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Resumo: O presente artigo objetiva avaliar o planejamento estratégico formalizado para o
desenvolvimento do turismo no municipio de Joinville - SC, sob a d6tica de uma pesquisa bibliografica e
documental, de carater exploratdrio-qualitativo, tomado como ferramenta de gestdo e assim apresentar
subsidios para tratamento e formalizacdo de politicas publicas para o turismo local, no contexto de uma
perspectiva critica que busca compreender a estrutura e a estratégia adotadas como parte integrante de
sua economia. Compreende uma abordagem a partir do modelo de sistema territorial turistico,
vislumbrando ampliar o conhecimento bibliografico sobre a tematica e proporcionar informacdes
fundamentais para a dindmica de atualizacdo, adequacdo e até mesmo mudanca das metas e programas
inicialmente estabelecidos, onde detectados os pontos positivos e negativos é possivel estabelecer as
prioridades de investimentos, seguindo o conjunto de fatores que devem ser tratados e planejados
simultaneamente. Detectou-se que a auséncia de integracdo entre a administracdo publica e o trade
turistico acabam por ndo permitir o avanco da efetivacdo de um plano diretor e de marketing para o setor
turistico no municipio, tdo importantes para o incremento da atividade.
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Introdugao

E como atividade eminentemente social que o turismo tem marcado setores da economia
e da vida cotidiana das pessoas. Os interesses na atividade turistica sdo os mais diversos, podendo
ser citados como exemplos, as entradas de divisas para um pais, o status das cidades e de seus
administradores, a disputa por fatias de recursos orcamentdrios, a criacdo de empresas
especializadas, os beneficios fiscais, a requalificacdo dos espagos, entre outros fartamente
abordados em atuais artigos desenvolvidos pela academia. A disponibilidade de atrativos turisticos
é igualmente diversificada, dos quais se apontam, somente, os de lazer, ecolégicos, eventos,
religiosos, culturais e esportes. Portanto, por si, estes ja representam boa parte da vida e dos
recursos turisticos possiveis de uma localidade.

O planejamento turistico apresenta-se como uma ferramenta indispensavel a compreensao
e a sistematizacdo da atividade turistica nas comunidades receptoras e emissoras. Neste sentido,

1 Doutor em Administracdo e Turismo pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI); Mestre em Infraestrutura e
Geréncia Viaria (UFSC); Engenheiro Civil; Docente da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). e-mail:
romaphanes@gmail.com

2 Doutoranda em Turismo e Hotelaria (UNIVALI); Mestra em Gest3o de Politicas Publicas (UNIVALI); Especialista em
Docéncia no Ensino Superior; Bacharela em Direito; Advogada (OAB/SC 27.513); Bolsista CAPES/PROSUP. e-mail:
cristianesilva.oab@hotmail.com

3 Doutorando em Turismo e Hotelaria (UNIVALI); Mestre em Educacdo (UNESP); Graduado em Turismo e Hotelaria e
em Administracdo de Empresas; Docente da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. e-mail:
guigave@hotmail.com



trabalhos em pesquisa que contemplem essa linha e tematica sdo de relevancia para a atividade
turistica e visam elaborar planos de acdo. Na especificidade da tematica, estudar as culturas locais
e suas formas de apropria¢do, responsaveis por parte do turismo, figura como imprescindivel para
a verificacao das possibilidades e limitagdes do turismo na drea em questdo, ainda que em termos
tedricos (Soares; Cardozo, 2008).

O propdsito do trabalho ora proposto desenvolve-se com base no plano denominado
“Joinville Cidade das Flores - Planejamento Estratégico do Turismo”, que apresenta como negécio
“desenvolver o turismo como atividade econémica, social e cultural” sob a missdo de “transformar
Joinville em destino turistico”.

Para tanto, inicia-se pela abordagem tedrica, vislumbrando elucidar eventuais duvidas e
demonstrar parte do entendimento bibliografico sobre planejamento e gestdo do turismo,
valoracdo social da regido empreendida, territorio e atrativos turisticos, entre outros aspectos
correlacionados. Segue-se permeando pelo processo da compreensao do territdrio turistico, numa
perspectiva sistémica, proposta por Anjos (2004), diagnosticando o cendrio do planejamento
estratégico do turismo com referéncia as metas estabelecidas.

2 Politicas Publicas de Turismo

A politica, segundo Beni (2006), é um curso de acdo calculado para alcancar objetivos, ou
seja, € o caminho em que se identificam as necessidades, e de acordo com os recursos disponiveis
e as restricoes do mercado, se tracam as dire¢Oes gerais, orientando de forma especifica a gestdo
diaria do turismo.

Tem-se que as politicas publicas sdao proprias da organizacao e das decisdes do governo.
Assim, a politica pode ser analisada como a busca para estabelecer politicas publicas sobre
determinados temas, ou de influencid-las. Por sua vez, um elemento chave do governo se refere a
concepcao, ao planejamento, a gestdo e a avaliacdo das politicas publicas (Parada, 2006).

Conceitualmente, a politica publica é, na sua forma mais simples, uma decisdao tomada pelo
governo em empreender um determinado curso da acdo ou em manter o seu status quo, podendo
ser definida como planos, diretrizes, regulamentos, normas e, notadamente, decisdes, que
expressam a intencdo do poder publico em intervir em determinada demanda (Silva, 2012).

Por politica publica de turismo pode-se compreender o direcionamento dado pelo governo
federal, estadual, municipal ou regional para o desenvolvimento da atividade turistica, apds ter
consultado os representantes do setor turistico e da sociedade (Lohmann; Panosso Neto, 2008).

Para os pesquisadores Dias e Matos (2012), as politicas publicas de turismo sdo
intervencdes conscientes, intencionais, formais, racionais e estratégicas realizadas a partir do
Estado, ou sob a coordenacdo deste, visando intervir num determinado sistema turistico,
buscando direcionar seu crescimento no sentido de beneficiar toda sociedade numa perspectiva
sustentavel. Neste norte, o papel do Estado se torna fundamental, procurando corrigir suas falhas
e reforgando seus aspectos positivos.



E preciso ter em mente que o sistema turistico, de qualquer nivel que possa ser
considerado (local, regional, estadual ou nacional), é um sistema aberto e que estd
permanentemente sujeito a influéncias externas (econémicas, sociais, institucionais, entre outros).
Dessa feita, ele tanto influencia como é influenciado, numa sistematica ciclica e constante.

No contexto, o papel das politicas publicas no turismo, segundo Barretto (2003), deve ser o
de propiciar o desenvolvimento harmoénico da atividade e, portanto, é de responsabilidade do
Estado organizar uma estrutura juridico-administrativa cujo papel é planejar e controlar os
investimentos que realiza, os quais permitem o avang¢o da iniciativa privada, por meio da
construcao de equipamentos e prestacao de servicos, devendo esta administragdo publica criar
mecanismo que assegurem o retorno em forma de beneficios a populagao.

Conforme identifica Dias (2003), o turismo também é um consumidor intensivo de
territério, portanto é imprescindivel planejar seu desenvolvimento, definindo objetivos
econdmicos, sem prejudicar espacos que devem ser protegidos, com a devida atencdo a
identidade da localidade. As a¢Ges de planejamento e definicdo de politicas adequadas tornam-se
condicdo sine qua non nesse processo de apropriacao do espaco e de todos seus elementos.

A politica publica de turismo estabelece metas e diretrizes que orienta o desenvolvimento
socioespacial da atividade, tanto no que tange a esfera publica como no que se refere a iniciativa
privada (Cruz, 2002).

No conceito de Beni (2002), uma politica de turismo deve ser estruturada levando em
consideragcao que precisa ser norteada por trés grandes condicionamentos, o cultural, o social e o
econdmico, as quais podem ser agregadas o ambiente.

A formulacdo da politica de turismo deve contemplar a observacdo e andlise da situacao de
modo macro e deve ser capaz de orientar a tomada de decisdes de longo prazo e, portanto, sdo
necessarias constantes atualiza¢cdes e é preciso contar com o envolvimento e o compromisso dos
diversos segmentos que atuam no turismo, a fim de promover e estimular a participacao continua
e realista das decisdoes (Ruschmann; Solha, 2006).

N3do resta duvida que o papel do Estado intervindo no processo de desenvolvimento do
turismo se faz necessario para a busca de respostas aos problemas inerentes a esse
desenvolvimento, e principalmente para se prevenir dos efeitos indesejados que o crescimento
pode provocar, especialmente a um determinado local ou regido (Silveira, 2003).

Os investimentos publicos em turismo sao ferramentas significativas para gerar maior valor
agregado para a regido, através de politicas publicas que focam o setor (Gulcan; Kustepeli;
Akgungor, 2009).

No turismo, a unido de politicas publicas e investimentos da iniciativa privada em uma
determinada regido levam ao aumento de conhecimentos e capacidades, conseguidas nesta
parceria, gerando maior estrutura e melhores servicos aos visitantes (Balalia, 2010).



O desenvolvimento da atividade turistica deve ser amplamente planejado pelo Estado, nas
suas esferas de governo, seguindo uma politica previamente elaborada e aprovada, tal qual se
evidencia na ferramenta do planejamento estratégico.

O desafio da gestdo das estratégias planejadas para um destino turistico estd na
compreensao do papel dos varios atores envolvidos, permeando um processo dindmico que deve
observar as demandas do mercado turistico e suas variacdes, revisdes regulares dos objetivos
especificos e seus fatores associados, sempre no contexto de se estabelecer ou reavaliar as
politicas publicas adotadas.

3 O Planejamento do Turismo

Entende-se como planejamento um determinado tipo de tomada de decisao e elaboragao
de politicas; ele lida com um conjunto de deliberagdes interdependentes ou sistematicamente
relacionadas e ndo com decisdes individuais. Planejar é, portanto, apenas uma parte de um
processo global de planejamento, decisdo e acao (Hall, 2004).

Para Molina (2005, p. 45) o conceito de planejar é amplo, envolvendo uma série de
varidveis, mas com o objetivo de seguir um curso de acdo, buscando uma situagdo
predeterminada por meio de analises cientificas, gerando um esforco constante, coerente,
organizado, sistematico e generalizado; para tanto, destaca que: “planejamento é um processo
racional, sistematico e flexivel, cuja finalidade é garantir o acesso a uma situacdo determinada, a
gual ndo se poderia chegar sem ele”.

A manipulacdo das variaveis do planejamento, sejam quantitativas e/ou qualitativas, é que
podem facilitar a condugdo de ag¢des que visam a mudanga de uma situagdo atual ou inexistente,
para uma situacao factivel, almejada.

A importancia do planejamento é destacada por Franca Jr. (2014, p. 123), quando afirma
que:

Sem planejamento é praticamente impossivel conseguir objetivos ou terminar
detalhadamente um projeto. E por intermédio do planejamento, que se obtém
um nivel elevado de garantia para que um projeto, um trabalho ou uma atividade
tenha éxito e seja coroado com sucesso.

A relacdo entre as varidveis potenciais, a compreensdo das mudancas, as decisdes a serem
tomadas, bem como as acbes executadas, sdo o resultado efetivo do planejamento bem
concebido.

Quando almejado o desenvolvimento econdmico e social por meio do turismo, deve-se ter
em mente que para contribuir com o fortalecimento de uma regido ele deve ser planejado,
ordenado e bem conduzido. Implementar requer responsabilidade, vez que significa pér em
pratica um projeto, programa ou plano, por meio da organizacdo e planejamento das acdes
concretas a serem executadas (Franca Jr., 2014).



A discussdo sobre o planejamento e gestao do turismo tende a caminhar na busca de uma
visdo integrada e mais completa que recebe maior énfase na teoria sistémica, que vé o sistema
tanto na sua totalidade quanto nas suas relagdes, considerando todos os seus elementos: naturais,
humanos, sociais, econdmicos, tangiveis e intangiveis, fixos e fluxos, forma e fungao (Anjos et al,
2005). E a compreensdo da complexidade e da totalidade do sistema que propiciara a criacdo de
um cendrio para as acdes do planejamento, que serdo, consequentemente, refletidas em todas as
inlUmeras e constantes intera¢des dos elementos desse sistema.

Na andlise do territdério turistico para formalizacdo do planejamento, os fixos sdo
entendidos como os elementos naturais, cujas dindmicas sdo resultante de processos ecolégicos
integrantes do sistema natural e controlados por dindmicas ndo humanas, e os elementos
construidos resultantes das a¢des humanas sobre os espacos, as materializacdes das produgdes
humanas. Os fluxos compreendem as dinamicas socioculturais, que envolvem a relacdo do homem
com os sistemas ecoldgicos, e as dinamicas econ6micas compostas por processos relacionados a
producao, distribuicdo, consumo e acumulacdo de capital (Anjos, 2004).

Tanto o processo de planejamento como a gestdo do territério turistico, dependem
diretamente do interesse do poder publico, da vontade politica, e de trazer a comunidade
residente para o processo de desenvolvimento da atividade, distribuindo de forma mais
equilibrada os resultados positivos.

O planejamento na atividade turistica com a participacdo de governo, comunidade,
empresarios e demais stakeholders se faz importante para nao ser reproduzido um cendrio de
crescimento sem desenvolvimento, onde existe um excesso de preocupagao com o lugar e com o
turista, deixando a comunidade local totalmente a margem desse processo (Burns, 2004).

Em ambientes democraticos, de complexidades sociais, econémicas e politicas, onde o
planejamento linear e normativo nao se mostra mais adequado, surge o planejamento estratégico,
envolvendo a ordenacgdo sistematica de um conjunto de medidas necessdarias a consecuc¢do das
metas almejadas, com maior rapidez e menores custos, tendentes a elevar a qualidade de vida
comunitaria (Franca Jr., 2014).

O planejamento estratégico € um importante instrumento de gestdo para as organizacdes
na atualidade. Constitui uma das mais importantes fungdes administrativas e é através dele que o
gestor e sua equipe estabelecem os parametros que vao direcionar a organizacdo da empresa, a
conducdo da lideranca, assim como o controle das atividades (Andion; Fava, 2007).

Na esfera publica também se observa a tendéncia de adotar o planejamento estratégico
como ferramenta de resposta a um ambiente competitivo em constantes mudancas, tal como é
caracterizada a atividade do turismo, o que requer que sejam continuamente revistas as
formulacdes dos objetivos estratégicos.

O desenvolvimento de um planejamento estratégico por si s6 ndo é garantia de sucesso da
atividade turistica, pois escolhas erradas no processo decisorio e tipos de planejamento
inapropriados comprometem sua implementacdo. Neste sentido se faz necessario um maior



detalhamento do planejamento estratégico, ou seja, concretizd-lo em planos de acao para auxiliar
no seu processo de implementacéao (Lai; Li; Feng, 2006).

Apesar dos beneficios oriundos das agdes de planejamento estratégico, vé-se que as
politicas publicas ainda se deparam em uma série de barreiras que foram mencionadas por Valls
(2006) em um documento denominado “inventdrio das experiéncias mundiais em matéria de
planejamentos turisticos”, realizado pela UNWTO - World Tourism Organization, em 2006, em que
o autor demonstra que apenas 56% dos projetos ou planos estratégicos redigidos chegaram a ser
executados, conforme demonstra o quadro abaixo.

Quadro | - Barreiras do Planejamento Estratégico de Turismo

- O processo de planejamento estratégico tem um custo elevado, seja qual for a identidade do promotor
publico ou privado. Para o primeiro, dependerd da oportunidade politica; para o segundo, do beneficio
previsto;
- Os interesses da populagdo nativa, dos turistas mais ou menos frequentes, dos proprietarios, dos inquilinos e
do resto dos agentes privados e publicos sdao extremamente dificeis de harmonizar;
- O marco de desenvolvimento que exigem os grandes grupos turisticos e as pequenas e médias empresas
pode chegar a ser diametralmente oposto em determinadas situagdes;
- As condig¢des particulares de cada destino e de cada empresa desencadeiam contextos que distorcem, em
muitos casos, os critérios de planejamento;
- Alinércia do ndo-planejamento é muito cmoda e leva muitos destinos a abandonar-se as for¢as de mercado.

Fonte: Valls (2006).

Diante de tais barreiras, tipicas do processo classico de elaboracdao de um planejamento
estratégico, afirma-se que além dos papéis de promotor, de redator e de executor, o setor publico
deve assumir o papel de continuo planejador, promovendo a interacdo entre os grupos de
interesses para com as estratégias, acoes e recursos orcamentarios, facilitando o desenvolvimento
do processo.

Portanto, o planejamento e a gestdao da atividade turistica devem partir de politicas
adequadamente dimensionadas, com visdao ampla, preferencialmente tomada de forma
consensual entre poder publico, empresas ligadas ao setor e comunidade residente,
estabelecendo como deve ser exercida a atividade, buscando satisfazer os desejos dos turistas
sem se afastar das necessidades locais, proporcionando dispositivos de avaliacdo e adequacdo
continuadas.

4 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de analise bibliografica e documental, enriquecida por
levantamento de campo e informacgdes prestadas através de pessoas responsaveis pela gestao da
atividade turistica do municipio de Joinville. Em se tratando dos documentos analisados,
importante ressaltar que eles foram caracterizados pelo plano denominado “Joinville Cidade das
Flores - Planejamento Estratégico do Turismo”.

Registra-se, que se utilizou o método dedutivo, uma vez que se partiu de uma investigacao
nao especifica, razao pela qual, se estabeleceu uma formulagao geral e, consequentemente,



apresentou-se as partes desse fenbmeno, como forma de fundamentar as consideracdes finais,
destacando os pontos mais importantes obtidos no decorrer da pesquisa.

Sendo um estudo que teve como base a descri¢ao e a interpretagao dos acontecimentos,
dos grupos sociais e das interagdes territoriais, como também a vivéncia e a sensag¢do dos proprios
pesquisadores, afirmar-se que o mesmo possui carater qualitativo, aquele que para Polit, Becker e
Hungler (2004) tende a salientar os aspectos dinamicos, holisticos e individuais vivenciados, para
apreender a totalidade no contexto do que esta sendo estabelecido para o fenémeno.

Sobre a ferramenta utilizada no trabalho, merece apontamento o fato de que a teoria geral
dos sistemas, de Ludwig Von Bertallanfy (1967), bem como a produc¢ao de Anjos (2004), a respeito
da relagdo sistémica e da teoria de fluxos e fixos, foram fundamentais para permitir a
compreensao das acoes de planejamento estratégico no territério turistico de Joinville-SC.

Dessa forma, todas as etapas metodoldgicas desenvolvidas, foram propostas considerando
a relacdo sistémica e sua relevancia no processo de compreensdo da dinamica do turismo, do
ambiente da localidade estudada e todas as a¢Ges nela ocorridas, considerando o municipio um
sistema e que o mesmo apenas pode ser compreendido a partir da correlagao de suas partes
componentes.

Para a andlise do plano foram utilizadas como fonte de dados secundarios, jornais e
revistas, relatdrios institucionais e internet, e como fonte de dados primarios, observacao in loco e
informacgdes adicionais prestadas por atores ligados a execuc¢do e gerenciamento do plano, em
diferentes momentos da administracdo da PROMOTUR - Fundagao Turistica de Joinville.

Com a documentacdo pesquisada foi possivel caracterizar o sistema turistico de Joinville,
fazendo um breve relato de sua histéria social, cultural e econbmica, além de identificar os atores
envolvidos na gestdo turistica municipal com a interface da gestdo estadual.

Para direcionar o trabalho de caracterizagdo do territério turistico de Joinville, buscou-se
diagnosticar:

e Como e quando aconteceu a constituicdo do planejamento estratégico do turismo;

e Quais os papéis e fungdes desempenhados pelos atores; e

e Quais as acOes estratégicas realizadas e ndo realizadas.

Ao trabalhar os fundamentos acima, identificaram-se os sistemas de fixos e fluxos, os quais
representam os elementos naturais e os construidos pelo homem, bem como aqueles de ordem
sociocultural e econdmica, resultando no desenvolvimento de um sistema de informacdes como
instrumento de analise dos vinculos gerados entre o objeto (o sistema) e a acdo (o processo).

Para avaliacdo da implantacdo do planejamento estratégico, tratou-se de esmiucar os
objetivos sob a odtica da “missdo” e do “negdcio”, comparando-os com os levantamentos
sistémicos, estabelecendo pesos variando de 1 a 5, conforme o resultado alcancado (baixo, critico,
satisfatdrio, bom e 6timo), descritos em quadros de niveis obtidos para cada meta estabelecida.

5 O Sistema Turistico Local



A fundagao do municipio de Joinville foi registrada no ano de 1851, com a chegada dos
primeiros imigrantes alemdes, suicos e noruegueses; mas os sitios arqueoldgicos encontrados
demonstram que até o século XVII o municipio esteve habitado por tribos indigenas. No ano de
1852, a colonia, chamada em um principio de Col6nia Dona Francisca, mudou de nome para
Joinville, em homenagem ao filho do rei francés Louis Phillipe, Fragois Ferdinand Phillipe.

A partir da sua criacdo e gracas a beleza natural onde se localiza, Joinville foi especialmente
adornada por seus colonizadores, os quais trouxeram o amor pelo meio ambiente e pela
jardinagem. Suas ruas, pracas e edificios estdo ricamente decorados com cuidadosos jardins,
repletos de plantas e de flores coloridas (Gorresen, 2006).

Inicialmente, merece apontamento o fato de que a popula¢do de Joinville pertenceu ao
municipio de Sdo Francisco do Sul, mas em 1866 conseguiu se emancipar politicamente e
fundando-se o atual municipio de Joinville. Na década de 1930 comecaram a surgir as industrias e
anos mais tarde, no ano de 1940, se converteu no centro industrial mais importante de todo o
Estado de Santa Catarina.

No final do século XX surgiram os primeiros movimentos turisticos, sustentados na
ecologia, na cultura e nos negdécios. Toda a area em que se localiza o municipio de Joinville é
conhecida por seu maravilhoso entorno natural, cheio de amplas zonas verdes, areas de protecao
ambiental, mar, rios e lagos, e seu rico patrimoénio arquiteténico e cultural, com templos, teatros,
museus, bibliotecas e universidades (Gorresen, 2006).

Com a finalidade de planejar, estabelecer e coordenar as ac¢des voltadas a formulacao da
politica municipal de turismo foi criado o Conselho Municipal de Turismo, sob a coordenagao da
Secretaria Municipal de Turismo, com representantes das principais entidades e segmentos,
através da Lei n. 3.169, de 21 de julho de 1995, que ja apontava em seu item VII, art. 22, a meta de
elaborar o Plano Diretor de Turismo.

Nascido da vontade de empresdrios em fortalecer o setor do Turismo de Eventos na
cidade, o “Joinville e Regidao Convention & Visitors Bureau” foi fundado em abril de 1997. O foco
de captar eventos para a cidade foi a pratica norteadora da instituicdo, que a partir de 2005
passou a se chamar “Joinville Costa do Encanto Convention & Visitors Bureau” (PROMOTUR,
2009).

Na busca de reorganizar o setor, no ambito da administracdo publica municipal, foi extinta
a Secretaria Municipal de Turismo e fundada a Companhia Municipal de Promocao Turistica de
Joinville e Regido — PROMOTUR, por intermédio da Lei n. 3.561, de 29 de setembro de 1997,
inclusive adequando as entidades representativas na formac¢do do Conselho Municipal de Turismo.
Posteriormente, por forca da Lei n. 4.676, de 30 de outubro de 2002, a PROMOTUR foi
transformada em Fundacdo Turistica de Joinville, contudo mantendo as suas caracteristicas
funcionais.



Somente nos anos de 2000 e 2001 é que foi desenvolvido e instituido o planejamento
estratégico do turismo de Joinville, denominado de “Joinville Cidade das Flores”, calcado nos
seguintes objetivos:

e Estimular investimentos publicos e privados, visando estruturar a cidade com

equipamentos turisticos que sejam atragao o ano inteiro;

e Captar, promover e sediar eventos; e,

e Consolidar a marca “Joinville”.

Com a cria¢do das Secretarias de Estado do Desenvolvimento Regional no ano de 2003 e
vislumbrando criar politicas para organizacao e integracao regional das atividades turisticas, acdo
atribuida a gerencia de turismo, cultura e esporte, o Governo do Estado de Santa Catarina
intentou demonstrar e ampliar seu apoio ao setor como destacada atividade da economia
Catarinense.

6 A Compreensao do Territorio Turistico

O patrimonio natural e cultural esta integrado ao territdrio e, portanto, qualquer iniciativa
de desenvolvimento deve contemplar a utilizagdo racional dos recursos dentro de uma
perspectiva de um modelo de desenvolvimento sustentavel (Dias, 2003).

A compreensdo do sistema se materializa nos indicadores ecoldgicos, socioespaciais,
socioculturais e econdmicos. Os indicadores desse processo medem os fixos dos sistemas e os
fluxos gerados por tais fixos. Dessa forma, os indicadores sdo de quantidade e de intensidade dos
elementos e dinamicas dos sistemas (Anjos et al, 2006).

Os principios norteadores da teoria sistémica possuem bases nos estudos de Bertallanffy
(1967), incorporando avancos relacionados aos principios fundamentais da relacdo entre sistema e
ambiente externo, desenvolvidas por Maturana & Varela (1995, 1997), Morgan (1996) e Capra
(2002).

O territdrio turistico, como um sistema, deve ter processos de planejamento e gestdao que
ao mesmo tempo se coloquem como parte do ambiente que perturba o sistema, incrementando
as possibilidades de aprendizado e evolugdo, otimizando os processos de criacdo e inovacao (Anjos
et al, 2005).

Nesse contexto, a compreensdo do territorio turistico de Joinville pretende apresentar
todas as informacGes necessarias para a efetiva e atual avaliacdo de uso do Planejamento
Estratégico do Turismo de Joinville, como ferramenta de gestao das politicas publicas.

6.1 Sistema dos Fixos Naturais

Joinville estd localizada na regido nordeste de Santa Catarina, no cruzamento das
coordenadas 26° 18’ 05” de latitude sul e 48° 50’ 30” de latitude oeste, ocupando uma area total
de 1.134,03 quilometros quadrados.
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O relevo do municipio se desenvolve sobre terrenos cristalinos da Serra do Mar e uma drea
de sedimentacdo costeira. A parte oeste estende-se até os contrafortes da Serra do Mar,
marginados em sentido leste por planicies de sedimentagdo costeira. Destaque para as Serras do
Quiriri, Rio Bonito, Rio do Julio, do Salto, Volta Grande e Queimada, atingindo neste ultimo ponto
1.325 metros de altitude. As regides de planicie sdo caracterizadas pelos processos sedimentares
Aluvionais nas mais interioranas e marinhas na linha costeira, onde ocorrem os mangues,
justamente onde se desenvolve a ocupacdo humana (area agricultavel e urbana), com altitude
variando de 0 a 20 metros. Nos morros isolados, destaque para o Morro da Boa Vista, na area
urbana, com altura de 220 metros (Franga Jr., 2002).

O clima da regido é do tipo Umido a superumido, com temperatura média anual de
22,66°C e indice de precipitagao anual média de 136,22 milimetros. A umidade relativa do ar é
alta, variando em 78,35%. Os ventos ocorrem com maior frequéncia das dire¢es leste e nordeste,
e em menor frequéncia das direcdes sudoeste, sudeste e sul (IPPUJ, 2013).

A vegetacado é classificada, de forma geral, como floresta ombréfila densa, de dominio da
Floresta Atlantica e, portanto, caracterizada pela biodiversidade das espécies, formando uma
vegetacdo densa e exuberante, com altura superior a 30 metros. No seu interior formam-se outras
espécies, adaptadas a iluminacdo difusa, como o palmiteiro, as bromélias e as orquideas
(FUNDEMA, 2009).

De acordo com o Atlas Ambiental da Regido de Joinville (2000), a hidrografia do municipio
de Joinville apresenta seu sistema organizado predominantemente na vertente Atlantica da Serra
do Mar, cujos rios se caracterizam por pequena extensdo e grande vazao. A formagao
geomorfoldgica associada as condi¢Oes climaticas e a cobertura vegetal interfere positivamente no
regime hidrico. As bacias hidrograficas do Municipio sdo a do Rio Cachoeira, do Rio Cubatdo e do
Rio Pirai. Com nascentes no alto das serras, entre campos de altitude e matas de galeria, os rios
descem as encostas da Serra do Mar e atingem a planicie quaterndria, protegidos pela densa
Floresta Atlantica, até desaguar na Baia da Babitonga, passando pela regido dos manguezais.

Os solos estdo fortemente marcados pela expressiva diferenciacdo da geomorfologia,
caracterizando trés ambientes distintos: a Serra do Mar, a regido intermedidria de terrenos
fortemente ondulados e a planicie costeira. A geologia condicionou a formacdo de quatro
conjuntos pedoldgicos: os solos litdlicos aparecem nas areas de maior declividade, associado a
afloramentos rochosos; apds, aparecem os podzdlicos, tipico nos relevos ondulados; os gleissolos
estdo associados a planicies com drenagem deficiente, nas areas de mangues; e, os podzdis que
estdo associados as baixas altitudes, junto das planicies marinhas (Franca Jr., 2002).

Quanto as fontes de polui¢do industrial, que tanto preocuparam as popula¢des residentes
da regido, pode-se dizer que estdo todas localizadas e controladas. O mesmo ndo se pode dizer da
poluicdo proveniente de esgotos domésticos, que se constitui no maior problema a ser enfrentado
pelo municipio. Em que pese a responsabilidade de cada cidaddo, a solucdo dependera de forte
determinacdo politica, com ag¢des técnicas especificas e onerosas.
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6.2 Sistema dos Fixos Construidos

Situada em ponto estratégico de acesso ao MERCOSUL, os principais acessos rodoviarios de
Joinville sdao caracterizados a partir da BR 101. A malha vidria municipal conta com 1.705,20
quildmetros, onde 208,80 quildbmetros sao estradas vicinais e 1.496,40 quildbmetros vias urbanas,
das quais 682,50 quildmetros estdao pavimentados. A partir da drea central, o sistema vidrio
apresenta-se na forma radial de penetragdo aos bairros. A cidade é servida também por ligacdes
diretas com os municipios de Guaramirim, Sdo Bento do Sul, Araquari e S3o Francisco do Sul,
através de rodovias estaduais.

O transporte coletivo atende a todos os bairros através de um grande sistema integrado,
operado por duas empresas, envolvendo 10 estagdes de integracdo e 12 estac¢des de transbordo.
Conta ainda com linhas de circulares, as alimentadoras, as interestacdes e as troncais,
transportando em média 128 mil pessoas por dia (IPPUJ, 2013).

O ramal ferroviario ligando Joinville ao porto de S3o Francisco do Sul é caracterizado pelo
transporte de cargas, cuja operacdo é realizada pela América Latina Logistica, no regime de
concessao federal. Mas, da sua inauguracdo em 1906 até o ano de 1991 atendeu com muita
propriedade o transporte de passageiros. Com obras ja contratadas, o ramal sera modificado, para
contornar a area urbana.

Denominado Lauro Carneiro de Loyola, o aeroporto de Joinville estd localizado a 13
quildbmetros do centro da cidade, contando com area construida de 4.000 metros quadrados e
pista medindo 1.640 metros de comprimento, é destinado a aviagdo doméstica, com capacidade
para atender 500.000 passageiros por ano. Seus usuarios possuem perfil executivo, empresarial e
turistico de eventos. Atualmente opera 11 voos didrios, e apresentou movimentac¢ao operacional
no ano de 2010, de 289.129 passageiros e no ano de 2012, de 423.114 passageiros (INFRAERO,
2013). Acredita-se que a instalacdo do equipamento ILS - Sistema de Aproximacdo por
Instrumento, que se encontra em processo de licitacdao publica para contratacao pela INFRAERO,
podera ampliar significativamente a movimentacao anual.

O Rio Cachoeira, bastante poluido, e que antigamente cumpriu importante papel no
transporte de cargas, vem sendo preparado para servir como hidrovia para transporte de
passageiros entre o centro de Joinville e o centro de S3o Francisco do Sul. No setor turistico, o
canal entre o bairro Espinheiros e a Baia da Babitonga, proporciona possibilidades para passeio
maritimo, além de fazer a conexdo portudria com os portos de Itapod e de Sao Francisco do Sul.

O regime urbanistico de uso, ocupacdao e parcelamento do solo, é caracterizado pelo
sistema de zoneamento, abrangendo os 35 bairros da cidade e os 4 distritos, onde a
descontinuidade do tecido urbano é bem caracteristico. A rede vidria proporciona boa integracdo
entre os bairros e os distritos, apresentando-se como principal fator de delimitacdo da area
urbana, permitindo inclusive a centralizacdo de cada bairro e dos distritos (IPPUJ, 2013).
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A proliferacdo de loteamentos, ocorrida entre as décadas de 70 e 90, sem observar as
caracteristicas do solo, vinculadas ao alto crescimento demografico e as invasdes de terras,
resultou em um meio urbano desordenado, especialmente no que tange as agressdes ao meio
natural e ao sistema de saneamento municipal (Franga Jr., 2002). Em que pese a evoluc¢do das
solucdes aplicadas a partir de 2002, ainda existem passivos que devem ser tratados no contexto
ambiental.

O conjunto de edificacbes e espacos livres permite observar as caracteristicas formais do
territério. As dreas proximas ao mar e a serra sao as areas menos densas e sem verticalizagdo,
sendo os espacos livres extensos, apresentando forte vazio urbano. Na area central, encontra-se a
maior densidade com forte tendéncia a verticalizacdao, onde os espacos livres ja se limitam pelas
areas publicas de lazer (Franga Jr.; Silva, 2013).

A histéria cultural e artistica de Joinville data ja dos primeiros imigrantes e pode ser
observada na memoria edificada, com destaque para: Alameda Bristlein, Cemitério dos
Imigrantes, Pdrtico e Moinho no acesso pela rua XV de novembro, Estacdo Ferrovidria, Casas de
Enxaimel, Mercado Publico, Mirante, Gruta da Imaculada Conceicdo, Arquivo Histdrico, Galeria
Municipal de Artes Victor Kursancew, Centreventos Cau Hansen, Estrada Bonita, Recanto Jativoca,
Parque Zoobotadnico, Museu da Bicicleta, Museu da Fundicdo, Museu Casa Fritz Alt, Museu
Arqueolégico de Sambaqui, Parque Ecoldgico Morro do Finder, Museu Nacional de Imigracdo e
Colonizagao, Orquidario Boa Vista, Museu Nacional do Bombeiro, Sede da Sociedade Lirica, Museu
da Industria, Complexo Cultural Antarctica, Museu de Arte Ottokar Doerffel, Igreja da Paz, Catedral
Diocesana, Sede da Sociedade Harmonia Lyra, Teatro Juarez Machado e Escola do Teatro Bolshoi
no Brasil (Cunha; Bastian, 2009).

6.3 Sistema dos Fluxos Sociais

A cidade de Joinville é conhecida como Cidade dos Principes. Mas, ndo foram de berco
nobre, nem tiveram uma vida de faustos e riquezas os imigrantes que para |a se dirigiram na
metade do século XIX, criando suas raizes e dando inicio a que hoje é considerada a maior cidade
de Santa Catarina (Gorresen, 2006).

Projetada para ser uma colonia agricola, rapidamente veio a se transformar em um centro
social, econdmico, politico e administrativo. Dentre os primeiros imigrantes ja se encontravam
alguns capitalistas, empregadores, artesaos, oficiais e académicos, homens cultos e inteligentes,
senhoras e senhores que provocaram profunda repercussdo na col6nia. O fator humano foi
preponderante nessa mudanca; a presenca de pessoas de origem nao agricola, o assentamento
em minifundios, a mdo de obra qualificada e um mercado consumidor para produtos
manufaturados, favoreceram o desenvolvimento industrial (Gehlen, 2011).

Segundo o IPPUJ (2013), a evolucdo demogriafica da regido pode ser caracterizada
basicamente por trés fendmenos: a forte reversdo da populacdo rural em urbana; a explosao
demografica do municipio de Joinville apds a década de 1970, fazendo com que, atualmente, o
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municipio represente o maior aglomerado urbano no estado; e, as consecutivas emancipac¢des dos
municipios, sendo que, dos trés municipios existentes na década de 1920, apenas o municipio de
Joinville ndo diminuiu sua darea territorial.

O censo 2010, realizado pelo IBGE, registrou a populagdo de Joinville com 515.250
habitantes, representando uma taxa de crescimento anual de 1,6%, mantendo o status de cidade
mais populosa de Santa Catarina, aonde a populacdo urbana chegou a 96,59%, superando a média
de urbanizacdo no Estado que é de 78,7%. A densidade demografica estd em 454 habitantes por
quildmetro quadrado.

Apresentando IDH - indice de Desenvolvimento Humano de 0,857, Joinville ocupa a 132
posicdo Nacional. O municipio acumulou avango em torno de 40% em seu desenvolvimento
humano a partir de 1970, onde se destacam as seguintes referéncias: taxa de mortalidade infantil
de 8,76%, esperanca de vida ao nascer de 76,6 anos, indice de pobreza em 28% e indice de
desenvolvimento familiar de 0,57; e seu maior avang¢o nos ultimos 10 anos foi registrado na
dimensdo longevidade (SEBRAE, 2010).

Nos aspectos educacionais, dos 123.264 alunos matriculados em 2012, sem computar os
cursos universitarios, a rede publica atendeu 76,42%. O indice de analfabetismo é de 1,88% e o de
formacdo em curso superior atingiu 11,27%, em 2012 (IPPUJ, 2013).

Com base na informacdo fornecida pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica,
Joinville obteve 263 mortes por causas violentas no ano de 2010, sendo 44,94% com ocorréncia no
transito. O efetivo de policiais ndo é suficiente para cobrir rondas de 24 horas em todo territdrio;
para complementar a estratégia operacional de seguranca, o monitoramento eletrénico através
de cdmeras de video estd sendo ampliado na area urbana.

Enguanto os servigos de coleta de lixo, fornecimento de energia elétrica, abastecimento de
agua potavel e telecomunicagdes apresentam indices que ultrapassam a média de 99% de
atendimento, o sistema de esgotamento sanitario vem sendo implantado ainda em ritmo lento e
atualmente atende apenas 19,28% da populacdo (IPPUJ, 2013).

6.4 Sistema dos Fluxos Econdmicos

Os primeiros movimentos econd6micos do municipio originaram-se da agricultura e essa
produziu as primeiras atividades industriais, onde se incluem os engenhos de acucar, os moinhos
de arroz, milho, mandioca e araruta. Na década de 1880 surgem as primeiras inddstrias téxteis e
metalulrgicas. Durante quatro décadas a producao e comercializagcdo da erva-mate impulsionaram
a economia local. Em 1926, com a aplicacdo do capital acumulado durante décadas pelos
imigrantes, percebe-se o fortalecimento do setor metal-mecéanico. Entre as décadas de 1950 e
1980, Joinville viveu um grande crescimento com o conflito mundial, quando o Brasil deixou de
receber produtos industrializados da Europa. Isso fez com que o municipio se transformasse em
um dos principais poélos industriais do pais, recebendo, por isso, a denominagao de “Manchester
Catarinense”, referéncia a cidade inglesa de mesmo nome (Cunha; Bastian, 2009).
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Sem perder seu forte perfil industrial, a classe comercial, de forma muito habilidosa,
passou a influir e transformar o ambiente, liderando a politica e direcionando suas iniciativas para
a instalacdo das infraestruturas bdsicas, razao que levou a uma aceleragdo no processo de
urbanizacdo (Gehlen, 2011).

Impulsionado por sua histéria de continuado desenvolvimento, Joinville no ano de 2010
atingiu 17,46 bilhdes de ddlares de produto interno bruto - PIB, o que responde por 11,8% do PIB
estadual. A balanca comercial em 2008 apresentou um volume de exportacdes de 1.712.482.688
ddlares com saldo comercial de 957.512.761 ddlares, representando valor adicionado fiscal de
68,6% (SEBRAE, 2010).

Nos ultimos cinco anos o volume de empregos obteve a taxa média anual de 6,6%, com a
populacdo economicamente ativa de 81,9%. A renda per capita atual é de 529,88 reais, onde a
receita propria per capita alcanca 954,01 reais (IPPUJ, 2013).

A producdo rural apresenta como principais cultivos o palmito, a banana, a cana de agucar
e o0 arroz, com 8,96%, 4,84%, 2,81% e 1,91% da producao estadual, respectivamente. A pecuaria,
pouco difundida, vem apresentando gradativa redu¢ao na producao, onde se destacam a criagao
de caprinos, galinhas e bovinos, com 5,56%, 0,48% e 0,41% da producdo estadual,
respectivamente (SEBRAE, 2010).

No setor de turismo, tendo como base o ano de 2012, estima-se que Joinville recebeu
300.000 turistas, com indice médio de permanéncia no municipio de 3,61 dias; a rede hoteleira
obteve taxa de ocupagdo de 53,02% e o gasto médio diario alcangou USS$S 82,46. Enquanto o
turismo de eventos vem apresentando gradativa reducdo percentual, o turismo rural permanece
estavel sendo responsavel, inclusive, por um pequeno aumento da populacdo rural.

7 Avaliagao do Planejamento Estratégico do Turismo

Para constituicdo do planejamento estratégico do turismo em Joinville foi acionado o
Conselho Municipal de Turismo, cujo trabalho foi desenvolvido em trés diferentes niveis de
atuacdo. O trabalho individual constou de questiondrio preenchido pelos participantes,
envolvendo as diferentes etapas do planejamento da atividade, que serviram de subsidios para as
etapas seguintes. Para o trabalho em grupo, os participantes foram divididos em quatro conjuntos
tematicos para construcdo das ideias e opinides. A finalizacdo deu-se em trabalho de plenario,
onde cada grupo apresentou suas perspectivas aos demais participantes, que apés debate foram
consolidadas no plano.

Denominado Joinville Cidade das Flores, o planejamento estratégico apontou como
negocio “desenvolver o turismo como atividade econémica, social e cultural” dentro da missdo de
“transformar Joinville em destino turistico”.

A implantacdo e administracdo do plano ficaram a cargo do préprio Conselho Municipal de
Turismo, com destaque as seguintes responsabilidades: atuar como 6rgdo deliberativo,
supervisionando as agdes da PROMOTUR; realizar reunides periddicas de acompanhamento e,
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semestrais, de avaliacdo e indicar o Diretor Presidente da PROMOTUR, érgdo executor das acoes
propostas.

Observa-se que o Conselho Municipal de Turismo ndo tem atuado, sequer é ouvido ou
chamado a participar da formalizagdo das politicas para o setor. Todas as tratativas sao
deliberadas pela prépria PROMOTUR, seguindo o pensamento do Prefeito Municipal, quando
muito colhendo opinido do Joinville Costa do Encanto Convention & Visitors Bureau.

Visando identificar e planificar as avaliacdes realizadas, foram desenvolvidos quadros de
pontuacgdo por niveis (baixo, critico, satisfatério, bom e 6timo) para as metas estabelecidas nas
acOes estratégicas e nos objetivos especificos. A pontuacdo é resultado do que cada meta
conquistou desde que foi consolidada no planejamento estratégico do turismo, com base nos
documentos pesquisados, nas entrevistas realizadas e principalmente no levantamento dos

sistemas de fixos e fluxos do territorio turistico de Joinville.

Quadro Il - Avaliagao das A¢oes Estratégicas

CARATER POLITICO

CARATER TECNICO

Agdo indice Acdo indice
Fortalecer a Promotur e o Convention Bureau 2 Elaborar o Plano Diretor de Turismo 1
Consolidar o poder do Conselho de Turismo 1 Elaborar e implantar o Plano de Marketing 1
Conscientizar liderangas publicas e privadas 2 Aprimorar a profissionalizagdo do setor 2
Envolver e comprometer a comunidade 1 Avaliar e pesquisar periodicamente as agoes 1
desenvolvidas

Viabilizar parcerias entre o poder publico e a 3 Solidificar a identidade “Joinville Cidade das 3
iniciativa privada Flores”

LEGENDA 3 - Nivel satisfatério

1 - Nivel baixo 4 - Nivel bom

2 - Nivel critico 5 - Nivel étimo

Fonte: Os Autores (2014).
Quadro Il - Avaliagao dos Objetivos Especificos
MERCADOLOGICO OPERACIONAL/SERVICO
Objetivo indice Objetivo indice
Alavancar recursos para o Convention & 3 Elaborar e implantar o Plano de Capacitagdo 1
Visitors Bureau
Intensificar a divulgagdo do calendario de 2 Envolver no comité representantes de 1
eventos entidades
Elevar a participagdo do turismo no PIB 1 Levantar as atividades desenvolvidas 3
Aprimorar sinalizagao turistica e de acesso 1 Levantar informagdes através de pesquisas 1
mercadoldgicas

Estimular o turismo de compras, rural, 1 Estabelecer cronologia para 1
receptivo, eventos e lazer referendar/atualizar a capacitagédo

LEGENDA

1 - Nivel baixo

2 - Nivel critico
Fonte: Os Autores (2014).

3 - Nivel satisfatério
4 - Nivel bom
5 - Nivel 6timo
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OBRAS E SERVICOS

Meta indice Meta indice

Transformar a Expoville em pavilhdo de feiras e 5 Estimular a preservagdo do patrimonio 4

negocios histérico e do meio ambiente

Viabilizar a construg¢do do Centro de Convengées 5 Criar projeto turistico e ambiental do morro 1

no Centreventos Cau Hansen do Boa Vista; integrando-o como Parque
Zoobotanico

Tratamento urbanistico na rua XV de Novembro 3 Recomendar estudo de valorizagdo urbanistica 1

consolidando-a como principal eixo de acesso do Centreventos Cau Hansen

turistico

Remodelar o pdrtico da rua XV de Novembro em 4 Ampliar e melhorar o aeroporto 3

conjunto com o moinho

Criar sinalizagdo, paradas e estacionamentos 2 Criar um podrtico de acesso sul 1

para 6nibus de turismo

Revitalizar a estagdo ferrovidria como ponto 3 Implantar programa de instalacio de 1

turistico sanitarios

Viabilizar o portal do mar/trapiche 2 Apoiar projeto de sinalizagdo turistica da BR- 1
101

LEGENDA

1 - Nivel baixo

2 - Nivel critico
Fonte: Os Autores (2014).

3 - Nivel satisfatério
4 - Nivel bom
5 - Nivel é6timo

Buscando estabelecer a andlise no que concerne a avaliacdo das estratégias nos carateres

politico e técnico, a avaliacdo dos objetivos especificos nas esferas mercadolégica e operacional, e
a infraestrutura em suas metas de obras e servicos, alguns aspectos devem ser apontados,
apresentando como contraponto o préprio negdcio do Planejamento Estratégico do Municipio,

III

gue é “desenvolver o turismo como atividade econémica, social e cultural”, dentro da missao de
“transformar Joinville em destino turistico”.

Sendo interesse do planejamento o desenvolvimento do turismo nos ambitos econémico,
social e cultural, impossivel se faz ndo envolver, nesse processo, todo o trade local, buscando nele
inserir a comunidade autdctone, prezando por suas caracteristicas culturais.

Trata-se, inclusive, da premissa basica de proposta sustentdvel no ambito do Turismo.
Dentro dessa perspectiva e articulacdo é que se conseguira, de alguma maneira, através de boas
acoes, propostas e gerenciais, a obtencdo dos resultados almejados e previstos.

Ndo obstante, porém, o que se observa nos quadros que resultaram do estudo, em
especial aqueles aspectos que tiveram resultados baixos, é que nao se deu de forma efetiva a
consolidacdo do poder do Conselho Municipal de Turismo, o que é negativo. Somente com um
Conselho de Turismo apoderado é que determinadas tematicas podem ser discutidas, refletidas,
participadas e colocadas em pratica através das acGes de governo. Da mesma forma, esta latente
gue até o momento ndo ha o envolvimento da comunidade e representantes de comités.

Excluir a comunidade do processo do desenvolvimento turistico de uma localidade pode
ser considerado um dos maiores entraves no desenvolvimento econdmico local, justamente
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porque é a sociedade a responsavel pelo acolhimento e hospitalidade daqueles que, pelo turismo,
trazem renda a localidade. Tal perspectiva parece demonstrar o paradoxo existente entre o
discurso do planejamento e sua efetivacgao.

Da mesma forma, o estudo demonstrou a ndo elaboragdo de um plano diretor e de
marketing, tdo essenciais no processo de planejamento. A¢des que norteiam sdo imprescindiveis
num processo de aprimoramento do desenvolvimento.

Verificou-se, ainda, a ineficacia na criacdo de infraestruturas voltadas a implementacao da
atividade turistica. As poucas conquistas sdao pontuais, com expressdo na realizacdo de eventos. A
infraestrutura destinada a garantir acessibilidade aos atrativos, conforto e seguranca aos turistas
estd longe de atender a potencialidade turistica, proposta pelos aspectos histérico e cultural do
municipio.

Tantos outros aspectos do estudo demonstraram-se criticos e carecem ser repensados,
justamente pelo fato de que a proposta de planejamento compreendida dentro de uma realidade
sistémica e através da relacdo dos fluxos e fixos depende, exclusivamente, da integracdo de todas
as esferas, devidamente assistidas pelas politicas publicas e colocadas em prdtica por a¢des de
planejamento eficientes e eficazes.

Consideragoes Finais

A auséncia de prioridade politica para o desenvolvimento do turismo e a falta de
participacdo do Conselho Municipal de Turismo, provocada pela prdpria Prefeitura, permite
afirmar que a missdao de “transformar Joinville em destino turistico” ainda esta longe de
acontecer. Fato corroborado no fraco desempenho alcangcado nas avaliacbes das acdes
estratégicas e dos objetivos especificos, 0 que mantém estagnado a elaboragao do plano diretor e
do plano de marketing para o turismo.

As premissas basicas do planejamento estratégico definem que o Diretor Presidente da
PROMOTUR seja sugerido pelo “trade”, o que nado é respeitado, sequer colhida opinido, o que vem
provocando o afastamento e o apoio dos atores da iniciativa privada. Sera fundamental rever a
premissa ou estabelecé-la como item importante da politica publica no setor.

A interface de participacdo do Governo Estadual, especialmente voltada a se envolver na
integracdo do turismo regional, através da Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional,
ainda é muito timida e se fixam apenas no recebimento e aprovacao de projetos de eventos que
visam a alocacdo de recursos.

Ha por parte do poder publico um envolvimento para manter os eventos e os roteiros
turisticos existentes, especialmente os ligados ao setor artistico, mas pouco ou quase nada é
realizado para captacdo e criacdo de novos projetos, o que poderia ser conquistado com maior
envolvimento regional.

Joinville conhecida como a Cidade das Flores, dos Principes, das Bicicletas, Manchester
Catarinense e Pdlo Industrial Nacional, detém um patrimbnio histérico, cultural, artistico,
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possuindo belezas naturais e edificadas preservadas, compondo uma paisagem turistica bastante
favordavel ao seu desenvolvimento, o que foi observado e caracterizado nos estudos dos sistemas
de fixos e fluxos. O que lhe falta é a determinag¢dao para cumprir o planejamento estratégico
desenvolvido, observando a constante avaliacdo e adequagao das metas, de forma integrada e
sistémica, para implantar e desenvolver o territério turistico com adequadas ferramentas de
gestao.
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