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Resumo: Este artigo busca apresentar o acolhimento como indice de desenvolvimento turistico em uma
localidade do interior do RS. Para tanto, apresenta a hospitalidade tal como definada por Perazzollo, Santos
e Pereira (2013), como um fendmeno inter-relacional em que o sujeito primariamente acolhido,
transforma-se em acolhedor e o acolhedor em acolhido. Mais do que isso, apresenta o acolhimento como o
elemento fundante do préprio turismo e da propria identidade da localidade em estudo. Assim, na
perspectiva tedrica da semidtica peirceana, alguns icones , indices e simbolos do acolhimento sdo
levantados das entrevistas realizadas com os proprietarios das casas existentes ao longo do roteiro, ou com
alguns empregados desses ambientes, para entender como esse trago, constitutivo da prépria comunidade
turistica, foi o elemento que constituiu a préopria comunidade, dando a ela uma identidade. O roteiro
“Caminhos de Pedras” é um exemplo da hospitalidade vista ndo apenas como o receber alguém, mas
como uma caracteristica inerente a prépria comunidade que tanto acolhe quanto é acolhida, por ela e pelo
estrangeiro e, nesse acolhimento, a ressignificagcdo de sua prépria identidade
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Introdugao

Estudos sobre acolhimento e hospitalidade tém marcado o espaco turistico e revelado
gue o entendimento desse fendmeno é caleidoscdpico, na medida em que diversas lupas tedricas
podem direcionar o olhar dos estudiosos: sdo vieses impressos por perspectivas socioldgicas,
filoséficas, éticas, histéricas, administrativas, psicoldgicas, o que sé revela o quanto a
hospitalidade, como assunto académico e de pesquisa, é eclético. Enfim, uma pluralidade de
pontos de vista pode ser costurada, quando o tecido é a “hospitalidade”

Costumeiramente, a hospitalidade é apresentada ou sob a perspectiva francesa da dadiva,
ou na perspectiva anglo-saxd, de viés econ6mico/comercial. Conforme Lashley (2004, p.3), em
1996, “a organizagdo geral da industria da hospitalidade, The Joint Hospitality Industry Congress,
[...] define a hospitalidade [...] como ‘a oferta de alimentos e/ou bebidas e/ou acomodacéo longe
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do lar’”. Tradicionalmente, quem recebe tem o dever de cuidar do forasteiro, do que chega. Mas o



gue move o ser humano a imprimir a jornada, a ir para um local diferente, vivenciar o
desconhecido?

A resposta a ser dada diz respeito ao préprio ser humano: faz parte da natureza humana o
desejo, entre tantos, o desejo de entrar em contato com o estranho. Por diferentes razdes, as
pessoas empreendem jornadas, deslocando-se de um local para outro. De acordo com Walker
(2002), até o fim da Idade Média as viagens restringiam-se a trés tipos: visita a um lugar sagrado,
na esperanca de uma cura, ou na busca de um bem material ou espiritual. O interessante é que,
nessas andancgas, um trago que sempre se fez presente foi o da hospitalidade, o do acolhimento;
isso, como bem assinala Grinover (2007,p.35), quando sequer era possivel garantir a integridade
fisica daqueles que viajavam. Telfer (2004,p.54) ratifica esse pensamento ao apontar que o
anfitrido, habitualmente, era responsavel por zelar pela seguranca do hdspede e que essa ideia
aparece em muitas lendas e mitos, citando como exemplo uma 6pera de Wagner, “A Valquiria”,
em que o marido ciumento, Hunding, ndo pode matar seu inimigo, Siegmund, enquanto este for o
seu hdspede.

Dadiva ou comércio, assim a hospitalidade foi tecendo as suas teias por entre a
humanidade, em que a perspectiva do dar (com ou sem fins lucrativos) fica marcada. Porém, o
mais importante a ser destacado é que, nas relacGes estabelecidas, conforme aponta Grinover
(2002, p.27), “os anfitrides e os hdospedes modificam-se, ndo sendo os mesmos de antes”.

E é nessa perspectiva que trazemos os estudos sobre a hospitalidade. Para a pesquisadora
Isabel Baptista (2002, p.157), a hospitalidade é “um modo privilegiado de encontro interpessoal,
marcado pela atitude de acolhimento em relagao ao outro”. Gidra e Dias (2004), da mesma forma,
enfatizam a nocdo de hospitalidade como evento marcado pela relacdo especializada entre dois
protagonistas.

Também voltada para essa linha de interpretacdo, com contornos éticos, Telfer (2004)
apresenta a hospitalidade como um comportamento motivado e frequente, fazendo distincao
entre ser um bom hospedeiro e hospitaleiro, defendendo que a hospitalidade é uma virtude moral
e que pode estar presente em qualquer relacdo, seja ela comercial ou ndo.

Ser hospitaleiro, em ultima instancia, é acolher o outro, que é diferente de nds, e que,
portanto, causa estranhamento. A hospitalidade, portanto, é de natureza bastante complexa e
interdisciplinar.

No presente artigo, o conceito de hospitalidade serd entendido como apresentado por
Perazzollo,Santos e Pereira (2012):

[...] fenGmeno que se instala no espago constituido entre o sujeito (na sua forma
singular e coletiva) que deseja acolher e o sujeito que deseja ser acolhido. E mais,
no espaco onde o acolhedor se transforma em acolhido e o acolhido em
acolhedor, num movimento alternado e necessario para que a hospitalidade
ocorra.(p.09)



Como é possivel identificar, o acolhimento é visto como um fendmeno inter-relacional, em
gue acolhedor e acolhido, num processo dialético, ao estabelecerem trocas, vao-se modificando.

E é sobre essa relagdo dialética que o presente artigo pretende tecer algumas
consideragdes, com o objetivo de apresentar como uma comunidade, a partir de sua inser¢ao no
turismo, foi-se modificando, criando uma identidade e marcando como traco coletivo a
hospitalidade.

HOSPITALIDADE e as categorias iconicas, indiciais e simbdlicas

E sabido o quanto o Turismo pode influenciar e modificar uma comunidade, trazendo
para a mesma divisas, gerando, assim, desenvolvimento a toda regido, desde que erigido em uma
base de sustentabilidade e de cuidado ao meio-ambiente. Porém, para se constituir um espaco
turistico, além de estratégias mercadoldgicas, de cronogramas de festas e eventos, outros
elementos entram em cena e é nesse espaco que o fendmeno da hospitalidade/ acolhimento
pode se ressignificar, ressignificando, assim, a prépria comunidade primariamente acolhida.

Costumeiramente, quando os turistas dizem que as pessoas sdao hospitaleiras em tal
regido, estdo se reportando a um dos tracos da hospitalidade: a gentileza, a capacidade que o
outro possui de ler as necessidades daquele que chega e, assim, oportunizar conforto,
tranquilidade e seguranga. Entretato,o que muitas vezes também ocorre é que o turista vé nesse
nesse traco apenas uma marca comercial. Como se ele entendesse que tudo é comércio, e que sé
é tratado de forma diferenciada porque o outro, na outra ponta da cadeia, visa ao lucro. Nesses
termos, a hospitalidade poderia ser considerada apenas mais um produto para a venda. Telfer
(2004) atenta para essa perspectiva, distinguindo o hospedeiro do hospitaleiro. Para a autora, o
bom hospedeiro agrada aos hdspedes, buscando, de varias formas, deixar os mesmos felizes.
Porém essa condicdo ndao é suficiente para a hospitalidade visto que a mesma envolve
regularidade e motivos apropriados. Para Telfer(2004), entre os motivos, encontram-se a genuina
preocupacdo e consideracdo para com o outro e a compaixdao. O “espirito da hospitalidade”
encontra-se na generosidade. Enfim, é “uma virtude moral” (2004,p.72).

Para Perazzollo,Santos e Pereira (2013,p. 9),

Acogida no se muesta asi como um acto o una practica originaria en un Unico
sujeto, tampoco a su disposicion para acoger. De este modo acogida se estabelece
como fendbmeno que simpre involucra dos polos de uma relacion.Es bajo esse
supuesto que se argumente en el sentido de que para estudiar y conceptuar La
hospitalidad es necesario ampliar su comprension, extrapolar la perspectiva
filosofica que mantienen La enfasis em aquel que acoge asi como la perspectia
socioecondmica marcada por aspectos técnicos-administrativos. La acogida, en su
expresion genuina, no se efectiva sin la dimensén de la interacidn, sin la
experimetacion del placer y de la afectividade, sin la ocorréncia de alguna
transformacidon em ambos los protagonistas de la relacion.



A tonica do acolhimento, portanto, é a relagdo, a transformagdo dos sujeitos pela
pratica da experimentagao do prazer e da afetividade. Ou como diz Baptista (2002,p.156) “como
um modo privilegiado de encontro interpessoal marcado pela atitude de acolhimento em relagao
ao outro”. Portanto, voltemos o nosso olhar a esse fenébmeno.

Para esse olhar, recorramos a teoria peirceana, que sustenta que o signo é de natureza
triadica. Dentro dessa linha de raciocinio, o signo apresenta trés categorias distintas: icone, indice
e simbolo. Na identidade icOnica, a hospitalidade é uma qualidade que sé pode ser sentida,
refere-se a uma dimensao estética da experiéncia. Segundo Santaella (2000, p.117), “o ingrediente
iconico é justamente aquilo que da suporte ao processo perceptivo, funcionando como substrato
da ilusdo, subjacente a toda percepcado, de que o objeto, tal como percebido, é o proprio objeto”.
Sao aquelas primeiras impressdes que o visitante tem do lugar, do acolhimento a ele oferecido.
Muitas vezes, essas impressdes acabam por ser expressas em gosto, mas é necessario reforgcar que
os icones expressam sensac¢des que podem ser fugazes.

Nas entrevistas realizadas com a comunidade dos “Caminhos de Pedra”, ndao raro
ouve-se expressées como “é bem interessante”, “a gente fica feliz”. Tracos icOnicos da relacdo de
acolhimento que altera ndo apenas aquele que é primariamente acolhido, mas também aquele
gue acolhe.

Na qualidade indicial, a hospitalidade pode ser fartamente explicitada pela
comunidade primariamente acolhedora, visto que o indice “representa um objeto em virtude de
sua conexdo com ele. Ndo faz qualquer diferenca se a conexdo é natural ou artificial, ou
meramente mental” (Santaella, 2000, p.130).

Vejamos, pois, algumas referéncias feitas ao acolhimento/hospitalidade, extraidas das
entrevistas realizadas no periodo de 2013/2014, com a comunidade dos “Caminhos de Pedra”

Entrevistado A:Eeu sempre ouco o pessoal que chega aqui diz que aqui é muito bom,
diz que o pessoal é muito simpatico, eles ndo ttm pressa pra ti conversar e te mandar embora nos
lugares e que em outros lugares, nas cidades grandes, ja nao existe mais isso.[...] e deixamos eles
bem a vontade e falamos do museu que temos em cima também se eles se interessam em olhar,
né.

Entrevistado B: A gente tem um gramado, colocamos redes, cadeiras, almofadas. O
pessoal, depois que almoca, toma uma sobremesa, um cafezinho, fica ai, um espumante. Relaxa a
tarde interia. O pessoal ndo tem pressa de ir embora e a gente gosta bastante desse envolvimento
com o turista que vem de fora. Entdo é bem interessante pra gente, né.[..] que ele se sinta a
vontade, que aqui realmente é considerada a casa da nona. Todo um estilo bem antigo, ainda da
época, né. A gente conta com fogdo a lenha, no inverno. Temos o café que sai quentinho,
procuramos sempre moer o gréo na hora.



Entrevistado C: Se vocé ndo receber bem as pessoas, as pessoas tendem a ndo voltar,
mesmo que o lugar seja lindo, seja atraente, se ndo tiver um calor humano que...que aproxime
essas pessoas, elas acabam indo para outros lugares que também tém os seus atrativos naturais,
ou, enfim, humanaos.

Um dos primeiros sinais indiciais aparecem pelo proprio uso do adveérbio de lugar: aqui.
A marcacao espacial é indice de onde o sujeito fala, sobre o que fala e quais as qualidades do local
de que fala (lembrando que as qualidades podem ser apresentadas como icones). Outros indices
recorrentes nas entrevistas dizem respeito ao fato de que ser hospitaleiro é receber o outro e
conversar com ele (quente, em oposi¢do a um atendimento frio). Outros indices vém do que é
oferecido ao turista: gramado, café quentinho, fogdo a lenha, comida italiana, historia, museus...Os
indices sdo vastos, mas vao todos apontar para o simbolo da hospitalidade que, nos “Caminhos de
Pedra” ndo diz respeito apenas ao receber bem, mas também ao proporcionar emogdes, advindas da
histdria, da tradicao.

Alguns dos relatos das entrevistas revelam que os turistas se emocionam ao ouvir as
historias contadas pelos moradores.

J4, na perspectiva da categoria do simbolo, ha de se assinalar gee signo tem carater de
lei, de regra, de habito ou convengao. Conforme Peirce, apud Santaella(2000,p.135):

Todas as palavras , sentengas, livros e outros signos convencionais sdo Simbolos.
Falamos de escrever ou pronunciar a palavra ‘homem’, mas isso é apenas uma
réplica ou materializacdo da palavra que é pronunciada ou escrita. A palavra, em
si mesma, ndo tem existéncia, embora tenha ser real, consistindo em que os
existentes deverdo se conformar a ela.

Poderiamos, portanto, afirmar que a hospitalidade, vista como um traco da

comunidade, ou como o ato de agradar ao outro, ao estrangeiro, ao que chega, é de carater
altamente simbdlico, embora haja, nesse signo, indices da hospitalidade, bem como menc¢des
iconicas. O simbolo expressa-se, especialmente, pela ideia do “bem receber”.

O interessante também é que, embora os simbolos estejam atrelados a habitos, os
mesmos modificam-se, pois, um dos principios mais caros da semidtica é o da autogeracdo, ou
seja, 0s signos estdao em constante mudanga.

Mas, avancemos um pouco mais, ressignificando o signo hospitalidade na comunidade
em andlise, os “Caminhos de Pedra”.

OS CAMINHOS DE PEDRA: de um espago turistico para uma identidade comunitaria

No histérico disponivel na internet, e também por dados coletados em entrevistas, os
“Caminhos de Pedra” surgiram pelo empreendedorismo do Eng. Tarcisio Vasco Michelon e do Arq.
Julio Posenato. A ideia do roteiro apontou quando da realizagdao de um levantamento do acervo
arquitetonico de todo o interior do municipio de Bento Gongalves, ocorrido em 1987. O precioso



material, embora parcialmente abandonado e esquecido, encontrava-se, em sua grande maioria,
no distrito de Sdo Pedro, que, por sua localizacao, apresentava um grande potencial turistico.

Foi com o recurso do Hotel Dall’'Onder, portanto recursos de empresa particular, que
as primeiras quatro casas foram restauradas, e o primeiro grupo de turistas foi recebido em 30 de
maio de 1992. Conforme consta na pdgina oficial do roteiro “O sucesso do novo roteiro animou
tanto os idealizadores quanto a comunidade”(2014).

E aqui precisamos fazer uma pausa, para apontarmos a importancia da informacdo: a
comunidade saiu do abandono e, pela atividade turistica, pode se reorganizar e se ressignificar,
tanto que, em 1997, funda-se a Associagcdo Caminhos de Pedra e um projeto que contemplava o
resgate do patrimonio material e imaterial é aprovado pelo Conselho Estadual de Cultura, em
agosto de 98. Atualmente, o roteiro, que estd em expansdo (hoje conta com 15 pontos de
visitacdo), recebe, em média, 60.000 turistas ano. Em 2009, o roteiro foi declarado patriménio
histérico do RS, conforme lei estadual 13.177/09.

A ressignificacdo da prépria comunidade também aparece nas entrevistas realizadas nos
“Caminhos de Pedra”. Uma das donas de uma cantina revela que perdeu o medo de falar com as
pessoas, criou coragem para contar a sua histdria e que, para isso, fez varios cursos. Filha de
agricultores, ndo tinha estudo e achava que nada tinha para contar para aqueles que chegavam a
regido (e que para ela tinham um estudo maior). Segundo ela, a casa construida em 1880 foi
cendrio de comerciais e de filmes e que “da vergonha que nds tinhamos passou a ser o orgulho,
hoje, da familia em poder mostrar o que temos aqui deixado pelos nossos bisavds”. Frase
significativa da ressignificacdo que o prdprio sujeito fez da sua comunidade, das suas origens.

E ela ndo é a Unica a apontar o quanto o desenvolvimento turistico fez a diferenca na
regido. Uma outra moradora da regido (interior de Bento Gongalves), também reporta que depois
de 10 anos, voltou para trabalhar na localidade em que morou e que o fato de haver emprego é
um indice de como o interior agora oportuniza boas chances de emprego, sem contar que os
turistas gostam muito de ouvir uma pessoa da comunidade falando sobre o lugar. Outra
entrevistada, ainda, revela que foi aperfeicoando os seus servicos, o que possibilitou, a ela,
desenvolvimento dentro do espaco em que trabalha.

Os exemplos de mudangas pessoais s3ao recorrentes nas entrevistas, bem como a
descoberta de que, embora sendo do interior, ha o que dizer para aquele que vem.

A hospitalidade é marcada pela identidade que as pessoas mantém com a localidade. Sao
esses lacos afetivos com a regido (o fato de viver na localidade, de contar a histéria de avéds e
bisavds, de resgatar a “casa da nona”) que fazem com que o turista, de acordo com a visdo dos
entrevistados, sinta-se a vontade.

Obviamente o patrimonio arquiteténico e a prépria paisagem também contribuem para a
experiéncia de viagem. Para ilustrar, apenas duas imagens de dois locais em que os turistas
podem parar para a visitacdo. Em todos, um pouquinho de cada um, com atendimento, quase



sempre, feito pelos familiares. O cuidado com o local apenas revela o cuidado que a comunidade
tem para com o roteiro, mesmo sabendo dos aspectos que podem ser melhorados.

s

Fonte:http://www.matraqueando.com.br/wp-content/uploads/2011/05/Caminho-de-Pedras-
Strapazzon.jpg

Fonte:http://media-cdn.tripadvisor.com/media/photo-s/01/ca/20/5c/bento-goncalves.jpg

O que se observa, como dito anteriormente, é o cuidado que a prépria comunidade tem
com o local em que vive: se o turismo surgiu como uma perspectiva de revigoramento da
localidade, a mesma estd sabendo preservar a paisagem, buscando novas alternativas para a
manutencao da atividade turistica: parques tematicos, criacdo de jardim zoobotanico em convénio
com a Prefeitura, restauracdo da Casa Merlim, que servira como Casa da Memoria e escritério da
Associagdo, construgdo de um museu para um escultor da regido, sao apenas algumas das
proposi¢cdes, conforme presidente da associagao a época de 2013.



CONSIDERAGOES

A hospitalidade contribui para melhorar a qualidade de vida das pessoas: tanto daquele
gue é primariamente acolhido, como do que é primariamente acolhedor. Isso porque, na relacdo
com o outro sempre ha um espaco de descoberta, de crescimento, de surpresa, de ressignificacao.

No encontro com o outro é que ha a possibilidade de humanizacdo do homem. No
encontro com o homem é que ha a possibilidade de encontro consigo e com a sua comunidade.

As trés categorias peirceanas: icones, indices e simbolos, permitem agucar o olhar para
esse fendbmeno, subtraindo-o das relacdes estritamente comerciais, ou voltadas apenas para
guem primariamente acolhe. A hospitalidade, como fen6meno relacional, possibilita a
ressignificacdo de sujeitos, mas também de comunidades. O roteiro “Caminhos de Pedra” é um
exemplo dessa ressignificacdo e de quanto o traco da hospitalidade, do acolhimento nela se faz
presente: intrinsecamente, primeiramente, pois a comunidade acolheu o seu préprio espaco, o
seu lugar, a sua histéria, cultura, ou seja, a sua prépria identidade cultural e, a partir desse
acolhimento a si mesma é que pOde se voltar para o outro, valorizando o trabalho de geracdes
anteriores, valorizando o seu préprio trabalho. Esse movimento enddgeno é importante para que
os tracos do acolhimento se propaguem no préprio roteiro e entre aqueles que vém para a
visitacdo: o respeito ao outro, mas também o respeito a sua histéria. O acolhimento exdgeno
acaba por representar o movimento anteriormente ocorrido.

O Turismo pode contribuir positivamente para o crescimento de uma regido, trazendo
divisas e reorganizando, de forma sustentavel, o préprio espaco. Porém, a maior contribuicdo
ainda permanece nos lagos afetivos que surgem entre as pessoas: as conhecidas e aquelas que
chegam para uma outra experiéncia que, talvez, esteja associada aquilo que de mais humanos
trazemos: a necessidade de nos relacionarmos com os outros.

O acolhimento, portanto, é, sem duvida, a fonte maior geradora do Turismo, pois
encontra-se no préprio cerne de toda a atividade turistica. Belas paisagens podem sugerir
movimentos de turistas, mas o que sustenta toda a pratica turistica é a do calor humano, uma
metafora, entre tantas, para o fendmeno do acolhimento que, como se viu, é o responsavel pelas
modificacGes que ocorrem internamente, entre as pessoas, mas também externamente, nas
comunidades que deixam como legado turistico o acolhimento, advindo de suas proprias
experiéncias, de sua prépria identidade.
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