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Resumo: A intangibilidade é uma caracteristica marcante do turismo, onde ndo se pode oferecer
uma amostra do servigo para o turista. Entdo, o mesmo sé poderd ter contato com as atividades do
fenébmeno in loco. Dessa maneira, o souvenir pode se tornar uma forma de concretizar e eternizar as
experiéncias vividas tornado a atividade turistica mais tangivel. Assim, este artigo apresenta como se
encontra o estado da arte do tema souvenir relacionado ao turismo, no Brasil, a fim de contribuir
com a revisdo da literatura para a qualificacdo do mestrado em turismo. Para isso, foi realizada uma
pesquisa bibliografica que mostra a conceituacdo e as caracteristicas do termo souvenir, sua relagdo
com as experiéncias turisticas e a producdo, em periddicos cientificos de turismo (Qualis B1, B2, B3) e
nos programas de turismo stricto sensu, no Brasil, sobre o tema. O resultado mostrou que o souvenir,
apesar de fazer parte das experiéncias do turista, gera pouco interesse dos pesquisadores da area do
turismo. Isso mostra que ha muitas possibilidades de novos estudos, inclusive entre os tipos de
souvenir como o gastrondmico, carente em pesquisas especificas.
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Introdugdo

Uma das particularidades que distingue o turismo de outras atividades é a
intangibilidade, na qual caracteristicas mais palpaveis ndo podem ser percebidas. Assim, a
forma como acontece o envolvimento do turista com a atividade turistica é através da
experiéncia vivenciada pelo mesmo. As experiéncias do outro, do exdtico, da natureza, tem
um significado especial quando vividas em espacos diferentes, no qual ndo se vive
diariamente (Panosso Netto & Gaeta, 2010).

Dessa maneira, percebe-se que os souvenirs podem ser considerados uma forma de
tornar essa experiéncia mais tangivel, possibilitando ao turista, recordacdes dos momentos
vividos na atividade turistica.

O souvenir torna-se, entdao, um representante das outras culturas. Mesmo fazendo
parte de uma pratica de consumo esses objetos podem ser analisados como “presentes que
os habitantes das localidades turisticas oferecem como algo de si aos turistas (...)” (Machado
& Siqueira, 2008, p. 6).

Diante disso, entendendo a importancia da relagdo do souvenir com o turismo e a
necessidade de um maior aprofundamento sobre o tema, foi elaborado este artigo,
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caracterizado como uma pesquisa bibliografica, destinado a servir como um dos subsidios
para elaboracdo do projeto de qualificacdo do mestrado em turismo. O objetivo deste artigo
¢ mostrar uma sistematizacdao do que estd sendo estudado nos periddicos cientificos de
turismo e nos programas stricto sensu de turismo, no Brasil, sobre o tema souvenir. Para
isso, realizou-se uma pesquisa, entre os meses de abril e maio de 2014, no banco de teses da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e nos periddicos
cientificos de turismo, a nivel nacional, qualificados pela CAPES com os padrdes Qualis® B1,
B2 e B3. Cabe destacar que ndo existem periddicos cientificos de turismo brasileiros Qualis
Al e A2.

Este artigo é constituido primeiramente pela revisdo da literatura, onde alguns
autores abordam a conceituac¢do do termo souvenir, suas caracteristicas e a sua relagdo com
a experiéncia turistica; depois mostra a pesquisa e sua metodologia; na sequéncia tem-se a
analise dos dados obtidos; por fim sdo apresentadas as consideracdes finais e as referéncias
utilizadas.

Souvenir: definigGes e caracteristicas

A palavra souvenir é de origem francesa e tem seu significado remetido a lembranca
e recordacdo (Bueno, 2007; Machado & Siqueira, 2008). Deriva do latim, subvenire, que
significa “vir em auxilio”, “socorrer”* (Rubio, 2006). No entanto, alguns pesquisadores como
Martinez, Schirigatti e Silva (2012); Machado e Siqueira (2008) utilizam a versado da palavra
em portugués: suvenir. Neste trabalho a nomenclatura adotada é a francesa por ser a mais
utilizada internacionalmente.

Diante dessa conceituacao, é possivel entender que o souvenir serve como uma
espécie de comprovacdo da viagem e recurso de meméria (Freire-Medeiros & Castro, 2007).
Podem ser considerados objetos que lembram pessoas, lugares e eventos e que servem
como um elo com o passado e com o “outro” (Collins-Kreiner & Zins, 2011). Segundo Rubio
(2006, p. 280) “os souvenirs abrem as portas da imaginacao e a todo o tipo de associacoes
mentais, estimulam discursos tangenciais e nos reenviam a varias disciplinas e correntes do
pensamento”.

Talvez, sua origem mais remota esteja relacionada a era do Paleolitico Superior, onde
foi constato através da pesquisa do antropdlogo Leroi Gouhran (1993) que o ser humano ja
tinha o comportamento de coletar objetos (sem utilidade aparente) para exposicdo e
exibicdo (Rubio, 2006). Outras investigacGes remetem a era medieval, onde as reliquias eram
adquiridas pelos peregrinos que, quando visitavam lugares santos recolhiam algo (como

3 “A lista Qualis é elaborada pelos comités de dreas da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) para avaliagdo da producdo cientifica de docentes e discentes dos cursos de pds-graduagao
“stricto sensu” (Mestrado e Doutorado) recomendados no Brasil, classificando em estratos decrescentes os
periddicos — A1, A2, B1 a B5, e C — com uma respectiva pontuacdo” (Santos & Rejowski, 2013 p.150). No
trabalho foi utilizada a versao de 2014 do sistema Qualis.

4 As traducdes feitas no texto sdo de autoria propria.



recordacdo) para a vida futura (Escalona, 2006). Ha indicios, também, de que os egipcios e o0s
romanos levavam para casa algumas lembrancas de suas viagens (Swanson & Timothy,

2012). “Participantes do Grand Tour® nos séculos XVII e XVIIl também foram conhecidos por

terem adquirido réplicas em miniatura dos lugares artisticos de cidades europeias” (Evans,
1998; Mars & Mars, 2000 apud Swanson & Timothy, 2012, p. 489).
Normalmente os souvenirs possuem um tamanho reduzido com o propdsito de

serem fdaceis de carregar, tornando-se reliquias que lembram o local visitado (Martinez et al.,
2012). Podem ser considerados um signo e/ou simbolo de uma localidade (Machado &

Sigueira 2008). Seus tipos sdao dos mais variados como mostra o quadro 1:

Quadro 1: Tipos de Souvenir

Tipos Caracteristica

Produtos | Produtos que apresentam imagens do destino turistico, como por exemplo, cartdes postais,

Pictoricos | folhetos, posteres, livros, dentre outros.

Réplicas Bens qlfe representam icones dos destinosNturl’sticos, elementos que fazem parte dq i.maginério
p dos turistas, como monumentos, construgdes, obras de arte etc., como exemplo miniaturas da

e Icones . . .

Torre Eiffel e a Estatua da Liberdade.

Produtos | Produtos que possuem a marca do destino turistico expressa em artigos diversos, tais como
com brinquedos, canecas, adesivos, camisetas, chaveiros, ou outros produtos que identifiquem a
marca imagem turistica.

Objetos
“piece- Objetos de carater natural em seu estado bruto, ou manufaturados como conchas, rochas, areia,
of-the- flores, sementes, animais empalhados, etc.
rock”

9 Obras produzidas por artistas locais, geralmente comercializadas em galerias de
< arte, “feiras de artesanato” e em alguns casos, nas préprias lojas de souvenir.
2 . ) e o ~
© Pecas produzidas com fins utilitarios, cujas técnicas de produgdo acompanham
3 geracOes e fazem parte da cultura de uma comunidade. Como exemplo, tem-se
g potes, peneiras, balaios, remos, redes de pesca, objetos de couro, etc.

8

Produtos 2 5 Obras proldu'zidas por artistas I(?cais, cujas técnicas sdo transmitidas por geragoes
Locais < u_Lo_’ e caracteristicas de uma comunidade. Exemplo: bonecas de barro, carrancas, etc.

Alimentos que representam o destino turistico, consumidos como lembrangas do
local visitado. Podem ser industrializados ou artesanais e necessitam de
embalagens adequadas para o transporte, como geleias, queijos, vinhos, etc.

Produtos
Alimenticios

Joias, biojoias, bijuterias, acessérios e roupas, produzidas com tecidos artesanais
de conteuldo étnico; com teor étnico produzido industrialmente, com etiqueta de
grife e camisetas com temas dos destinos.

Vestuario

Fonte: Adaptado de Horodyski, Manosso e Gandara (2014), baseado em Gordon (1986).

5> Pratica de origem europeia onde os filhos dos nobres e ricos comerciantes viajavam, acompanhados de servos
e tutores, com o intuito de obter conhecimento e de estabelecer contatos diplomaticos (Molina, 2003).




Dessa forma, nota-se a variedade de tipos de souvenir que a atragdo turistica pode
utilizar como forma de se tornar uma lembranca tangivel da experiéncia. Com isso, esses
elementos tornam-se representantes tipicos da cultura de um povo.

O Souvenir e a experiéncia turistica

O turismo passou por evolucdes significativas ao longo dos tempos. Na década de 50
as mudancas técnicas, socioculturais, educacionais e econdmicas foram fundamentais para
que a atividade turistica comecgasse a obter espaco criando a necessidade de servicos e
infraestrutura adequada. Em 1960 essa evolu¢do aumentou devido ao maior rendimento da
classe média nos paises industrializados, junto com o aparecimento dos avides de grande
porte que diminuiram o tempo e o custo com as viagens. Na década de 90 o turismo se
consolidou tornando-se significativo na economia mundial (Panosso Netto & Gaeta, 2010).
Seguindo essa evolugao, a demanda turistica se diversifica tornando-se mais exigente, com
isso, acaba necessitando produtos mais especializados. Sobre isso Panosso Netto e Gaeta
(2010, p. 140) comentam:

Comeca a se definir um novo perfil de turismo, no qual o prazer de viajar
estd intimamente associado as experiéncias impares que serdo vivenciadas
durante a viagem, em perspectiva individual e personalizada. O turista ndo
guer mais ser um expectador passivo em sua viagem; ele quer vivenciar
sensagoes.

Dessa forma, a experiéncia torna-se essencial no consumo do turismo. Essa

experiéncia so pode ser concretizada in loco, pois o turismo é intangivel, com isso, o turista
ndo pode vé-lo antes da compra e necessita se deslocar até o atrativo turistico para
consolidar o consumo (Ruschmann, 1990). Com isso, a experiéncia turistica acaba se
tornando uma “emancipac¢ao do confinamento do cotidiano que leva o viajante a disfrutar
de um conjunto de vivéncias em um mundo animado representado por um espago e tempo
comum” (Mufioz, 2003, p. 3).

A experiéncia é caracterizada pelo aspecto emocional que precisa da interacdo de
estimulos (produtos e/ou servigos) para se concretizar (Teixeira, Barbosa & Souza, 2013).

Com isso, o souvenir pode se tornar uma espécie de “prolongador” da experiéncia
turistica (Reis, 2008), eternizando os momentos vividos na viagem.

Neste ambito, pode-se salientar a relacdo entre experiéncias e emogdes,
pois quando a recordagdo se torna inesquecivel e ha a necessidade de
tornar tangivel essa lembranca, considera-se que a experiéncia foi tdo
marcante, que o emocional do individuo é visto como um elemento-chave
nessa circunstancia (Horodyski, Manosso & Gandara, 2012 p. 326).

Essas emogdes também podem ser transmitidas para outras pessoas quando o
souvenir se torna uma forma de presentear um ente querido. Rubio (2006) destaca que o
souvenir, na forma de um presente, ndo é apenas uma manifestacdo de altruismo, pois
comunica um discurso exigindo certa reciprocidade. Cabe salientar, também, que o atrativo
turistico estara sendo divulgado e a pessoa presenteada poderda gerar o desejo de visitar o
local (Horodyski et al., 2012).



Com isso, entende-se que o souvenir é a peca chave para reviver as experiéncias de
encantamento e estranheza causadas pelo desconhecido, tornando-se o representante
simbdlico da cultura do outro (Reis, 2008). Assim, “ao consumir objetos consomem-se
intrinsicamente signos” (Panosso Netto & Gaeta, 2010, p. 171). Um exemplo que pode ser
mencionado é o souvenir no ambito da gastronomia, onde no seu consumo ha o
relacionamento de determinado sabor a uma situacdo, a uma comunidade ou a um grupo
social (Panosso Netto & Gaeta, 2010).

Além disso, o souvenir permite capturar um momento passado entrelagcando-o com o
cotidiano (Collins-Kreiner & Zins, 2011). “Os souvenirs permitem que as pessoas se movam
simbolicamente entre os limites de suas casas e dos lugares e momentos associados a sua
viagem” (Swanson & Timothy, 2012).

Na experiéncia turistica o souvenir também é relacionado a uma forma de status
social, tornando-se a confirmacdo dessa experiéncia e sendo utilizado como instrumento
para mostrar a cultura do local (Reis, 2008).

E esse sentido que proporciona ao turista a conquista de um status social
destacado, e é ele também que torna esses objetos [os souvenirs] tao
atraentes. O fato de ser “diferente” ou de ter vindo “de longe” aumenta o
valor simbdélico desses elementos (...) (Reis, 2008, p. 7).

Dessa maneira, o souvenir deve ser percebido na atividade turistica como um

elemento de extremo valor, pois carrega consigo toda a lembranca da experiéncia
vivenciada pelo turista.

A pesquisa e sua metodologia

Este modelo de pesquisa é definido como bibliografica, pois tenta esclarecer um
tema a partir do conhecimento da teoria disponivel em publica¢cdes de livros e obras do
mesmo género (Kéche, 2013). O mesmo autor (p. 122) salienta que:

O objetivo da pesquisa bibliografica, portanto, é o de conhecer e analisar as
principais contribuicGes tedricas existentes sobre um determinado tema ou
problema, tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer tipo
de pesquisa.

Cervo, Bervian e Silva (2007) comentam que esse tipo de pesquisa é um
procedimento basico quando se busca o dominio do estado da arte de um determinado
tema.

O artigo é de carater qualitativo. Esse método é apropriado para a obtencdo de
informacgdes de casos especificos, no entanto, ndo se pode obter a generalizacdo em termos
de probabilidade de ocorréncia (Denker, 2002). Veal (2011, p. 264) explica que a analise de
pesquisas qualitativas “envolve a percepg¢do de assuntos ou temas que emergem de textos,
tais como transcricoes e entrevistas”.



Através dessa metodologia pretendeu-se, inicialmente, realizar uma pesquisa com
teses e dissertacdes de cursos de pds-graduacdo de turismo, nivel stricto sensu,
recomendados pela CAPES, que trabalhassem com o tema souvenir. Porém, esse meio de
investigacdo se tornou um limitador no estudo, pois quando foi realizada a pesquisa tanto da
palavra souvenir, como de suvenir®, no banco de teses da agéncia
(http://capesdw.capes.gov.br/) ndo foi encontrado nenhum registro.

Dessa forma, a pesquisa direcionou-se para os artigos publicados em periddicos
cientificos de turismo, a nivel nacional, com classificacdo Qualis B1, B2 e B3, tendo em vista

que os periddicos que estdo classificados nestes padrdes sdo os melhor conceituados na
area. A pesquisa foi realizada da seguinte maneira: acesso ao site Sistema Web Qualis,
escolha do item “consultar”, logo “classificacio”, a seguir “Por classificacio/Area de
Avaliagao”. No campo darea de avaliagao foi selecionado “Administragao, Ciéncias Contdbeis
e Turismo” depois escolhidos os estratos, conforme figura 1.

Figura 1: Sistema WebQualis - CAPES: “Por classificacio/Area de Avaliagdo” -

“Administragdo, Ciéncias Contabeis e Turismo” — estratos.
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Fonte: WebQualis — CAPES. Disponivel em:
<http://qualis.capes.gov.br/webqualis/publico/pesquisaPublicaClassificacao.seam?conversationProp

agation=begin> Acesso em: 12/05/2014.
Com isso, obteve-se a relacdo dos periddicos cientificos de turismo com a
classificacdo Qualis ja citada, conforme quadro 2.
Quadro 2: Relagao de periédicos cientificos de turismo até a classificagao Qualis B3.

Periddico Instituicdo Qualis
Caderno Virtual de Turismo UFRJ B1
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo ANPTUR B1

6 A pesquisa também abordou a terminologia suvenir devido a sua utilizagdo por alguns autores e para que os
resultados fossem os mais exatos possiveis, tendo em vista que o significado tanto no francés quanto no
portugués é o mesmo.


http://capesdw.capes.gov.br/
http://qualis.capes.gov.br/webqualis/publico/pesquisaPublicaClassificacao.seam?conversationPropagation=begin
http://qualis.capes.gov.br/webqualis/publico/pesquisaPublicaClassificacao.seam?conversationPropagation=begin

Revista Brasileira de Ecoturismo SBEcotur B2
Turismo em Andlise USP B2
Turismo Visdao e Agdo UNIVALI B2
Cultur — Revista de Cultura e Turismo UESC B3
Revista Rosa dos Ventos UcCs B3
Revista Turismo e Desenvolvimento Ed. Atomo B3
Turismo e Sociedade UFPR B3

Fonte: elaboracao propria.

Diante da amostra de periddicos encontrados foram pesquisadas, no campo de busca
de seus enderecos virtuais, tendo como prioridade o titulo, o resumo e as palavras-chave
dos artigos, as terminologias souvenir e suvenir. Foram encontrados quatro periddicos com
publicacdes sobre o assunto, dentro do universo de nove (figura2).

Figura 2. Numero total de periddicos cientificos brasileiros de turismo (Qualis B1, B2, B3) e
os que contem artigos que abordam os termos souvenir ou suvenir.

. Total de periddicos cientificos brasilemes de turiseno (Qualis B, B2, 83}

Numero de penddicos brasiteiros de turismo (Qualls B1, B2, B3] que passuem
artigos abardando o termo souvenir ou suvenir.

Fonte: elaboragao prépria.
A partir disso, a pesquisa das terminologias souvenir e suvenir, nesses quatro
peridodicos, resultou nos artigos que estdo destacados no quadro 3, junto com os seus
respectivos autores e ano de publicacdo.

Quadro 3: Artigos que contemplam a palavra souvenir ou suvenir no titulo e/ou resumo
e/ou palavras-chave, seus respectivos autores e ano de publicagdo.

- . . Ano de
Periddico Qualis Artigo Autores .
publicacao
Cadei dutiva do art t
a eirprr:eii 3’3 P;a:aerzrs]:na ° Nadine Tamara Martinez;
Caderno Virtual . P . & Elisangela Lobo Schirigatti;
. B1 Nandeva no Brasil voltado para N 2012
de Turismo o Jodo Carlos Garzel Leodoro da
0 segmento turistico Silva




O consumo de souvenirs e a Graziela Scalise Horodyski;
experiéncia turistica em Franciele Cristina Manosso; 2012
Curitiba (PR) José Manoel Gongalves Gandara.
Revista Brasileira A cidade e seus souvenires: O Bianca Freire-Medeiros:
de Pesquisa em B1 RIO DE JANEIRO para o turista ! 2007
. Celso Castro.
Turismo ter
A pesquisa narrativa na
. investigacdo das experiéncias Graziela Scalise Horodyski;
Turismo em o . . .
. B2 turisticas relacionadas ao Franciele Cristina Manosso; 2014
Analise . . A
consumo de souvenirs: uma José Manoel Gongalves Gandara.
abordagem fenomenoldgica
. - Conceitos e abrangéncia do Graziela Scalise Horodyski;
Turismo Visao e . A . e
Ac3o B2 souvenir na dinamica do espago Franciele Cristina Manosso; 2013
¢ turistico: o caso de Curitiba-PR José Manoel Gandara.

Fonte: elaboracdo prépria.
A partir desses resultados faz-se necessario analisar cada artigo para saber como o
souvenir estd sendo abordado. Dessa maneira, as suas descricdes seguem na sequéncia.
Martinez, Schirigatti e Silva (2012) pesquisaram no artigo: Cadeia produtiva do
artesanato por meio do Programa Nandeva’ no Brasil voltado para o segmento turistico,
como se constituia a producdo e comercializagdo de produtos artesanais da regido brasileira
do programa. Os objetivos especificos desse artigo foram:

e Analisar a cadeia produtiva do artesanato do Programa Nandeva;
e Identificar pontos criticos que podem afetar a comercializagdao destes
produtos para o segmento turistico;
e Propor recomendagdes que possam contribuir para a melhoria da
comercializagdo de produtos artesanais na area turistica (Martinez et
al., 2012, p. 310).
Para elucidacdo desses objetivos a metodologia utilizada no estudo foi uma

observacdo indireta com registro fotografico e uma entrevista estruturada com a geréncia
do programa.

Essa pesquisa mostrou alguns pontos negativos, tais como, o artesanato local
concorre com produtos industrializados e importados; os precos dos produtos certificados
pelo Programa Nandeva sdo pouco atrativos; a margem de lucratividade é baixa, entre
outros. Entretanto, também foram expostos alguns pontos positivos, dentre eles, a maior
preocupacdo em divulgar o artesanato local com uma identidade cultural e a presenca de
um expositor exclusivo para o artesanato do programa. Também é salientado que, mesmo
sendo perceptivel que os turistas preferem comprar objetos pequenos, com preco acessivel,
ndo ha uma preocupacdo pelo programa em desenvolver produtos destinados ao mercado
do suvenir.

7 “Programa sem fins lucrativos, criado em 2006, para ajudar no resgate cultural e no fortalecimento da
identidade do artesanato na regido da triplice fronteira: Brasil, Paraguai e Argentina” (Martinez et al., 2012, p.
311). Os autores ressaltam que o programa surgiu com intenc¢des de dar suporte as necessidades de producao
artesanal; transferéncias de tecnologias e abertura de canais de comercializacdao; geracdao de emprego e renda
para os artesaos; consolidacdo da producgao artistica do artesdo; desenvolvimento sustentavel.



O artigo: O consumo de souvenirs e a experiéncia turistica em Curitiba (PR), dos
autores Horodyski, Manosso e Gandara (2012), questiona se o0s souvenirs afetam a
experiéncia e as emogdes dos turistas em Curitiba. Para responder a esse questionamento
foi realizada uma pesquisa, com uso de questionario, em trés dos principais atrativos
turisticos de Curitiba, o Jardim Botanico, o Bosque do Papa e o Museu Oscar Niemeyer. A
pesquisa revelou que a experiéncia das compras é considerada significativa durante as
viagens, principalmente quando elas se referem a compra de lembranga dos locais visitados.
Dessa forma, concluiu-se, que o consumo de souvenir afeta diretamente as experiéncias
turisticas em Curitiba.

Freire-Medeiros e Castro (2007), em seu artigo: A cidade e seus souvenires: O RIO DE
JANEIRO para o turista ter, pesquisaram como se da a imagem turistica do Rio de Janeiro a
partir dos souvenires. O artigo questionou:

O que esta sendo oferecido e consumido nestas lojas “para turistas”? Que
Rio de Janeiro estes objetos, dispostos nos balcdes e prateleiras, ofertam e
representam? Como se da na producdo destes souvenires, a dialética entre
a massificacdo e singulariza¢do, entre o local e o global, tdo préprio da
experiéncia turistica contemporanea? (Freire-Medeiros & Castro, 2007, p.
36).

Diante disso, esse artigo pesquisou materiais coletados em quatro lojas localizadas na
zona sul do Rio de Janeiro. Contrapondo com souvenires encontrados em outros contextos
culturais (Atenas, Budapeste e Praga). Segundo Freire-Medeiros e Castro (2007, p. 37) “a
intensdo foi provocar um estranhamento duplo dos “nossos” souvenires e dos souvenires
“deles””. Como reposta a pesquisa, foi encontrado souvenires de todas as regides do Brasil,
nas lojas cariocas, muitas vezes sem a identificacdo da procedéncia. Também foi constatado
que a maioria dos souvenires do Rio de Janeiro estao concentrados nas tematicas paisagem
(monumentos pré-existentes), coletivos an6nimos (mulatas), erotismo (cartdes postais com
mulheres de biquini nas praias cariocas). Os autores também ressaltaram o consumo de
objetos débvios, ditos como essenciais nas compras dos turistas, como Cristo Redentor (em
tamanhos variados) e o P3o de Acgucar (reproduzido em diferentes superficies). Como
conclusdo os autores destacam a falta de autenticidade dos souvenires do Rio de Janeiro,
pois muitos sdo “fakes”, elaborados em outros estados, como Minas Gerais. “Quando sdo de
fato cariocas, podem estar referidos a “falsas” narrativas, falsas miticas como as que elevam
as “baianinhas” como simbolo de mulher carioca” (Freire-Medeiros & Castro, 2007, p. 51).

O artigo: A Pesquisa Narrativa na Investigagdo das Experiéncias Turisticas
Relacionadas ao Consumo de Souvenirs: uma abordagem fenomenoldgica, dos autores
Horodyski, Manosso e Gandara (2014), foi elaborado com base na abordagem
fenomenoldgica® através de uma entrevista narrativa com uma participante® e de uma

8 “Preocupa-se com a descricdo direta da experiéncia tal como ela é. A realidade, construida socialmente, é
entendida como o compreendido, o interpretado, o comunicado. Assim, ela ndo é Unica: existem tantas
guantas forem suas interpretacdes e comunica¢des, o sujeito/ator é reconhecidamente importante no
processo de constru¢do do conhecimento” (Diehl, 2004, p. 50).
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pesquisa bibliografica nas teorias do turismo, geografia humanistica e fenomenologia. Com
essa entrevista buscou-se mostrar, através do didlogo, as experiéncias de viagem e o olhar
da turista sobre o consumo de souvenir. Ficou evidente, durante o depoimento da
entrevistada, que os souvenirs tem uma grande ligagcdo com a experiéncia turistica, por ter o
poder de tangibilizar essa experiéncia. Na sua fala a entrevistada diz que “comprar souvenir
ndo é necessariamente uma compra, mas sim, um registro de sua experiéncia” (Horodyski et
al., 2014, p. 224). No entanto, apesar da entrevista ter sido rica em informagdes, os autores
salientam que a sua realizacdo, com apenas uma participante, foi um limitador na pesquisa,
pois ndo se pode ter uma ideia mais ampla sobre o consumo de souvenirs na experiéncia
turistica. Sugeriram-se, entdo, novas pesquisas com um nimero maior de participantes.

Horodyski, Manosso e Gandara (2013) abordam no artigo: Conceitos e abrangéncia
do souvenir na dindmica do espaco turistico: O Caso de Curitiba-PR, a relacdo da oferta de
souvenirs e o espaco turistico. Dessa forma, o principal objetivo do estudo foi “compreender
a relacdao entre a oferta de souvenirs e os espacos de visitacdo no destino turistico Curitiba,
verificando a incidéncia e a distribuicdo espacial dos estabelecimentos comerciais de
souvenirs na cidade” (Horodyski et al., 2013, p. 130). Realizou-se uma pesquisa empirica,
tendo Curitiba como estudo de caso, onde houve um recorte espacial que compreendeu o
roteiro Linha Turismo, um percurso de Onibus que integra vinte e quatro atrativos. Nesse
roteiro foi realizada uma pesquisa de campo nos estabelecimentos comerciais de souvenirs e
os atrativos que ficam nas paradas do roteiro Linha Turismo. Para uma melhor compreensao
dos resultados foi elaborado um mapa para mostrar a distribuicdo espacial dos souvenirs no
percurso do roteiro. Concluiu-se, que os pontos comerciais de souvenirs estdo localizados
préximo aos atrativos turisticos. Com isso, foi possivel afirmar que “a oferta de souvenirs é
influenciada pela demanda. Este tipo de comércio localiza-se aonde existe fluxo de turistas,
pois o consumo destes bens ocorre no local de visitacdo” (Horodyski et al.2013, p. 139).

Nota: Cabe destacar que se manteve, na descricdo dos artigos, a mesma
nomenclatura, relacionada ao souvenir, escrita pelos autores. Por isso, apareceram em
alguns momentos a palavra suvenir e souvenir (com plurais distintos: souvenirs e souvenires).

Analise dos dados

Diante dos resultados obtidos na pesquisa é possivel observar que as abordagens do
souvenir estdo divididas em quatro vieses: souvenir e o espaco turistico; souvenir e a

9 Professora de francés do Departamento de Linguas Estrangeiras da Universidade Estadual de Ponta Grossa. A
escolha dessa participante sustenta-se por ela ter uma grande experiéncia em viagens e valorizar a pratica do
turismo. “A entrevista foi realizada na casa da participante, no municipio de Ponta Grossa — PR, tendo em vista
que é de suma importancia conhecer o contexto de vida da entrevistada (Bordieu, 1998, apud Horodyski,
Manosso & Gandara, 2014, p. 217), onde era possivel observar souvenirs de varios paises, distribuidos pelo
ambiente doméstico” (Horodyski et al., 2014, p. 217).
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experiéncia turistica; souvenir e a imagem turistica do local; souvenir e a producdo e
comercializacdo de produtos artesanais, conforme figura 3.

Figura 3: Abordagem do souvenir nos artigos pesquisados.

- "

Souvenir

Fonte: elaboragao prépria.

Foi possivel, a partir da pesquisa, confirmar a importancia da relagao do souvenir com
a experiéncia turistica, pois foi evidenciado, em dois artigos, que o turista se interessa em
comprar o souvenir e principalmente relembrar emogdes e sentimentos vividos na viagem
através do mesmo. Machado e Siqueira (2008, p. 6) corroboram essa constatacdo dizendo
gue “[o souvenir] evoca sentimentos experimentados pelo turista na viagem, como aqueles
que emergiram em suas interagdes com os moradores ocorridas, por exemplo, durante as
compras”.

Outro fato interessante coletado no estudo foi a abordagem do souvenir relacionado
com os espacos turisticos. Esse enfoque é importante, pois, geralmente, a relacdo do
consumo desses bens estd associada ao espaco onde se encontram as manifestacées
turisticas. Sobre isso Horodyski et al. (2012 p. 1) fazem o seguinte comentario:

Notamos a importancia da aproximacdo deste tipo de comércio com os
espacos de maior fluxo de visitantes, e a motivagdo para o consumo destes
produtos pode ter um significado maior quando consumido onde o turista
experiencia o espago turistico.

J4 a relagdo do souvenir com a imagem turistica mostra a importancia do mesmo

como forma de promocdo do lugar. Portanto, deve estar elaborado conforme as
caracteristicas (culturais, naturais, étnicas, entre outras) do local que vai representar. Assim,
0s souvenirs podem ser uma maneira de criar uma imagem do lugar no exterior que seja
competitiva nessa era da globalizagao (Escalona, 2006).

Também foi abordada na pesquisa a relagdo do souvenir com a produgdo e
comercializacdo de produtos artesanais. Através dessa atividade é possivel criar uma nova
geracdo de renda para a comunidade local e valorizar a sua cultura. Escalona (2006, p. 403)
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salienta que “a producdo de souvenir mantem técnicas artesanais, proporciona postos de
trabalho na distribuicdo e venda dos mesmos, oscilando com frequéncia entre a economia
formal e a informal”.

Outro resultado da pesquisa foi a corroboragdao com os pensamentos de Horodyski,
et al. (2012) quando dizem que a academia ndo se interessa em pesquisar o souvenir. Pois,
foi possivel observar que a quantidade de artigos, nos peridédicos cientificos brasileiros de
turismo, que abordam esse tema é reduzida. E nos programas stricto sensu de turismo ndo
ha, até o momento, nenhum estudo sobre o tema. Os mesmos autores ressaltam que essa
falta de interesse em pesquisar o souvenir pode partir da premissa de que alguns destes
objetos possuem um baixo valor e um grande apelo comercial.

Nota-se que o interesse por pesquisar o souvenir no turismo aqui no Brasil é recente.
As publica¢des pesquisadas perpassam os anos de 2007, 2012, 2013 e 2014. Destacando
2012 com duas publicacdes de autores diferentes.

Também é possivel observar que o souvenir na esfera turistica é objeto de estudo de
grande interesse pelos autores Horodyskil®>, Manosso e Gandara que possuem trés
publicacdes, divididas nos periddicos pesquisados, sendo uma no ano corrente.

Como limitador do estudo aponta-se as diferentes terminologias usadas pelos
autores. Isso dificultou no momento de realizar a pesquisa nos ambientes virtuais dos
periodicos, pois foi necessario digitar as diversas formas de escrita da palavra para poder
obter um numero maior de artigos.

Consideragoes finais

Através da pesquisa foi possivel constatar que existem poucos estudos sobre o tema
souvenir nos periodicos cientificos brasileiros de turismo e nenhum estudo, até o momento,
nas teses e dissertagdes de cursos de pds-graduacao de turismo, nivel stricto sensu,
recomendados pela CAPES.

Com isso, observou-se que o tema souvenir ainda é pouco explorado na area do
turismo, no Brasil, o que se torna curioso, pois o turismo é caracterizado pela
intangibilidade, que gira em torno da experiéncia vivenciada pelo turista, dessa forma,
poderia focar mais no souvenir como uma estratégia para tornar essa experiéncia tangivel e
inesquecivel.

As dareas de estudo do souvenir sdo amplas podendo ser pesquisado em diversos
vieses, tais como: marketing (através dos 4 Ps), motivacdo de compra e aspectos da compra
relacionados com os géneros (masculino e feminino). Além de ser possivel aprofundar mais
0s campos mostrados na pesquisa bibliografica deste artigo.

Com este estudo pode-se apurar o estado da arte, no campo do turismo brasileiro,
sobre o tema proposto e verificar que hd uma grande possibilidade de novas pesquisas,
devido as poucas que estdo publicadas. Salienta-se a necessidade da realizacdo desse

10 pDefendeu sua tese de doutorado no Programa de Pés — Graduacdo em Geografia da UFPR em 2014,
intitulada: O Consumo na Experiéncia Turistica: o caso dos souvenirs no destino Curitiba-PR.
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mesmo tipo de pesquisa a nivel internacional. Estudo este, que esta sendo desenvolvido
pelas pesquisadoras em outras bases de dados tais como, Sciense Direct, Web of Science e
Sage.

Por fim, cabe destacar que as pesquisadoras pretendem contribuir com mais
pesquisas na tematica souvenir relacionado ao turismo, porém focando no souvenir
gastrondmico, algo que, aparentemente, ndo estd sendo pesquisado no Brasil e que pode
servir de interesse para as dareas do turismo, gastronomia, marketing, entre outras.
Pretende-se desenvolver as proximas pesquisas na regido da Uva e Vinho da Serra Galcha,
local que dispde de uma gastronomia rica em detalhes herdados dos imigrantes italianos.
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