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Resumo: A expansdo que a atividade turistica vem tendo nas ultimas décadas tem exigido mudangas
significativas no modo de gerir os negdcios, inclusive os destinos turisticos. Envolver as liderancgas
publico/privadas no processo de gestdo do destino pode leva-lo ao desenvolvimento do turismo de
forma mais sustentdvel, tornando-o mais atraente e competitivo aos olhos dos consumidores. O
objetivo do presente trabalho é analisar a percepc¢do dos gestores publicos e privados, com relacdo
ao grau de importancia dada ao envolvimento e a implementagdo por parte das liderangas
publicas/privadas no processo de planejamento e tomada de decisdes para a gestdo do Destino
Algarve-PT. Trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva, com abordagem quali-quantitativa,
com entrevistas realizadas com 30 gestores (publico/privado) do Destino Algarve-PT. Os resultados
demonstraram uma lacuna no envolvimento das liderancas publicas e privadas no processo de
planejamento e tomada de decisGes para o destino, uma vez que existem itens a ser melhorados
com vista a tornar o destino mais competitivo.
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Introdugao

Nas ultimas décadas, o turismo tem sido caracterizado pela expansdao geografica
continua e diversificagdo de destinos, pois, segundo dados da Organizagao Mundial do
Turismo (OMT), em 1950, um grupo de cinco paises localizados na Europa Ocidental e
América do Norte (Estados Unidos, Canada, Itadlia, Franca e Suica) dominavam 71% das
chegadas internacionais do mercado turistico e, em 2010, este grupo, agora com nova
composicdo (Franga, EUA, China, Espanha e Itdlia), dominava apenas 30% do mercado,
demonstrando um aumento da participagdo no mercado turistico de outros destinos
localizados em outras regides do mundo (Bafios & Jiménez, 2012).
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Esta expansdo tem sido favorecida por muitas razdes, entre elas, as melhorias
significativas dos transportes e da comunicagao, reduzindo significativamente o tempo e os
custos de transporte, permitindo que locais antes inacessiveis estejam disponiveis para os
turistas (Bafios & Jiménez, 2012).

As mudancas no comportamento e no estilo de vida tendem a provocar profundo
impacto na evolugdo do turismo, pois pressionam a diversificagdo das ofertas turisticas e
indicam a necessidade de desenvolver novas estratégias de atracdo para responder as
expectativas dos turistas (Bagaric, 2010).

As novas exigéncias dos mercados consumidores, a globalizagdo, o aumento da
competitividade e a evolugdo tecnoldgica, tém exigido cada vez mais mudancas significativas
no modo como os negocios sao geridos. A influéncia das mudangas globais sobre os turistas
e o rapido desenvolvimento tecnoldgico requer uma adaptacdo adequada dos destinos
(Bagaric, 2010).

A natureza sistémica dos produtos turisticos gera a necessidade de uma ampla
participacdo dos interessados do destino nas atividades da organizacao de gerenciamento e
como se da a governanca deste destino (D'Angella, De Carlo & Sainaghi, 2010).

Sendo o sistema turistico o resultado de ampla cooperagao e articulagao de estruturas
privadas, sociais e politicas orientadas para melhorar a rentabilidade do destino turistico
(Vignati, 2008), a gestdo de destinos turisticos deve saber conciliar os interesses publicos,
privados e os da comunidade local, satisfazendo a todos os atores envolvidos no processo.

De acordo com Vignati (2008), quanto maior a qualidade dos recursos locais, melhor a
possibilidade de posicionamento no mercado, maior a capacidade de atrair turistas para o
destino, maiores poderdao ser as margens de rentabilidade para as empresas locais. Para
gerenciar esses recursos € necessario haver uma estrutura encarregada pelas agdes de
gestdo da destinacdo, composta por pessoas do setor publico quanto do setor privado
(Mota, Vianna & Anjos, 2013).

A gestdao bem sucedida do destino implica uma estreita cooperagao do setor publico e
privado, incluindo-se a criagdo de projetos comuns através de parcerias publico-privada
(Bagaric, 2010) sendo, desta forma, importante conhecer o envolvimento das liderancas no
processo de gestdao do destino.

Desta forma, a presente investigacdo tem por objetivo analisar a percepcdo dos
gestores publicos e privados, com relagao ao grau de importancia dada ao envolvimento e a
implementagdo por parte das liderangas publicas/privadas no processo de planejamento e
tomada de decisdes para a gestao do Destino Algarve-Portugal.

Gestdo do Destino: o processo de lideranga
A constante evolucdo da atividade turistica que a sociedade vem presenciando, pode

ser verificada pela diversificagao e expansdo dos destinos turisticos nos diversos continentes,
transformando a atividade turistica em algo altamente competitivo, onde a busca pela
exceléncia da qualidade dos produtos e na prestagao dos servicos tem sido uma constante
preocupacdo dos gestores, tanto publicos quanto privados.



Buhalis (2000) salienta que o destino pode ser considerado como uma combinacdo de
todos os produtos, servigos e experiéncias fornecidas localmente, de tal forma que a gestao
de destinos é um desafio, em razdo da variedade de atores envolvidos no desenvolvimento e
producdo de produtos turisticos.

O processo de lideranca no destino, bem como o envolvimento dos atores publicos e
privados, tem sido foco de investigagdes, principalmente dentro da governancga de destino, a
exemplo dos trabalhos realizados por D’Angella, De Carlo & Sainaghi (2010), Beritelli &
Laesser (2011), Valente, Dredge & Lohmann (2014), Blichfeldt, Hird & Kvistgaard (2014),
Beritelli & Bierger (2014) e, Pechlaner, Kozak & Volgger (2014).

A lideranca pode ser definida como a capacidade de influenciar um grupo em direcdo
ao alcance dos objetivos, numa perspectiva que liga dimensdes psicoldgicas, dinamicas de
grupo e aspectos sociais dos atores, restaurando, desta forma, a importancia do elemento
humano dentro do contexto sécio-econémico dos destinos turisticos (Pechlaner, Kozak e
Volgger, 2014).

A coordenacdo dos atores de um destino é um elemento da governanca de destino
gue implica o envolvimento de diferentes organizacGes no processo de tomada de decisdo
(Bregoli, 2013), onde a diversificada configuragdo dos atores (publicos e privados),
contribuicbes e recompensas podem ser o resultado de mecanismos de coordenagdo
estabelecidos pela gestdo do destino (D’Angella, De Carlo & Sainaghi, 2010).

A lideranca de destino esta relacionada com os atores, a¢Oes e influéncias, através de
visOes e motivacOes pessoais, destacando que a influéncia e o poder sdo as dimensGes mais
importantes (Beritelli & Bierger, 2014). Estes autores destacam ainda que outra dimensao
importante é a comunicagdo, que deve ser eficaz e em varias formas, enfatizando a
necessidade de empatia, didlogo, comunicacdo aberta e manutencdo dos relacionamentos,
como potencializadora de aumento da confianca na lideranca do destino pois, na medida em
gue a influéncia da liderangca é fortemente afetada pela confianca, apoiada por uma
comunicagdo eficaz (Beritelli & Bierger, 2014).

A participagdao de uma gama diversificada de atores no turismo para a tomada de
decisdo pode, potencialmente, melhorar os processos democraticos na gestdao do destino
(Bramwell & Lane, 2011). A lideranca do destino deve ser inclusiva e com abordagens de
baixo para cima, voltadas ao desenvolvimento, sugerindo que o envolvimento de
organizacdes de turismo locais (publicas e privadas) levara ao desenvolvimento do turismo
mais sustentdvel (Beritelli & Laesser, 2011), de tal forma que iniciativas de desenvolvimento
para o destino mais inclusivas e colaborativas podem reduzir os desequilibrios de poder
entre os diferentes intervenientes do turismo (Blichfeldt, Hird & Kvistgaard, 2014).

Os processos de tomada de decisdo inclusivas s6 podem ocorrer se os setores publico
e privado se envolverem no desenvolvimento do destino, sendo que para tanto, as relagdes
e interacOes entre as partes interessadas devem ser a base para o desenvolvimento da
destinacdo turistica (Blichfeldt, Hird & Kvistgaard, 2014), onde os tragos dos atores, o poder,
o estilo de lideranca e a capacidade de adaptacdo podem ajudar a explicar as diferencas



entre os destinos mais ou menos competitivos, especialmente em tempos de turbuléncia
econdmica (Pechlaner, Kozak & Volgger, 2014).

Portanto, a lideranca do destino pode ser descrita como distribuida, pois parece
especialmente comum em ambientes de linhas pouco claras de comando, com uma
variedade de atores e, de complexidade sistémica, tais como os destinos turisticos (Valente,
Dredge &Lohmann, 2014), de tal forma que as fung¢des de lideranga podem ser repartidas
por diferentes atores do destino.

Métodos e Técnicas de Pesquisa

Para a realizacdo da presente investigacdo, utilizou-se de pesquisa exploratdria
descritiva, com abordagem quali-quantitativa, com base na mensuracdo de dados
estatisticos e captacdo do fendbmeno em estudo, a partir da perspectiva dos atores
envolvidos no processo, ponderando os pontos de vista mais relevantes. Utilizou-se também
do estudo de caso analitico, tendo como fonte de informacdes as entrevistas, onde o
entrevistado expressou sua opinido sobre o assunto, utilizando suas proprias interpretagdes.
A pesquisa comparativa, a qual proporciona a analise dos dados cruzados, permitindo
perceber as relagdes entre os fendmenos, também fez parte das técnicas utilizadas neste
estudo, uma vez que foi realizado um comparativo das percepcdes dos gestores publicos e
dos gestores privados do Destino Turistico do Algarve. A pesquisa bibliografica, abrangendo
a bibliografia ja tornada publica em relagao ao tema de estudo encontrada em livros, artigos,
manuais, sites e outros materiais que tratassem do tema também fez parte da metodologia
empregada na presente investigacao.

Ap0s a identificacdo dos constructos e varidveis (Quadro 1), procedeu-se a elaboracdo
do instrumento, utilizando-se a escala de Likert para medir a importancia dada ao
envolvimento e a implementagao por parte das liderangas na gestdao do destino, bem como
procedeu-se o teste do instrumento a ser aplicado junto aos gestores publicos e privados no
Destino Turistico Algarve, objetivando analisar as percepcdes destes atores com relacdo ao
envolvimento das liderangas publicas/privadas no planejamento e tomada de decisGes para
a gestdo do destino.



Quadro 1: Constructos e varidveis do instrumento de pesquisa

Constructo Variaveis Autor(es)
Lideranga do Contribuigdo para Bramwell & Lane (2011); Blichfeldt, Hird & Kvistgaard
Destino tomada de decisdo (2014), Beritelli & Laesser (2011)
Conhecimento lideres Beaumont & Dredge (2010); Beritelli & Laesser (2011);

Pechlaner, Raich & Kofinsk (2011)
Monitorizacdo da gestao Bramwell & Lane (2011); Pechlaner, Raich & Kofinsk

(2011)
Estimulo a comunicacdo Beritelli & Bierger (2014); Valente, Dredge & Lohmann
interna (2014)
Estimulo a comunicagdo Beritelli & Bierger (2014); Valente, Dredge & Lohmann
externa (2014)

Participa¢do equilibrada D'Angella, De Carlo & Sainaghi (2010); Blichfeldt, Hird &
Kvistgaard (2014)

A regido do Algarve fica no sul do Portugal continental, sendo um dos principais
destinos turisticos do pais, tendo recebido em 2013 3,2 milhdes de hdspedes, dos quais 2,2
milhGes (70%) eram estrangeiros (Portugal, 2013a). Segundo o boletim trimestral de
dezembro de 2013, o aeroporto de Faro obteve um movimento de 2.490.650 passageiros no
ano de 2013. No mesmo periodo a hotelaria contabilizou um total de 2.668.022 hdspedes.
As origens dos turistas do Algarve sdo primordialmente de Portugal e do Reino Unido,
cabendo ressaltar também a importancia de paises emissores como a Alemanha, Holanda e
Espanha (Portugal, 2013b). Para a realizacdo da entrevista foram contatadas organizagées
publicas e privadas com intervencdo direta nas decisdes que afetam o desenvolvimento da
atividade turistica no Algarve, dentre elas, as Camaras Municipais da regido, as organizagoes
e associacoes publicas e privadas. Apds os contatos, foi possivel realizar a pesquisa com 30
organizacdes que aceitaram responder ao questionario. Foram aplicados e validados 30
questionarios junto aos gestores publicos e privados do Destino Turistico Algarve,
selecionados pelo método de amostragem nao probabilistica, com amostra intencional, nos
meses de novembro e dezembro de 2014.

Tabela 1: Categoria dos gestores entrevistados

Categoria Frequéncia Porcentual
Publico 14 46,7
Privado 16 53,3
Total 30 100,0

Fonte: As autoras.

Para a tabulagdo e o processamento dos dados obtidos com a pesquisa foi utilizado o
SPSS, um programa estatistico especifico para o tratamento de dados, que tem como funcao
auxiliar o pesquisador na fase de analise das informacdes (Bisquerra, Sarriera & Martinez,
2004).



O envolvimento das liderancgas publicas/privadas no planejamento e tomada

de decisOes para a gestdao do destino: o caso do Destino Algarve - PT

Apds a coleta junto aos gestores publicos e privados do Destino Turistico Algarve, os
dados foram tabulados no SPSS. Com a intencdo de estimar se houve diferencas
significativas nas respostas dos gestores publicos e privados, realizou-se o teste de Mann-
Whitney, objetivando rejeitar ou ndo a hipdtese de existéncia de diferencgas significativas nas
respostas dos gestores publicos e privados, para um nivel de significancia a=0,05.

A tabela 01 traz o resultado para deste teste com relagdo ao grau de importancia dada
ao envolvimento das liderangas publicas/privadas no processo de planejamento e tomada de
decisdes para a gestao do Destino Algarve-Portugal.

Tabela 1. Importancia lideranga — teste de significancia

Sig. Sig exata
Assint. (2 | [2*(Sig. de
caudas) | 1-cauda)]
Contribuicdo da sua organizagdo na tomada de decisGes para a gestdo do destino | 0,306 0,355
Conhecimento, pela sua organizagdo, dos lideres/gestores publicos do destino 0,314 0,377
Conhecimento, pela sua organizacdo, dos lideres/gestores privados do destino 0,205 0,257
Conhecimento, pela sua organizacdo, de monitoriza¢ao da gestdo do destino, 0234 0,294
pelos lideres publicos !
Conhecimento, pela sua organizagdo, de monitorizagdo da gestdo do destino, 0,394 0,448
pelos lideres privados
Conhecimento, pela sua organizagdo, de estimulo a comunicagdo 0,211 0.257
interna(colaboradores), pelos lideres publicos, para melhorar a gestdo do destino !
Conhecimento, pela sua organizacao, de estimulo a comunicacao 0,826 0.854
interna(colaboradores), pelos lideres privados, para melhorar a gestdo do destino !
Conhecimento, pela sua organizag¢do, de estimulo a comunicac¢do externa (turistas, | 0,237 0,275
parceiros, comunidade e demais atores locais), pelos lideres publicos, para
melhorar a gestdo do destino
Conhecimento, pela sua organizagdo, de estimulo a comunicagdo externa (turistas, | 0,375
parceiros, comunidade e demais atores locais), pelos lideres privados, para 0,423
melhorar a gestdo do destino
Conhecimento, pela sua organizagdo, da existéncia de mecanismos que garantam |0,124 0,166
a participacdo equilibrada das organizagdes publicas na tomada de decisdo para o
destino
Conhecimento, pela sua organizacao, da existéncia de mecanismos que garantam | 0,294 0,334
a participacdo equilibrada das organizagGes privadas na tomada de decisdo para o
destino

Fonte: As autoras.

Com base na Tabela 1, verificou-se que ndo houve diferencas significativas para as
respostas dos gestores publicos e privados pois o valor p do teste (Sig.) foi acima de 0,05 em
todas as questdes.

A Tabela 2 traz o resultado para o teste realizado com relagdio ao grau de
implementagdo por parte das liderangas publicas/privadas no processo de planejamento e
tomada de decisdes para a gestao do Destino Algarve-Portugal.



Tabela 2. Implementagao lideranga — teste de significancia

Sig. Sig exata
Assint. (2 | [2*(Sig. de
caudas) | 1-cauda)]
Contribui¢do da sua organizagdo na tomada de decisGes para a gestao do destino | 0,350 0,377
Conhecimento, pela sua organizagdo, dos lideres/gestores publicos do destino 0,657 0,697
Conhecimento, pela sua organizagdo, dos lideres/gestores privados do destino 0,540 0,580
Conhecimento, pela sua organizagdo, de monitorizagdo da gestdo do destino, 0499 0,525
pelos lideres publicos !
Conhecimento, pela sua organiza¢do, de monitorizagdo da gestdo do destino, 0,007 0,008
pelos lideres privados
Conhecimento, pela sua organizacao, de estimulo a comunicacao 0,002 0.002
interna(colaboradores), pelos lideres publicos, para melhorar a gestdo do destino !
Conhecimento, pela sua organizacao, de estimulo a comunicacao 0,005 0.005
interna(colaboradores), pelos lideres privados, para melhorar a gestdo do destino !
Conhecimento, pela sua organizagdo, de estimulo a comunicac¢do externa (turistas, | 0,037 0,047
parceiros, comunidade e demais atores locais), pelos lideres publicos, para
melhorar a gestdo do destino
Conhecimento, pela sua organizagdo, de estimulo a comunicagdo externa (turistas, | 0,005 0,005
parceiros, comunidade e demais atores locais), pelos lideres privados, para
melhorar a gestdo do destino
Conhecimento, pela sua organizacao, da existéncia de mecanismos que garantam | 0,502 0,525
a participacdo equilibrada das organiza¢Ges publicas na tomada de decisdo para o
destino
Conhecimento, pela sua organizacao, da existéncia de mecanismos que garantam | 0,169 0,193

a participagdo equilibrada das organizagdes privadas na tomada de decisdo para o
destino

Fonte: As autoras.

Com base na Tabela 2, verificou-se que ndo houve diferencas significativas para as
respostas dos gestores publicos e privados em seis itens analisados (P>0,05); porém,
percebeu-se que para cinco itens analisados, confirmam-se diferencgas significativas para as
respostas entre gestores publicos e privados (P<0,05). Verificou-se ainda, com base na
Tabela 02 que a diferenga é particularmente significativa na resposta a questdo
“Conhecimento, pela sua organizagdo, de estimulo a comunicagdo interna(colaboradores),
pelos lideres publicos, para melhorar a gestdo do destino“ (P=0,002), demonstrando uma
diferenca mais notéria na percepcdo dos gestores publicos e privados quanto ao estimulo da

comunicac¢ao interna pelos lideres publicos.

Realizou-se também a tabulagao cruzada das informagdes dos entrevistados, obtendo-
se a média das respostas para ambas categorias dos gestores (Tabela 3) e, posteriormente,

realizada a andlise de tais informagdes, com relagdo ao grau de importancia.



Tabela 3. Importancia liderancga - por categoria

Publico Privado
N | media| N | media | ORI | Média
N Geral

Contribuicdo na tomada de decisGes para a gestdao do destino 14 | 4,50 16 |4,19 30 4,34
Conhecimento dos lideres/gestores publicos do destino 14 (4,43 16 |4,19 30 4,31
Conhecimento dos lideres/gestores privados do destino 14 14,43 16 (4,13 30 4,28
Monitorizagdo da gestdo do destino, pelos lideres publicos 14 | 4,43 16 | 4,00 30 4,21
Monitoriza¢do da gestdo do destino, pelos lideres privados 14 (4,36 16 |4,13 30 4,24
Estimulo a comunicagdo interna(colaboradores), pelos lideres 14 4,06 30 4,21

L ~ . 436 |16
publicos, para melhorar a gestdo do destino
Estimulo a comunicagdo interna(colaboradores), pelos lideres 14 407 16 4,06 30 4,06
privados, para melhorar a gestdo do destino ’
Estimulo a comunicagdo externa (turistas, parceiros, comunidade e | 14 | 4,36 3,94 30 4,15
demais atores locais), pelos lideres publicos, para melhorar a 16
gestdo do destino
Estimulo a comunicagao externa (turistas, parceiros, comunidade e | 14 4,00 30 4,14
demais atores locais), pelos lideres privados, para melhorar a 4,29 16
gestdo do destino
Mecanismos que garantam a participacdo equilibrada das 14 4,43 16 3,88 30 4,15
organizagGes publicas na tomada de decisdo para o destino
Mecanismos que garantam a participacdo equilibrada das 14 4,36 16 4,00 30 4,18
organizagGes privadas na tomada de decisdo para o destino

Fonte: As autoras.
A tabulacdo cruzada das informacdes dos entrevistados, com relacdo ao grau de
implementacdo, obtendo-se a média das respostas para ambas categorias dos gestores

(Tabela 4) também foi realizada, bem como posterior analise das informacdes.

Tabela 4. Implementagao lideranga - por categoria

Publico Privado
N |Média| N | msdia| TORI! | Media
N Geral
Contribuicdo na tomada de decisdes para a gestdo do destino 14 | 3,07 16 |3,38 30 3,23
Conhecimento dos lideres/gestores publicos do destino 14 |3,93 16 |3,75 30 3,84
Conhecimento dos lideres/gestores privados do destino 14 |3,57 16 |3,75 30 3,66
Monitorizagdo da gestdo do destino, pelos lideres publicos 14 |3,43 16 |3,63 30 3,53
Monitorizacdo da gestdo do destino, pelos lideres privados 14 | 2,50 16 |[3,63 30 3,07
Estimulo a comunicagdo interna(colaboradores), pelos lideres 14 3,63 30 3,07
L ~ . 2,50 |16
publicos, para melhorar a gestdo do destino
Estimulo a comunicagdo interna(colaboradores), pelos lideres 14 543 16 3,63 30 3,03
privados, para melhorar a gestdo do destino !
Estimulo a comunicacdo externa (turistas, parceiros, comunidade e | 14 |2,79 3,50 30 3,15
demais atores locais), pelos lideres publicos, para melhorar a 16
gestdo do destino
Estimulo a comunicagdo externa (turistas, parceiros, comunidade e | 14 3,50 30 2,97
demais atores locais), pelos lideres privados, para melhorar a 2,43 16
gestdo do destino




Publico Privado

N [Média| N | média| TOta! | Media
N Geral
Mecanismos que garantam a participacdo equilibrada das 14 (3,14 16 3,38 30 3,26
organizagGes publicas na tomada de decisdo para o destino
Mecanismos que garantam a participacdo equilibrada das 14 (2,86 16 3,31 30 3,09

organizagGes privadas na tomada de decisdo para o destino

Fonte: As autoras.

Analisando a percepgao dos gestores publicos e privados do Destino Turistico Algarve,

de acordo com o nivel de importancia do envolvimento e a implementagdao por parte das

liderangas publicas/privadas no planejamento e tomada de decisdGes para a gestdo do

destino, observou-se, conforme as Tabela 3 e 4, que:

a)

b)

c)

Com relagdo a importancia da contribuicdo na tomada de decisdes para a gestdo do
turismo, tanto de gestores publicos quanto privados consideram como sendo
bastante ou extremamente importante. Com relagdao a implementagao, novamente
gestores publicos e privados consideram como de mediano a bastante
implementado. Este resultado explemplica o teste de Mann-Whitney realizado,
demonstrando que ndo houve diferencas significativas para asrespostas relacionadas
a este item, onde obteve-se para o grau de importancia e de implementag¢do P>0,05,
conforme pode ser verificado nas Tabelas 01 e 02.

Quanto ao conhecimento dos lideres/gestores publicos e privados do destino, tanto
gestores publicos quanto privados consideram bastante ou extremamente
importante. Com relacdo a implementacdo, gestores publicos e privados tem a
percepcdo de ser de mediano a bastente implementado. Desta forma, novamente se
confirma que nao houve diferengas significativas para tais repostas pois, em ambos
0s casos, obteve-se P>0,05 (Tabela 01 e 02).

Com relagdo a monitorizacdo da gestdo do destino pelos lideres publicos, gestores
publicos e privados considera de bastante a extremamente importante e, quanto a
implementacdo, gestores publicos e privados, consideram como mediano a bastante
implementado.

Ja com relagdao a monitorizagao por parte dos lideres privados, os gestores tanto
publicos quanto privados tem a mesma percepgao da importancia dada aos lideres
publicos, ou seja, bastante a extremanente importante. Com relagcdo a
implementacdo por parte das liderancas, os gestores publicos considera, como de
pouco a medianamente implementada e, os privados, como de mediana a bastante
implementada.

Neste caso e ainda, levando em consideracdao o teste de Mann-Whitney realizado,
percebe-se que os gestores publicos e privados tem percepgdes relativamente
parecidas quanto a importancia dada aos lideres publicos e privados pois para ambos
0s casos, obteve-se P>0,05. Ja para a implementacdo, com relacdo a implementacao
por parte das liderangas publicas, tanto gestores publicos e privados também



d)

e)

f)

possuem percepcdes semelhantes, onde o P manteve-se acima de 0,05. Porém,
quanto a implementagdao por parte das liderangas privadas, obteve-se P<0,05,
demonstrando diferengas significativas nas percepcbes dos gestores publicos e
privados (Tabela 01 e 02).

Quanto ao estimulo a comunicacdo interna (colaboradores), pelos lideres publicos,
gestores publicos e privados tem a percepc¢do de que é bastante ou extremanente
importante para a gestao do destino. Os gestores publicos percebem como sendo
pouco ou medianamente implementado tal estimulo, enquanto que os privados
consideram de mediano a bastante implementado.

Quanto ao estimulo a comunicacdo interna (colaboradores), pelos lideres privados,
para melhorar a gestao do destino, ambos os gestores, consideram como bastante
ou extremamente importante. Os gestores publicos consideram como pouco a
medianamente implementado enquanto que, os privados consideram como mediana
a bastante implementado.

Novamente neste item a percepcao dos gestores publicos e privados quanto a
importancia do estimulo a comunicagdo interna, tanto pelos lideres publicos quanto
privados para melhorar a gestao do destino, obteve-se P>0,05, demonstrando que
nado ha diferencas significativas nas percepg¢des. Porém, para a implementagao, onde
P, para ambos os casos foi menor que 0,05, confirmando diferencas significativas nas
percepcoes dos gestores publicos e privados (tabela 01 e 02).

O estimulo da comunicacdo externa pelos lideres publicos é visto como sendo
bastante ou extremamente importante pelos dos gestores publicos e, mediano a
bastante importante pelos gestores privados. Porém, os gestores publicos
consideram como pouco ou mediana a implementagdo de tal estimulo, enquanto que
os gestores privados consideram de mediano ou bastante implementado.

Com relagdo ao estimulo a comunicacdo externa (turistas, parceiros, comunidade e
demais atores locais), pelos lideres privados, para melhorar a gestdo do destino, os
gestores publicos consideram como sendo bastante ou extremamente importante e,
os gestores privados, como bastante importante. A implementagdo é vista pelos
gestores publicos como pouco ou mediamente implementado, enquanto que os
privados tem a percepcdo de ser de mediano a bastante implementado.

Neste item, conforme o teste de Mann-Whitney realizado, ndao houve diferencgas
significativas nas percepg¢des dos gestores publicos e privados quanto a sua
importancia para a melhoria da gestao, onde P manteve-se maior 0,05, enquanto que
para as respostas quanto a implementagdo da comunicagdo externa, os gestores
publicos e privados possuem diferencas significativas em suas percepgdes, com
P<0,05 (Tabela 01 e 02).

Mecanismos que garantam a participagao equilibrada das organizagdes publicas na
tomada de decisdo para o destino, sdao vistos como de extrema importante para os
gestores publicos, enquanto que para os privados, sao de mediano a extremamente



importante. Relacionado a implementagdo, tanto os gestores publicos quanto os
privados tem a percepgao de ser de mediano ou bastante implementado.

O mesmo questionamento feito com relacdo as organiza¢Oes privadas, gestores
publicos consideram de bastante a extremamente importante enquanto que os
privados consideram como bastante importante. Relacionado a implementacdo, os
gestores publicos tem a percepcdo de ser pouco a medianamente implementado
enguanto que os gestores privados, de mediano a bastante implementado.

Para este item, embora possamos perceber que as percep¢des dos gestores publicos
e privados ndo sejam semelhantes, as mesmas ndo obtiveram diferencas
significativas quando da realizacdo do teste de Mann-Whitney, conforme pode ser
verificado nas Tabelas 1 e 2, onde P foi maior de 0,05.

Dessa forma, com base no resultado no teste de Mann-Whitney (P>0,05) (Tabela 01 e
02) e ainda, levando em consideracdo as informacdes contidas nas Tabela 03 e 04 e na
analise efetuada acima, percebe-se que, os gestores publicos e privados tem percepc¢do da
importancia que deve ser dada ao envolvimento das liderancas no planejamento e tomada
de decisOes para a gestdo do destino; no entanto, entendem que a implementagao por parte
das liderangas ainda é aquem da importancia.

A variavel melhor avaliada, no tocante a importancia, sob a percepg¢do tanto de
gestores publico quanto privados do Destino Algarve foi a ‘contribuicdo para tomada de
decisdo’, obtendo uma média de 4,34 no grau de importancia, demonstrando assim que
ambos consideram muito importante a participagdo de sua organizagdo na tomada de
decisdes para a gestdao do destino. Em contrapartida, a variavel que obteve menor avaliagao,
porém mesmo assim muito bem avaliada, foi ‘estimulo a comunicacdo interna’ por parte dos
lideres privados para melhorar a gestdao do destino, com média de 4,06.

A varidvel melhor avaliada, no tocante a implementacdo, foi ‘conhecimento dos
lideres/gestores publicos do destino’, obtendo uma média de 3,86, demonstrando que os
gestores tem a percepg¢do de que embora a implementagdo ocorra por parte das liderangas,
ainda ndo alcanga o que consideram como sendo o ideal. Em contrapartida, a varidvel com
menor avaliacdo foi ‘estimulo a comunicacdo externa pelos lideres privados’, com 2,97,
demonstrando que, embora tenham a percepcdo de sua importancia no processo de gestao,
a mesma esta bem abaixo do que consideram como sendo ideal.

O teste de Mann-Whitney realizado nas respostas relacionadas ao grau de importancia
demonstraram nao haver diferencas significativas, evidenciando, desta forma, uma coesao
na percepcao dos gestores publicos e privados quanto a importancia do envolvimento das
liderancas publicas/privadas no planejamento e tomada de decisGes para a gestdo do
destino, corroborando com os autores Beritelli & Bierger (2014), Valente, Dredge &Lohmann
(2014) e, Blichfeldt, Hird & Kvistgaard (2014). Porém, o mesmo teste realizado para as
respostas relacionadas ao grau de implementagao comprovou que a percepg¢ao dos gestores
publicos e privados possui diferencas significativas em algumas respostas, uma vez que, para
dos onze itens avaliados, 05 sdo confirmados.



A varidvel melhor avaliada no instrumento - ‘contribuicao para tomada de decisao’ -
vem de encontro com os estudos de Bramwell & Lane (2011), Beritelli & Laesser (2011) e
Blichfeldt, Hird & Kvistgaard (2014), os quais destacam a importancia da participacdo e
envolvimento das organizacGes locais, de forma inclusiva e colaborativa, na lideranga do
destino, na busca pelo desenvolvimento do turismo de forma mais sustentavel,
demonstrando desta forma, o conhecimento que os gestores locais tem sobre a importancia
de tal participacao e envolvimento no processo de gestao do destino.

Uma vez que as demais varidveis também foram avaliadas de forma positiva, com
pequenas diferencas com relacdo a melhor avaliada, percebe-se a importancia dada pelos
gestores do Destino Algarve a estreita ligacdo e envolvimento de diferentes organiza¢des no
processo de planejamento e tomada de decisdes, corroborando com os autores D’Angella,
De Carlo & Sainaghi (2010) e Bregoli (2013).

Embora considerem como importante o envolvimento das liderangas no planejamento
e tomada de decisGes para a gestdo do destino, os gestores tem percepcdes diferentes
guanto a implementacdo por parte das liderancas, uma vez que a hipdtese inicial foi
parcialmente rejeitada, implicando ainda, conforme pode ser observado nas analises
efetuadas, uma necessidade de maior implementagdo, principalmente com relagdao a
monitorizagao da gestao e a comunicagao interna e externa realizada pois, segundo Beritelli
& Bierger (2014), a comunicacdo eficaz aumenta a confianca na lideranga do destino.

Consideragoes Finais

Buscar por melhorias no processo de gestdo torna-se algo fundamental para os
destinos turisticos se manterem no mercado extremamente competitivo e em expansao,
levando diversos investigadores a realizar suas pesquisas sobre o tema. A lideranga é um
brago da gestdao de destinos que ainda é pouco trabalhada, mas que possui extrema
relevancia para o sucesso do mesmo.

O objetivo da presente investigacdo foi analisar a percepcdo de gestores publicos e
privados, com relagdo ao grau de importancia dada ao envolvimento e a implementacdo por
parte das liderangas publicas/privadas no processo de planejamento e tomada de decisdes
para a gestao do Destino Algarve-Portugal.

Com isso foi possivel visualizar por meio analise realizada, gestores publicos e privados
tem a percepcdao da importancia que deve ser dada ao envolvimento das liderancas no
processo de planejamento e tomada de decisGes para o destino, haja visto a elevada média
das respostas obtidas.

Porém, conforme também pode ser observado, tais gestores divergem quanto a
percepgdo sobre a implementagao por parte das liderangas, sendo a percepgao dos gestores
publicos mais pessimista do que a dos privados, de tal forma que o processo de tomada de
decisdo inclusiva, como é sugerido por Blichfeldt, Hird & Kvistgaard (2014), ndo ocorre na sua
plenitude.



Sendo assim, foi possivel verificar uma lacuna no envolvimento das liderangas publicas
e privadas no processo de planejamento e tomada de decisdes para o destino, uma vez que
existem itens a ser melhorados com vistas a tornar o destino mais competitivo.

Desta forma, é possivel concluir que ndo basta somente uma analise da percepgdo dos
atores publicos e privados do destino, necessita-se de mais estudos, de acordo com
Pechlaner, Kozak & Volgger (2014), que possam identificar o poder exercido pelos mesmos, o
estilo de lideranga utilizado e sua capacidade de adaptagao mediante as necessidades
constantes, para que se possa tornar o destino mais competitivo, por meio do envolvimento
das liderancas publicas e privadas no processo.
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