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Resumo: A competitividade tem sido estudada observando objetivos que transcendem a obtengao
de um desempenho superior em relagdo a seus concorrentes, mas também que contribuam com o
desenvolvimento das destinagdes turisticas e com a sustentabilidade e a qualidade de vida de seus
residentes. Esta pesquisa teve como objetivo analisar a competitividade da Praia do Cumbuco/CE
enquanto destinacdo turistica no Ceara em 2015. O estudo quanti-qualitativo, de cunho descritivo e
analitico, foi baseado em pesquisa bibliografica e de campo, realizada de julho de 2013 a junho de
2014, utilizando a metodologia proposta por Mota, Vianna e Anjos (2013). Foi analisada a percep¢ao
dos gestores publicos e privados quanto ao desempenho competitivo da destinacdo turistica e
comparada ao desempenho médio do Estado do Ceard, baseada em varios indicadores, e concluiu-se
que a destinacdo apresenta problemas que comprometem sua competitividade. Os resultados
apontaram para um destino ndo competitivo na visdo dos gestores e abaixo da média do estado em
muitos dos indicadores analisados. Identificou-se a necessidade de politicas publicas voltadas para a
divulgacdo e manutencdo da destinacdo turistica, ndo havendo a devida valorizagdo dos atrativos
naturais, os quais sdo bem competitivos para a destinagdo, além da auséncia de articulagdo publico-
privada. Pretendeu-se subsidiar o planejamento turistico e a formula¢do de estratégias voltadas a
orientacdo dos investimentos e contribuir com a comunidade local.

Palavras-chave: Competitividade. Turismo. Destina¢des turisticas. Planejamento Turistico.
Cumbuco/CE.

Introdugao

A elevada competitividade das destinagdes turisticas no mundo tem promovido
estudos que cientificos que observam sua complexidade e apontam para objetivos que
transcendem a obtencdo de um desempenho superior em relacdo a seus concorrentes,
mostrando a necessidade de apresentar resultados que efetivamente contribuam com o
desenvolvimento local, também ligados a sustentabilidade e a qualidade de vida de seus
residentes. O ponto de partida para andlise da competitividade nos destinos turisticos
cearenses é o aprofundamento de estudos e aplicacdo de metodologias capazes de
identificar em que nivel o Ceara se encontra em suas principais destinagoes.

O Fluxo turistico das capitais na regido Nordeste estd em constante ascensdo, pois
cresceu 161,07% de 2002 a 2011. O Estado do Ceard apresentou em 2011 o segundo maior
fluxo turistico dos estados do Nordeste com 4.614.000 de turistas, depois da Bahia com
6.593.000, num total de 25.702.000 de turistas da regidao Nordeste. Fortaleza apresentou em
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2011 o segundo maior fluxo turistico entre as capitais do Nordeste, ficando atras apenas de
Salvador/BA (com 3.140.000 turistas anuais) (CTI/NE, 2012).

Por isso, sabe-se que tanto a iniciativa privada como o estado vém buscando fazer
investimentos em infraestrutura turistica e qualificar pessoas para acompanhar o ritmo de
crescimento de seu fluxo turistico, revelando-se como uma destinacdo capaz de se
consolidar como destinagao turistica receptiva.

Entretanto, apesar do grande crescimento, indaga-se nesta pesquisa sobre qual o nivel
de competitividade percebido pelos gestores na destinagdo turistica da Praia do
Cumbuco/CE e quais fatores fortalecem a competitividade do Cumbuco enquanto
destinacdo turistica no Estado do Ceara. Acreditou-se como hipdtese desta pesquisa que H1)
os gestores percebem o destino como medianamente competitivo e que H2) os fatores que
fortalecem a competitividade do Cumbuco estdo voltados para os recursos naturais
(especialmente praias, dunas, lagoas e clima — no caso do Cumbuco), a infraestrutura e os
Servicos.

Para isso, estabeleceu-se como objetivo geral desta pesquisa analisar a
competitividade da Praia do Cumbuco/CE enquanto destinagdo turistica no Ceara em 2015.
Os objetivos especificos envolveram: a) identificar o nivel de competitividade percebido
pelos gestores turisticos na praia do Cumbuco/CE e b) analisar os fatores que fortalecem a
competitividade do Cumbuco enquanto destinacdo turistica no Ceara.

O desenvolvimento desta pesquisa foi baseado no método de abordagem hipotético-
dedutivo, elaborando-se conjecturas baseadas no conhecimento prévio do tema e seus
problemas constatados. Tratou-se de uma pesquisa descritivo-explicativa e analitica, com
método quanti-qualitativo. Baseou-se em pesquisa bibliografica e de campo, realizadas
entre julho de 2013 a junho de 2014, baseada em fontes diretas e indiretas, pela propria
pesquisadora com auxilio de duas bolsistas. A pesquisa bibliografica foi realizada em livros,
dissertacOes e teses, artigos de periddicos e anais de eventos cientificos da 4drea de turismo e
administragdo. Na pesquisa de campo, foi adotada como estratégia principal, o
desenvolvimento de um estudo de caso, na praia do Cumbuco/CE, aplicando a metodologia
de competitividade proposta por Mota, Vianna e Anjos (2013).

Foram adotados como universo desta pesquisa os dados apresentados pela SETUR/CE
e pelo CADASTUR do Ministério do Turismo (CADASTUR, 2012), envolvendo todos os
gestores privados dos hotéis e pousadas e dos restaurantes e empreendimentos de
Alimentos e Bebidas do Cumbuco. Observou-se a auséncia de inventdrio turistico e
documentagao precisa por parte dos o6rgdos publicos de Caucaia, além da grande
rotatividade de estabelecimentos privados. Alguns operavam na informalidade e temeram
participar da pesquisa, o que resultou numa participacao relativa de cerca de um terco dos
gestores. Dos 32 hotéis e pousadas existentes, 15 participaram da pesquisa e dos 35 bares e
restaurantes locais, 08 participaram da pesquisa, perfazendo um total de participagao
relativa de 35,29% dos gestores privados.



Para o setor publico, optou-se por pesquisar os gestores responsaveis pelo turismo no
Municipio como a Secretaria de Turismo Municipal de Caucaia. Foram entrevistados o
Secretario e seus assessores diretos.

A coleta de dados envolveu a visita aos empreendimentos do setor de hospedagem e
alimentos e bebidas do Cumbuco, através de entrevistas diretas, aplicadas aos gerentes e
supervisores dos estabelecimentos privados. O instrumento de pesquisa do setor privado e
publico foi um formulario com questdes fechadas, considerando diversas variadveis,
conforme sugerido por Mota, Vianna e Anjos (2013), que visava saber a percepc¢do dos
gestores publicos e privados quanto a competitividade do destino turistico em relacdo ao
desempenho médio dos demais destinos turisticos do Estado. Estd organizado numa escala
de desempenho que varia de 1 a 6 sendo 6 o mais alto. Para efeito da andlise de cada
indicador, verificou-se como ndo competitivo (pontuagdo entre 1 e 3,49) ou competitivo
(pontuagdo entre 3,5 e 6).

Foi definido o desempenho competitivo médio do Estado do Ceara em 2013, visando
estabelecer os padrées de comparacdo com o municipio selecionado para a pesquisa, na
Praia do Cumbuco, no Ceard. Para esta definicdo, o presente estudo adotou como base de
comparacdo para avaliar o desempenho do destino escolhido, em varios indicadores
propostos na metodologia, a média estadual divulgada pela SETUR/CE. Para realizar a
tabulacdo dos dados coletados foi utilizado o software de apoio Microsoft Office Excel 2010,
considerando a média e o desvio padrao das respostas obtidas. Por fim, o material coletado
foi submetido a um tratamento analitico em funcdo dos objetivos da pesquisa e a analise foi
elaborada a luz da realidade municipal e estadual e da teoria da competitividade.

Este artigo esta dividido em quatro partes sendo a primeira a introdugdo com seus
objetivos e metodologia, a segunda com o referencial tedrico, a terceira com os dados do
Ceara e do Cumbuco enquanto destinacdo turistica e a Ultima com os resultados e analises
da pesquisa de campo, seguidas da conclusdo e das referéncias.

Bases conceituais sobre competitividade e destinag¢Ges turisticas
O presente estudo pautou-se no aprofundamento das discussdes sobre um tema

complexo e a respeito do qual hda muito interesse na atualidade: a competitividade das
destinagdes turisticas.

Considerando-se os estudos que analisam a destinagdo turistica como os de Buhalis
(2000) e Crouch (2010) e os conceitos tedricos dos estudos de Wernerfelt (1984), Barney
(1991), Porter (1986 e 1989), Teece, Pisano e Shuen (1997), Ghemawat (2000), Mintzberg e
outros que permitiram Viana (2011) a formulagdo de um conceito préprio de
competitividade que pudesse englobar todos os principais aspectos discutidos pelos autores
citados.

Observou-se também os estudos sobre os modelos voltados para analise da
competitividade que foram elaborados por Porter (1989), Esser et al. (1996), Heath (2002),
Dwyer e Kim (2003), Ricthie e Crouch (2003), Goorochurn e Sugiyarto (2004) e Blanke, Chiesa
e Herrera (2009), com o intuito de verificar como a mesma poderia ser mensurada e



avaliada. Esta revisdo mostrou que uma tendéncia mais recente de que a competitividade
ndo é um fim em si mesma, sendo um meio que conduza a obtencdo de um objetivo maior,
gue estaria ligado a melhoria da qualidade de vida de seus residentes. O estudo de Vianna
(2011) permitiu a comprovacdo da existéncia de correspondéncia entre a competitividade e
a qualidade de vida em destinagdes turisticas no sul do pais, bem como a aplicacdo feita por
Mota (2013) em Jijoca de Jericoacoara no Ceard, também analisados em (MOTA, VIANNA e
ANJOS, 2013).

Esta constatagdo pode contribuir para a ampliagao do didlogo e da articulagdo entre os
diversos atores envolvidos no desenvolvimento das atividades turisticas em uma destinacao
de forma a racionalizar a aplicacdo de recursos e garantir que se elaborem planos de
crescimento baseados nos principios de eficiéncia e eficacia necessarios para que sejam
alcangados os objetivos e metas tragados para o setor.

Estudos mais recentes sobre a competitividade apontam que, quando se trata de
percepc¢do, os resultados podem ser variados como foi verificado no estudo de Eysteinsson e
Gudlaugsson (2012), que verificaram que a percepc¢do dos turistas, tanto antes da viagem
guanto depois de visitar uma destinacdo, pode ser diferente da percepcdao dos gestores
quanto a competitividade de uma destinagao turistica. Eles analisaram a percepg¢do dos
turistas e gestores quanto aos 10 aspectos definidos por Crouch, identificados como sendo
os atributos de maior influéncia nas destinacOes turisticas; sao eles: fisiografia e clima,
cultura e histéria, superestrutura do turismo, oferta de atividades, consciéncia / imagem,
eventos especiais, entretenimento, infraestrutura, acessibilidade e posicionamento do
destino. Foi verificado que, na pesquisa que realizaram em Iceland, entre esses atributos ou
aspectos pesquisados, os turistas tiveram uma percepgdo mais elevada quanto a
competitividade do destino do que os gestores, tanto antes quanto depois da visita.

A percepcdo sobre a competitividade de um destino pode divergir inclusive entre os
seus proprios gestores, como verificou Omerzel (2011), quando realizou um estudo com o
objetivo de mostrar quais os pontos fracos da Slovenia em relagao a competitividade do
destino na visao dos seus gestores. O estudo se baseou em Dewer e Kim e os fatores de
competitividade analisados foram concentrados nos seguintes: recursos herdados, recursos
criados, fatores de apoio, condi¢Ges situacionais, gestdo e demanda. Quatro grupos foram
identificados e concluiu-se que os seus gestores ndo compartilham da mesma opinido a
respeito da competitividade do destino e que a Slovenia ainda nao fez um progresso
satisfatério quanto as providéncias necessarias para a melhoria continua das atividades
relacionadas ao turismo, elevando sua posi¢gao competitiva no mercado.

Observou-se, também, em outros estudos que a competitividade de um destino pode
ser baseada na oferta monopolista (ou quase) de atrativos turisticos singulares capazes de
sustentar um elevado indice de demanda. Os estudos realizados em Kinmen por Chien-Min,
Sheu Hua, Hong Tau (2011) analisaram varidveis como a percepg¢do dos turistas quanto as
atragdes e recursos do destino turistico, bem como a satisfagao dos turistas quanto ao
desempenho do servico prestado visando relacionar com a competitividade do destino.
Constataram que ndo ha correlacdo entre a satisfagdo dos turistas e a competitividade global



destino. Verificaram que as caracteristicas singulares de um destino turistico considerado
Unico podem ser as mais importantes varidveis para a competitividade do destino.

Da mesma forma, o estudo de Pavlic, Perucic e Portolan (2011), ressalta a importancia
da satisfacdo dos turistas para a divulgacdo da boa imagem do destino turistico ao redor do
mundo, neste contexto globalizado.

No Brasil ou tendo o Brasil como foco de pesquisa, poucos estudos abordam
diretamente esta drea. Destaca-se a pesquisa de Domareski (2011), sobre a competitividade
das destinagbes turisticas em Foz do Iguagu (PR), local que, com seus atrativos Unicos como
as Cataratas do lguacu e a ltaipu Binacional, apresenta elementos representativos para o
desenvolvimento da competitividade com vistas a garantir melhores resultados e beneficios
a sua comunidade.

Um estudo realizado no Sul do Brasil, em Urubici, revelou que a transferéncia de
conhecimentos sobre um destino ocorre de diferentes formas, mas principalmente através
de reunides periddicas entre empresas do trade turistico. Entretanto, esse tipo de
comunicacdao e a troca de informacOes ainda ndo estdo articulados para impulsionar a
competitividade do destino na localidade analisada (STACKE, HOFFMANN e COSTA, 2012).

A pesquisa de Benedetti, Cakmak e Dinnie (2011) apontou alguns pontos fortes e
fracos do Brasil como destino turistico de holandeses frente aos demais destinos
semelhantes. Concluiu que o Brasil tem como pontos fontes o estilo de vida e a capacidade
de atrair grandes eventos locais e internacionais e como um de seus pontos fracos tangiveis
a acessibilidade aérea, bem como a infraestrutura de transporte interna no pais. Como
ponto fraco intangivel a pesquisa destacou que o Brasil poderia melhorar na receptividade e
relacionamento hospitaleiro entre anfitrido-convidado.

Outros estudos internacionais abordam a competitividade através de pesquisas com a
imagem do destino e seu posicionamento como os de Pike e Mason (2011) na Austrélia, de
Thi Lan Huong Bui (2011) no Vietnan, de Naidoo e Ramseook-Munhurrun (2012) na Ilha
Mauricio do Oceano Indico, de Kesi¢ e Pavli¢ (2011) em Dubrovnik na Croacia e de Cavuta
(2011) em Pescara na ltalia.

Entretanto, em termos de metodologia e avango conceitual, esses estudos recentes
tem a mesma concepcdo sobre a competitividade que se adotou nesta pesquisa, admitindo-
a como sendo um veiculo que podera proporcionar qualidade de vida aos moradores de uma
localidade turistica competitiva, como os estudos de Fernando e Wei Long (2012), que
propuseram um modelo conceitual para a competitividade do cluster turistico, sob a
perspectiva macroeconOmica, baseado no modelo de Dwyer e Kim (2003). Dividiram o
modelo em quatro estagios, com varios fatores, onde o primeiro estagio seria a vantagem
comparativa, o segundo a vantagem competitiva, o terceiro seria o das oportunidades e
ameacas e o quarto estagio seria a propria competitividade, que, em longo prazo, traria a
prosperidade socioecon6mica da destinagao turistica, ao mesmo tempo em que promoveria
a qualidade de vida de seus residentes.



O Estado do Ceard e a praia do Cumbuco como destinagao Turistica
O Estado do Ceara possui 8.448.055 habitantes, sendo 75% concentrados em zona

urbana e 51,25% do sexo feminino (dados de 2010). Estd localizado no Nordeste brasileiro,
possui uma darea de 148.825,6 km2 e em sua evolugdo politico-administrativa possui 184
municipios e 839 distritos, correspondendo a 9,58% da Regido Nordeste e a 1,75% da area
do Brasil (IPECE, 2010).

A maioria de seu territério estd em regido do semidrido nordestino, com clima
predominantemente Tropical Quente Semiarido, com vegetacao de caatinga. Possui
temperaturas amenas que variam de 20 a 33 graus Celsius e umidade relativa do ar entre
75% e 80% (IPECE, 2010).

O Ceard possui uma economia baseada em servicos (IPECE, 2010), pois o valor do
Produto Interno Bruto (PIB) em valores correntes a pregos de mercado (RS milhdo) é de
60.099 (em 2008), sendo 7,1% advindo do setor da agropecuaria, 23,6% da industria e 69,3%
dos servigos.

A receita turistica direta gerada pelo turismo em 2010 foi da ordem de 4.065,3 milhGes
de Reais, gerando uma renda de 7.114,4 milhdes de Reais. O impacto em 2010 foi de 10,8%
sobre o PIB do estado (65.745 milhGes de Reais em 2010) (e 14,9% no PIB setor de servicos
em 2008, conforme dados da SETUR, 2010) (SETUR, 2012)2.

A demanda turistica via Fortaleza foi de 2.848.459 pessoas em 2011, sendo cerca de
7,7% de turistas internacionais, motivados em sua maioria ao lazer (66,7%). Deste total
1.560.327 caracteriza-se por uma demanda hoteleira, permanecendo em média 11 dias no
Estado (3,8 dias nos hotéis), representando ao setor hoteleiro de Fortaleza uma taxa de
ocupagao média de 67,6% no ano de 2011. A participacao da renda gerada pelo turismo no
PIB do Estado do Ceard em 2011 foi de 10,8% (SETUR, 2012).

Segundo a SETUR/CE (2012), além de Fortaleza, os principais municipios visitados pelos
turistas que ingressaram ao Ceara via Fortaleza em 2010 foram, respectivamente, Caucaia
(307.717 turistas), Aquiraz (289.736 turistas), Beberibe (243.256 turistas), Aracati (240.202
turistas) e Jijoca de Jericoacoara (144.189 turistas). Juntos estes Municipios representam
42,71% da demanda turistica total do Estado e 65,4% da demanda turistica do interior do
Estado. Por isso mesmo se justifica a escolha da Praia do Cumbuco, localizada no municipio
de Caucaia, que tem o segundo maior fluxo de visitacdo de turistas, depois de Fortaleza.

O municipio de Caucaia localizado no litoral oeste, faz parte da regido metropolitana
de Fortaleza (aproximadamente 16 km de Fortaleza), também conhecido como a Costa do
Sol Poente. Apresenta-se atualmente como um dos principais polos turisticos do Cear3d, é o
municipio mais visitado por turistas que ingressam ao Ceara Via Fortaleza (mais de 17% do
total), ocasionado por sua proximidade a capital cearense e também por concentrar em seu
espaco litoraneo empreendimentos e investimentos turisticos de cunho nacional e

2 Segundo a SETUR: a) O Impacto sobre o PIB é obtido pela relagdo entre a Receita Turistica Total (Direta e Indireta) e o PIB;
b) A Receita Direta é obtida pelo produto entre Gasto Per capita e Demanda Turistica via Fortaleza; c) Receita Turistica
Total (Direta+Indireta) ou Renda Gerada, decorre do processo interativo dos gastos dos turistas na economia via
propensdo marginal a consumir (efeito multiplicador — o multiplicador dos gastos turisticos utilizado foi 1,75).



internacional. Conforme o relatdrio de indicadores turisticos elaborado pela SETUR, das dez
praias mais visitadas do Estado, duas estao localizadas no Municipio de Caucaia,
designadamente as praias do Cumbuco (a mais visitada) e Icarai (a quarta mais visitada)
(SETUR, 2012).

A populacdo no ano de 2012 no Municipio de Caucaia era de aproximadamente
325.441habitantes, sendo a segunda maior cidade cearense em termos de contingente
populacional (IPECE, 2012).

O indice de desenvolvimento social esta intimamente ligado a qualidade de vida,
colocando em prioridade emprego e renda, condicdes de moradia, educacdo, saude e
seguranca publica. A base econbmica do municipio é centrada na induUstria de
transformacgdo, na administragdo publica e nos servigos (incluindo o turismo) (IPECE, 2010).
A renda per capita média domiciliar de Caucaia é muito baixa, inferior a '/4 salario minimo
(19,73% em 2010), considerado proximo da linha de extrema pobreza. O Setor de Servicos
aparece em 2009 em primeiro lugar com uma maior arrecadacdo de Produto Interno Bruto
do municipio com 66,00% em relacdo a Industria que é de 32,44% e Agropecuadria de 1,57.

Portanto, a Praia do Cumbuco esta inserida num municipio pobre, mas com muito
potencial turistico, elevada atratividade turistica para o segmento de sol e praia devido as
belas praias, dunas e lagoas, com 6tima temperatura o ano todo e ventos favordveis a
pratica de esportes, especialmente os nauticos.

Resultados da Pesquisa de Campo

A seguir apresentam-se os resultados da pesquisa de campo realizada na praia do
Cumbuco no Estado do Ceard com gestores publicos e privados sobre a competitividade
turistica no local.

Perfil e percepgao dos gestores do setor privado
Os resultados da pesquisa de campo com gestores do setor privado na praia do

Cumbuco, no Estado do Ceara, apontam o perfil e a percepcdo deles sobre a competitividade
da destinacdo turistica.

O setor privado caracterizou-se por um perfil de gestores compostos por pessoas
adultas jovens, concentrando-se entre as faixas etdrias de 20 a 29 (34,78%) e 30 a 39 anos
(34,78%). Em seguida, pessoas de 40 a 49 anos (17,39%) e a minoria tem acima de 50 anos
(13,04%). Quanto ao género, tem-se a maioria de mulheres (52,17%) e quanto a
escolaridade tem-se que o ensino médio é a formacdo maxima da maior parcela dos
entrevistados (65,21%), seguido de superior completo (26,08%) e incompleto (8,69%).

Em sua maioria, os gestores relataram usar o capital préprio no empreendimento, nao
integrar roteiros especificos e declararam (78,26%) niveis de satisfacdo de 80 a 100% com
seus negocios.

Apresentam-se através da figura abaixo os resultados da pesquisa com os gestores do
setor privado no Cumbuco, mostrando em cada indicador a média e o desvio padrdo das
respostas obtidas, resultando num indice de competitividade positivo ou negativo.



Considerou-se como positivo ou S=sim aqueles que se situaram com média final acima de

3,5 na escala de pontuacdo da pesquisa que ia de um (muito fraco) a seis (muito forte).

Figura 1. Nivel de desempenho competitivo percebido pelos gestores privados na Praia do

Cumbuco/CE.
Desvio

Indicadores Media | padrao |Competitivid.
Macro Ambiente
01 - indice de Inflagdo 1,56 N
02 - Taxa de Cambio 4 1,74
03 - Exigéncias feitas pelo Governo Federal para obtengdo de visto de entrada no N
Pais 2,3 1,78
04 - Politicas Nacionais e Estaduais de Preservacdao Ambiental 2,0 1,19 N
05 - Politicas Nacionais de Desenvolvimento do Turismo 2,3 1,43
06 - OrganizacBes de Suporte e Apoio ao Turismo em Ambito Nacional e Estadual | 1,9 1,32
Microambiente
Atrativos
07 - Naturais (Belezas naturais, fauna, flora, praias, etc) 5 1,24
08 - Culturais (Monumentos, bibliotecas, parques de exposi¢ées, museus, etc) 1,6 1,23 N
09 - Entretenimento (Parques tematicos, parques ecoldgicos, cinemas, teatros,
boates, etc) 1,8 1,33 N
10 - Compras (Shopping centers, centros de compra, lojas de artesanato, etc) 2,3 1,64 N
11 - Eventos (Festas tipicas, apresentagdo de grupos folcldricos, feiras, etc) 2 1,31
Infraestrutura
12 - Acomodacgdes (Estrutura de hospedagem na rede hoteleira e de pousadas) 5,2 0,75 S
13 - Gastronomia (Estrutura de Restaurantes, Bares e Lanchonetes) 5,1 0,98 S
14 - Acessibilidade (CondicBes das estradas de acesso ao destino turistico) 3,7 1,75 S
15 - Comunicacgao (Placas de sinalizagdo que permitam ao turista orientar-se pelo
destino) 3,1 1,45 N
16 - Saneamento (Acesso a agua tratada e coleta de esgoto) 1,9 1,44 N
17 - Conveniéncia (Acesso a bens de consumo e itens relativos as necessidades
basicas) 4,0 1,39 S
18 - Seguranca (Garantia de segurancga fisica e patrimonial) 3,4 1,56 N
19 - Saude (Acesso a servigos de saude em casos de emergéncia) 1,8 0,96 N
Concorréncia
20 - Oferta (Quantidade de estabelecimentos que oferecem servigos aos turistas) |4,8 0,98 S
21 - Demanda (Quantidade de turistas que procuram por servigos na destinagdo) |4,5 1,19 S
22 - Fornecedores (Empresas encarregadas de suprir as necessidades das
empresas locais) 4,3 1,52 S
23 - Hospitalidade (Receptividade ao turista por parte dos residentes) 5,1 0,93 S
24 - Recursos Humanos (Qualidade da m3o-de-obra utilizada no atendimento ao
turista) 3,1 1,60 N
25 - Instituicdes de Pesquisa e Desenvolvimento (Existéncia e contribuicdo) 1,8 1,26 N
26 - Politicas Locais/Regionais de Prote¢do Ambiental (Existéncia e contribui¢do) 2,5 1,62 N
27 - Politicas Locais/Regionais de Desenvolvimento do Turismo (Existéncia e
contribuicdo) 2,4 1,59 N




Desvio

Total de indicadores sem resposta>>>

Indicadores Media | padrdao | Competitivid.

28 - Organiza¢bes de Apoio e Suporte em Ambito Local/Regional (Existéncia e

contribuigdo) 2,3 1,67 N

Gestdo da Destinagdo * *

29 - Gestdo de Marketing (Divulgacgdo e publicidade do destino turistico) * *

30 - Gestdo Ambiental (Preservagao e sustentabilidade dos recursos naturais) * *

31 - Gestdo Tecnoldgica (Desenvolvimento de sistemas informatizados para

atendimento) * *

32 - Gestdo de Recursos Humanos (Qualificagdo e acompanhamento da mao-de-

obra) * *

33 - Gestdo da Oferta (Analise da capacidade instalada na destinagao) * *

34 - Gestdo da Demanda (Andlise do fluxo de turistas que visitam o destino) * *

35 - Gestdo do Conhecimento (Disseminag¢do de praticas de sucesso entre as

empresas) * *

36 - Monit. e Avaliag. Competitividade * *

Total de indicadores apontados como tendo positivo Desempenho

Competitivo>>> 10

Total de indicadores apontados como tendo negativo Desempenho

Competitivo>>> 18
8

Legenda: S = Sim; N = Ndo. *numero insuficiente de respostas. O resultado nado foi totalizado.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.

Na visdo dos gestores privados os indicadores apontados na pesquisa para o Macro
Ambiente sé um é competitivo em Cumbuco, pois, segundo os entrevistados, o Unico fator
indicativo que influencia a competitividade é a Taxa de Cambio (4,0), pois, a alta do délar é o
principal fator para a demanda de turistas estrangeiros no pais. O mais baixo resultado neste
bloco foi o item sobre as Organizacdes de Suporte e Apoio ao Turismo em Ambito Nacional e
Estadual (1,9), pois foi relatada a falta de incentivo e a ndo participagdo do governo local
para combater algumas mazelas sociais, entre elas, prostituicdo e programas para divulgacao
do local e apoio ao turista. Tendo muitas vezes a divulgacdo de Cumbuco realizada por
producdes de novelas ou programas e ainda feita por visitantes nacionais ou estrangeiros
realizando o chamado “boca a boca”. Outros problemas apresentados segundo os
entrevistados e que ndo leva a um indicador competitivo sdao as Politicas Nacionais e
Estaduais de Preservacdo Ambiental (2,0), uma vez apontado como fator negativo o acimulo
de lixo e entulhos ocasionados pelas construcbes civis. Isso tem sido relevantemente
negativo, ja que ocasiona aparecimento de insetos e roedores. Mas também sdo visiveis os
residuos solidos deixados na beira da praia por frequentadores e residentes locais. A falta de
programas e fiscalizacdo segundo os entrevistados é o que o distdncia do mercado
competitivo.

No ambito do Microambiente os Atrativos Naturais (5,0) foram considerados como o
Unico fator apontado como competitivo no destino.

Com a média mais baixa nesse quesito ficaram os Atrativos Culturais (1,6)
evidenciando a falta de Atrativos Histéricos e Culturais para os residentes locais e turistas.




Na pesquisa também foi relatada a falta da Oferta equipamentos para o Entretenimento
(1,8) como parques, teatros e eventos que pudessem representar a cultura local e fazer a
interacdo entre turistas e nativos. Além disso, foi citada a necessidade de Centros de
Compras (2,3) como shoppings ou mesmo casa de artesanato.

Os resultados apontados na Infraestrutura mostram que, relacionado a Acomodacées
(5,2), Gastronomia (5,1), Acessibilidade (3,7) e Conveniéncia (4,0), o Cumbuco apresenta
bons indices de competitividade, superando as médias. Os indices mostram que ha no local
boa estrutura de hospedagem e restaurantes capazes de satisfazerem os gostos e os
poderes aquisitivos de quem visita o local. Para tanto, em relacdo a Acessibilidade (3,7) —
situacdo das estradas de acesso — sofreu pequenas criticas, mas foi citada como ponto
positivo em melhorias em relagao aos anos anteriores.

As médias mais baixas nesse setor foram em relacdo a Saude (1,8) e Saneamento
basico (1,9). Foi relatado pelos entrevistados que s6 ha um posto de saude para atender o
Cumbuco, e que na maioria das vezes se faz necessario ir a capital em busca de
atendimento. A falta de Saneamento basico (1,9) foi por vérias vezes exaltada e criticada.

Ainda sobre a Infraestrutura, tiveram-se os indices baixos: Comunicacdo (3,1) e
Seguranca (3,4). Foi relatado que as placas de sinalizagdo deixam a desejar, assim como
também foi vivenciado pela equipe pesquisadora a falta de placas de guiamento no local. A
Seguranca (3,4) ndo é um fator competitivo, e foi apresentada durante a pesquisa relatos de
pontos de vista contrarios, principalmente entre nativos e estrangeiros que habitam no
local. Na opinido dos estrangeiros, para um pais como o Brasil o Cumbuco é visto como uma
area tranquila. Ja para os nativos, a presenga da policia e o seu efetivo sdo insuficientes para
o local.

No que se refere aos indicadores ligados a Concorréncia, a maioria deles foi
considerada ndo competitiva, exceto a Oferta, a Demanda, os Fornecedores, e
principalmente a hospitalidade do povo, citada como um fator bastante competitivo (5,1).

Quanto aos itens da Gestao da destinagao, muitos entrevistados ficaram omissos por
ndo entenderem a pergunta, por ndo saberem ou nao ter opinido formada sobre o assunto
ou por se recusarem a responder. Daqueles poucos que responderam, nenhum dos itens foi
considerado competitivo.

Identificou-se que ha um descrédito dos gestores privados para com o servigo publico.
Foi relatado que ndo ha apoio ou campanhas para o desenvolvimento da atividade turistica
no destino, e que até mesmo o0s servigos basicos - como coleta de lixo — faltam, o que
desestimula o empresariado. Por outro lado, estes ndo enxergam a necessidade de unido da
classe por meio de cooperativas ou associacées, ou mesmo de legalizacdo e registro em
orgdos da fazenda ou turismo, alguns deles agindo na informalidade.

Dessa forma, obteve-se o total de 10 indicadores apontados como tendo desempenho
competitivo positivo, 18 negativos e 8 sem resposta. Isso foi classificado como baixo o
resultado do nivel de competitividade percebido pelos gestores turisticos do setor publico
no local.



Perfil e percepgao dos gestores do setor publico
Os gestores do setor publico caracterizaram-se por um perfil de pessoas com idade

entre 28 e 62 anos, a pesquisa realizada na Secretaria de Turismo de Caucaia que conta com
uma equipe de 3 funcionarios com formacao superior, 2 deles com Bacharelado em Turismo
e 1 Bacharel em Administracdo de empresas, com tempo de atuac¢do variando de 8 meses a
6 anos. A atual unificacdo das Secretarias de Esporte, Cultura e Juventude com o Turismo
ocasionou uma defasagem nos investimentos e nos planos destinados ao turismo.

Segundo o secretario de Turismo, Esporte, Cultura e Juventude existe grande
dificuldade de realizar planejamentos voltados ao turismo uma vez que o numero de
funcionarios, as verbas destinadas para o planejamento e execucdo do projeto sdo
insuficientes. Muitas vezes a “dependéncia” e a falta de parceria com as demais secretarias,
bem como, a falta de informagdes e estudos precisos — como mapas e inventarios - sobre a
atual situagdo do municipio em relagdo ao turismo tém atraido graves problemas
socioambientais na Praia do Cumbuco e impedindo o desenvolvimento da atividade turistica.

N3o foi citado, por parte dos gestores publicos, um plano de a¢do para o Turismo no
destino, assim como plano de marketing e divulgacdo pelas mesmas razdes impeditivas ja
citadas. Alguns projetos foram realizados como cursos de extensdao do PRONATEC Copa aos
trabalhadores locais e a blitz de incentivo a legalizagao dos estabelecimentos, em ambos os
casos, com baixa adesdao pela populagao. Alguns dos servidores da Secretaria Municipal
residem em Fortaleza e alegaram nao participar de nenhum Férum Regional.

A seguir apresentam-se os resultados da pesquisa com os gestores publicos, aplicada
com o mesmo instrumento do setor privado (ver figura 1).

Na visdao dos gestores publicos os indicadores apontados na pesquisa para o Macro
Ambiente somente trés sdo competitivos na praia do Cumbuco. Considerando os mais altos
os indicadores que apontavam sobre Politicas Nacionais de Desenvolvimento do Turismo
(5,0) e Organizacdes de Suporte e Apoio ao Turismo em Ambito Nacional e Estadual (5,0),
pois para grande parte apesar dos poucos recursos em nivel municipal, o governo Federal
tem trabalho em conjunto com as secretarias através de treinamentos e capacitacbes
(PRONATEC e SENAI) vem fornecendo ensino qualificado para jovens e adultos na drea do
turismo. O terceiro indicador foi o Indice de inflacdo (4,0), pois a inflagdo do pais acaba
afetando um pouco os pregos dos produtos e servicos e consequentemente a
competitividade do local.

Quanto ao Microambiente, no que se refere aos atrativos, sé dois indicadores sao
competitivos (atrativos naturais e compras). Na localidade, ndo existem expressodes artisticas
e culturais, ficando em evidencia apenas o artesanato, localizado na praga central do
Cumbuco. Também ndo ha espacos e equipamentos culturais como boates, cinemas,
teatros, museus que possam dar uma qualificacdo alta nos indicadores de Entretenimento e
nos Eventos ambos com pontuacao 3,0.

No que se refere a Infraestrutura local, a maioria dos indicadores foi considerada de
competitividade mediana forte, exceto os que se referem a Acessibilidade, Comunicacao,
Saneamento e Seguranca ambos com indicador fraco (nota 2,0) para competitividade. A



comunicagao, como placas de sinalizagdo até o local, é precaria, muitas vezes confusa para
os turistas que vem de Fortaleza sem operadoras, bem como também nao ha um portal
oficial na internet, dificultando ainda mais na divulgacdo do local e informacdGes relevantes
para os turistas. Com relacdo a Seguranca, a localidade conta com um posto policial e
durante a noite com o apoio do Ronda do Quarteirdo, um programa do Governo Estadual do
Ceard. Mas os problemas sociais mais alarmantes sdo a prostitui¢ao infantil, a delinquéncia
juvenil, a violéncia urbana, segundo um dos técnicos responsaveis pela Secretaria de
Turismo do Municipio de Caucaia.

Os indicadores de Acomodacdes como hotéis e pousadas, bem como, o de alimentos e
bebidas sdo os pontos mais altos em relacdo a competitividade. Apesar da inconstante dos
estabelecimentos e da dificuldade para o controle do numero de estabelecimentos
registrados nos érgaos publicos, os estabelecimentos sdo bem equipados, de infraestrutura
e servigos basicos de média para alta qualidade segundo os gestores publicos e privados.

No que se refere aos indicadores ligados a Concorréncia, muitos foram considerados
competitivos e outros ndo, como os Recursos Humanos, as Politicas Locais/ Regionais de
Protecdo Ambiental e as Politicas Locais/Regionais de Desenvolvimento do Turismo. Apesar
de o local contar com empresas ou agéncias de apoio aos recursos humanos e programas
patrocinados pelo governo Federal para o encaminhamento profissional, o nimero de
beneficiados ainda é pouco. Muitas vezes ocasionados pelo préprio desinteresse por parte
da populacdo ou dos donos dos estabelecimentos que alegam a incompatibilidade dos
horarios de trabalho com os cursos ofertados.

Apesar de ter sido considerado um ponto forte com relagdo a participagao de
institutos e centros de pesquisa, ndao se tem um registro de quais pesquisas ja foram ou
estdo sendo realizadas na localidade, quais pesquisas precisam ser realizadas ou um banco
de dados capaz de armazenar informacées e alimentar outras pesquisas do local.

Tratando-se dos indicadores ligados a Gestdo competitiva da destinacdo turistica todos
foram considerados pouco competitivos, pois ndao ha planos, a¢cdes e monitoramentos
efetivamente implantados para a gestao do destino em todos os aspectos. O municipio de
Caucaia recebeu o seu Plano do Ministério do Turismo que dentre os programas do Governo
do Estado do Cearad estd o Programa para o desenvolvimento do turismo (PRODETUR
Nacional) que visa contribuir para o aumento do emprego, renda e divisas geradas pelo
setor. Sendo Cumbuco um dos destinos contemplados através dos “Projetos de Valorizagao
de Destinos Turisticos”.

Dessa forma, obteve-se o total de 15 indicadores apontados como tendo desempenho
competitivo positivo e 21 negativos. Isso foi classificado como médio o resultado do nivel de
competitividade percebido pelos gestores turisticos do setor publico no local.

O Padrao do estado do Ceara e a competitividade efetiva do destino
Aqui se apresenta a definicado do desempenho competitivo médio do Estado do Cear3,

visando estabelecer os padrdes de comparagdao com o municipio selecionado para a
pesquisa, segundo a analise de um conjunto de indicadores. Esses indicadores, listados por



Vianna (2011), foram baseados no ferramental tedrico dos estudos de Dwyer e Kim (2003),
que priorizaram o uso de indicadores objetivos que fossem passiveis de mensuragao direta.
Para a definicdo do desempenho médio do Estado do Ceard, adotou-se como base de
comparacdo para avaliar o desempenho do destino escolhido, a média estadual divulgada

pela SETUR/CE, como mostra a figura 2 a seguir.

Figura 2. Padrao de referéncia para analise dos indicadores efetivos de competitividade no Ceara.

Indicador de competitividade Desempenho Médio Origem/Fonte
Turistas estrangeiros 7,7% SETUR/CE
Receita Estimada do Turismo RS 84.695.238,09 (**) SETUR/CE
Taxa de ocupacgdo da rede hoteleira 67,6% SETUR/CE
Média de gastos dos turistas nacionais por dia RS 139,84 SETUR/CE

(Qualqguer turista)
Média de gastos dos turistas estrangeiros por dia RS 139,84 SETUR/CE
(Qualguer turista)
Média de tempo de permanéncia em hotéis no SETUR/CE
destino 3,8 dias
Procura por meios de hospedagem 54,78% SETUR/CE
Receita estimada do turismo por habitante RS 842,13 SETUR/CE
Renda média mensal RS 227,05 IBGE, 2010
Populagdo empregada 26,51% IBGE, 2010
Candidatos vaga de emprego 98,14 IBGE, 2010
Volume de investimentos feitos RS 2.540.857,14 VIANA, 2011

Fonte: Mota, Vianna e Anjos, 2013, p.96.

Observando os indicadores da figura 2, observou-se que a Praia do Cumbuco, no
municipio de Caucaia, ndo dispde de dados confidveis recentes para a analise do
desempenho efetivo da destinacdo, exceto aqueles que aparecem nas pesquisas de
demanda e de oferta do Polo de Caucaia realizadas pela SETUR/CE, em 2010. Dessa forma,
baseando-se nessas pesquisas, a maioria dos indicadores de competitividade puderam ser
analisados, considerando que alguns deles foram estimados, pode-se afirmar que a
competitividade efetiva do municipio é baixa em relagao a média do estado.

Analise da pesquisa

Apds os levantamentos realizados que mostraram a percep¢ao dos gestores com
relacdo ao desempenho competitivo da destinacdo turistica onde atuam é possivel afirmar
qgue ha divergéncias entre a percepc¢do dos gestores do setor privado e publico. O setor
publico estd bem mais otimista do que o setor privado em relagdao aos varios indicadores
analisados na pesquisa. Mesmo assim, o desempenho competitivo percebido da destinagao
turistica do Cumbuco foi considerado médio pelos gestores (médio pelos gestores publicos e
baixo pelos gestores privados) e efetivamente encontra-se abaixo da média do Estado. Como
resultado final da pesquisa foi verificado que na percepgao dos gestores o desempenho




competitivo do municipio foi percebido como médio, em relagao aos demais destinos e o
desempenho competitivo efetivo da destinagdo era baixo.

Sendo considerado o Cumbuco como um dos principais destinos turisticos do Cear3,
apontado nas pesquisas do governo como um dos maiores em termos de visitacao, depois
da capital do Estado — Fortaleza, cabe considerar que o destino possui muitos aspectos
positivos que precisam ser gerenciados e potencializados visando a manutenc¢do do local
enquanto destino turistico ao longo do tempo.

Por outro lado, fatores de infraestrutura urbana - como sinalizacdo interna,
pavimentacdo de ruas locais, coleta de lixo e limpeza, plano de desenvolvimento urbano,
seguranca e salde — e fatores sociais — como gera¢do de empregos, promoc¢ao da educacao,
controle de drogas e prostituicdo, também sdo fundamentais para se manter um local como
destinagao turistica.

Além disso os indicadores ligados a gestdo das destinagdes turisticas tiveram
desempenho abaixo da média, colocando em evidencia a falta de estrutura fisica e pouco
pessoal capacitado para realizar trabalhos de avaliacdo e monitoramento do destino, bem
como, relativo aos trabalhos de divulgacdo e promocgdo da localidade. A informalidade dos
empreendimentos e empregos gerados, a falta de documentacdo que evidencia o nimero
de estabelecimentos de hospedagem e alimentagdo, assim como, o numero insuficiente de
pessoal capacitado para efetuar a fiscalizacdo compromete o repasse de verbas destinadas a
melhoria local do Cumbuco, e, consequentemente, comprometem o nivel de
competitividade da destinacdo turistica diante das demais destinacdes no Ceara e fora dele.

Os problemas detectados apontaram para a gestdo ambiental (poluigdo ambiental,
excesso de entulhos da construgdo civil, falta de lixeiras m torno da praia e nas ruas),
saneamento basico ainda incompleto, gestdo tecnoldgica, incentivo ao aproveitamento de
energias renovaveis, visto que, a Praia do Cumbuco tem Sol quase que o ano inteiro, a saude
publica de um modo geral, diversidade artistica e cultural (no caso analisado, que se trata de
municipio litoraneo, mas que possui comunidades indigenas, pesca artesanal e rendeiras,
além de possuir equipamentos turisticos para trabalhar o turismo sertao, rural, aventura e
mais) e a especulagdo imobilidaria em municipios de elevado fluxo turistico. Alguns deles sdo
problemas muito sérios e generalizados no Brasil como o caso da saude publica, carecendo
de maior atencdo em municipios de elevada competitividade turistica. Outros sdo mais
localizados e podem ser revertidos de forma mais imediata como o caso de aspectos ligados
a cultura local e eventos culturais.

Conclusao

O Turismo, neste século XXI, se apresenta como grande transformador
socioeconbmico nos municipios, estados e regides onde ocorre, necessitando de
planejamento adequado para que se obtenham os melhores resultados. A competitividade
dos destinos turisticos é acirrada e pode se utilizar de indicadores possiveis de serem



mensurados e monitorados gerando informagdes valiosas para seu planejamento e gestao
participativa por parte dos gestores publicos e privados.

Este artigo teve como objetivo analisar a competitividade da Praia do Cumbuco/CE
enguanto destinacdo turistica no Ceard em 2015. Além da pesquisa bibliografica, foram
aplicadas técnicas para a pesquisa de campo junto aos gestores publicos e privados na Praia
do Cumbuco, no municipio de Caucaia/Ceara com analise dos resultados visando atingir os
objetivos propostos, baseado na metodologia proposta por Mota, Vianna e Anjos (2013).

Esta pesquisa procurou saber qual o nivel de competitividade percebido pelos gestores
na destinacdo turistica da Praia do Cumbuco/CE e os resultados apontaram para um nivel
médio, o que confirma a hipdtese H1 anteriormente tracada.

Também procurou identificar quais fatores fortalecem a competitividade do Cumbuco
enquanto destinagdo turistica no Estado do Ceard e foi identificado que a proximidade
geografica de Fortaleza, as belezas naturais, a existéncia de bons meios de hospedagem e de
empreendimentos de alimentos e bebidas e a hospitalidade do povo sado fatores importantes
para que o turismo aconteca e por isso, por si s, sustentam a elevada demanda turistica no
destino analisado. Assim, esses indicadores podem ser destacados como os fatores que
fortalecem a competitividade desse destino turistico no Ceard, o que comprova
parcialmente a hipotese H2, que afirmava que os fatores que fortalecem a competitividade
do Cumbuco estdo voltados para os recursos naturais, a infraestrutura e os servigos. Isso é
parcialmente verdade pois na visdao dos gestores, a infraestrutura ainda carece de melhorias
nos aspectos como comunica¢do, saneamento, seguranga e salde para que todos os seus
indicadores sejam considerados competitivos.

Os resultados apontaram que ha algumas divergéncias entre a percepg¢do dos gestores
publicos e privados, levando o destino como tendo um desempenho competitivo médio. Os
resultados sobre a competitividade efetiva do destino o apontaram com desempenho abaixo
da média do estado, posicionando o destino em uma situacdo de risco para o
desenvolvimento continuo do turismo no local.

Dessa forma, o trabalho pOde atingir seus objetivos e responder as perguntas de
partida desta pesquisa, considerando os estudos desenvolvidos até o momento sobre a
competitividade das destinacdes turisticas.

Num destino turistico competitivo os indicadores analisados como os da oferta
turistica, da demanda turistica, dos fornecedores de produtos e servicos turisticos sao
pontos fortes. O que realmente poderia fazer a diferenga seriam as instituicdes de apoio e
suporte ao turismo, os postos de informacgdo, a gestdao da destinagdo como um todo e o
monitoramento e avaliacdo constante das ac¢Oes planejadas e realizadas em prol da
competitividade do destino.

O processo de planejamento e principalmente da gestdo de uma destinagdo turistica
competitiva requer esforco constante de pesquisa e monitoramento para o correto
direcionamento de ag¢des e investimentos capazes de atender as expectativas dos gestores
publicos e privados e melhorar as condi¢des de vida da comunidade que ali vive. Porém,



pode-se observar a dificuldade para programar agdes no municipio de Caucaia, uma vez que
0 mesmo carece de investimentos e priorizagao por parte do governo local.

Ao final, esses resultados permitiram o esclarecimento de muitas questoes relativas a
competitividade do destino analisado, podendo direcionar o planejamento, as acbes e os
investimentos por parte do poder publico e do poder privado, visando contribuir tanto para
a melhoria da competitividade de suas destinagdes turisticas, quanto para a melhoria da
qualidade de vida de seus residentes.
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