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Resumo: Como os avangos da tecnologia em uma sociedade globalizada, a rapidez com que a
informacdo hoje circula, tornou-se uma estratégia importante na promocao dos diversos setores do
turismo, bem como os de eventos. A internet como um instrumento viabilizador da difusdao da
informacdo, transforma-se no principal canal através de websites, e compartilhamento de
comentarios em midias sociais. Este trabalho tem por objetivo evidenciar a importancia das midias
sociais na promocdo dos eventos, destacando o Festival Folcldrico de Parintins-AM, uma tradicional
festa da cultura amazonense, que por meio das midias sociais tem trabalhado a promocdo para a
captacdo dos turistas da regido e de todo o pais. Além de destacar a importancia das midias sociais
para o evento referente a produgdo, organiza¢do, divulgacdo, na gestdo dos conteludos e
informagdes necessdrias, como também na adog¢do de novas estratégias. A pesquisa tem um carater
descritivo e exploratério com uma analise qualitativa por meio de pesquisas bibliograficas, visita a
campo, e na internet; analisando as principais redes sociais oficiais dos Bois Garantido e Caprichoso,
além de entrevistas semiestruturadas com pessoas dos municipios de Manaus, e de Parintins que ja
participaram do evento, com perguntar abertas, obedecendo a um roteiro de entrevistas pré-
estabelecido.

Palavras-chave: Midias Sociais. Promogao. Eventos. Festival Folclérico de Parintins.

Introdugao

Com os avangos tecnoldgicos, a sociedade acostumou-se a lidar como as
transformacgdes resultantes do processo da globalizagdo, na qual se tornou um produto
desse meio (Santos, 2010). Com o surgimento da internet intensificou-se esse processo,
principalmente pela difusdo da informa¢do e a comunicacdo em tempo real, por meio de
equipamentos e aparelhos sofisticados de facil acesso como computadores, celulares,
satélites e entre outros (Rocha, Magalhdes & Paiva, 2012).

O turismo por ser uma atividade diretamente ligada a interagdo social (Krippendorf,
2009), acompanha a evolugdo tecnoldgica que estd inserida na sociedade. As empresas e 0s
profissionais da drea para permanecerem no mercado, precisam estar atentos as novas
tecnologias langcadas no mercado, ja que os consumidores do produto turistico a cada dia
estdo mais exigentes, e a todo o momento procuram informacdes sobre as novidades do
mercado.
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O acesso e o compartilhamento das informagdes via internet, por meio de
comentarios, videos e fotos empoderam o cliente, ao ponto das empresas e os servicos
turisticos se adequarem as suas vontades (Mendes Filho, 2014; Mendes Filho & Tan, 2008;
O’Connor, 2001). A liberdade que a internet trouxe, possibilitou ao usuario criar mecanismos
para expressar suas experiéncias e frustracdes com os servigos turisticos, através dos
chamados “Comentarios Gerados pelo Usudrio (CGU)” (Mendes Filho, 2014; Mendes Filho &
Carvalho, 2014; Silva & Mendes Filho, 2014; Ayeh, Au & Law, 2013; Mendes Filho & Tan,
2008).

Os CGUs sdo os mais diversos possiveis, ndo sé em relacdo a experiéncias com servigos
de hospedagens, passeios e transportes, mas também em relacdo aos eventos. A divulgacdo
e promogdo de um evento hoje, ndo acontecem sem a utilizagao da internet, principalmente
pelas redes sociais Facebook, Instagram, Twitter e Youtube. Por meio dessas redes, a todo o
momento ha comentarios, compartilhamentos, e “curtidas” dos mais diversos conteldos
gue circulam no ambiente virtual, uma promocdo gratuita sem o maior esforco bracal ou
financeiro, como o modo tradicional requer.

Devido a importancia adquirida pelas midias sociais no cotidiano, tem-se discutido na
academia sobre o tema, havendo varios trabalhos académicos na area do turismo que
comprovam essa importancia cientifica (Mendes Filho, 2014; Mendes Filho & Carvalho,
2014; Silva & Mendes Filho, 2014; Guerra, Gosling, & Coelho, 2014; Thomaz, Biz, & Pavan,
2014; Ayeh, Au & Law, 2013; Leung, Rob, Hoof & Buhalis, 2013; Mendes Filho & Tan, 2008;
Litvin, Goldsmith & Pan, 2008).

O presente trabalho tem por objetivo evidenciar a importancia das midias sociais na
promocdo dos eventos, destacando o Festival Folclorico de Parintins-AM, uma tradicional
festa da cultura amazonense, que se utiliza das midias sociais para promover o festival, e
incentivar os turistas da regido e do pais a conhecer o destino Amazonia. Como também de
destacar a importancia das midias sociais referente a producdo, organizacdo, divulgacdo e
gestdo dos conteudos, uma opgao estratégica a mais em favor do evento.

Midias Sociais e eventos
As midias sociais tratam-se dos conteudos gerados pelos usuarios nas redes sociais,

como fotos, videos e comentarios. Embora que o termo rede social seja anterior ao
surgimento das novas tecnologias de comunicacdo, que nada mais é que, uma interacdo
social das pessoas, o simples ato de sentar e conversar com outras pessoas se configura uma
rede (Thomaz, Biz, & Pavan, 2014; Guerra, Gosling, & Coelho, 2014). As midias sociais sdo
geradas no ambiente virtual, por meio das redes sociais, que sdo os canais que transmitem
todo o conteldo gerado e compartilhado pelos usudrios na Internet. Exemplos de redes
sociais hoje utilizadas na Internet: Facebook, Twitter, Instagram, e YouTube.

No geral, ha varios os objetivos em promover um evento. Getz (2008) propde uma lista
com diversos objetivos, dentre eles os mais relevantes para este estudo em destaque sao:
atrair turistas, promover uma imagem positiva e colaborar para o marketing do destino. E
adotar as midias sdcias com ferramenta de divulgacdo e monitoramento de eventos tornou-



se 0 meio mais eficaz e eficiente, pois reduz os custos com propagandas em emissoras de TV
e radio, e com material impresso. E a rapidez com que a informagdo circula é superior as
tradicionais.

Os diversos tipos de eventos culturais e corporativos como congressos, semindrios, e
palestras, shows, entre outros, trabalham com as midias em todas as etapas; no pré-evento,
no trans-evento e no pdés-evento. Precisam dispor de equipes que saibam gerenciar o
material que é compartilhado e postado para seus usudrios, e também, dispor de
equipamentos com tecnologia compativel. O sucesso do evento depende da sua divulgacgao,
guanto mais informacdo for divulgada nos canais de distribuicdo, maior serd o nimero de
pessoas a ter o conhecimento do o evento, ou seja, um publico maior. Na copa do mundo
de 2014 realizada no Brasil, por exemplo, houve recordes de comentdrios nas redes sociais.
As partidas eram acompanhadas em tempo real pelo mundo todo, onde jogadores e
torcedores a cada jogo postavam comentarios, video e fotos.

De acordo com o Facebook, foram 350 milhdes de pessoas falando sobre
a Copa do Mundo por la. Ao todo, foram 3 bilhGes de posts, curtidas e
comentarios em relagdo a competicdao. Para comparagao, a rede social tem
cerca de 1,3 bilhdo de usudrios. Ou seja, foi uma média de 2,3 interagbes
por usudrio. Levando em conta apenas o jogo final entre Alemanha
e Argentina, foram 88 milhGes de pessoas postando mais de 280 milhdes de
interagdes. Isso fez da final da Copa o evento esportivo mais comentado da
historia no Facebook. (Revista Exame, 2014)

Pelos nimeros citados acima, a copa do mundo no Brasil teve uma participacado
massiva dos usuarios das redes sociais pelo mundo, comprovando a dimensdo que uma
simples informacdo lancada na internet pode repercutir.

Atualmente os festivais internacionais de musica tem dado mais visibilidade ao pais,
pois ganharam edigdes brasileiras como o Lollapalooza Brasil, realizado no Autédromo de
Interlagos em Sao Paulo no més de margo deste ano. Outro festival de grande relevancia foi
a edicdo do Festival Indie Norte-Americano, o festival de musica eletrénica Tomorrowland
Brasil, que aconteceu no inicio do més de maio em Itu — Sdo Paulo. Criado na Bélgica, o
evento foi o primeiro festival europeu de sua escala e complexidade no Brasil, além do Rock
In Rio que este ano completard 30 anos de existéncia no més de setembro (Didrio de Sao
Paulo, 2014). H4 também, eventos brasileiros de grande porte que sdo referencias
internacionais, que destaca o pais, como o carnaval do Rio de Janeiro com o desfile das
escolas de samba e dos blocos de rua, e o carnaval de Sdo Paulo.

Na regido norte do pais, o evento de maior visibilidade é o Festival Folcldrico de
Parintins, objeto deste estudo, realizado no municipio de Parintins no Estado do Amazonas.
Nos ultimos anos vem sendo discutido com frequéncia nos estudos turisticos, ndo somente
no Amazonas, mas também tem instigando pesquisadores de outras localidades, devido suas
peculiaridades. No entanto, ainda necessita de pesquisas que abordem os diversos aspectos
inerentes a toda dindmica que norteia o evento. Aspectos como o papel das midias sociais
para a promog¢ao do mesmo e, nao apenas referente a impactos socioambientais, ou no que



se refere 3 antropologia, filosofia, geografia e sociologia. E importante destacar que, no ano
de 2015 o festival ira para sua 502 edicdo, e mesmo assim ainda possui um carater regional,
com um fluxo turistico internacional muito pequeno comparado a outros eventos culturais
deste porte.

Portanto, é valido mencionar que ha alguns aspectos comuns entre os eventos citados
nos paragrafos anteriores, pois eles utilizam-se das redes sociais como ferramenta de
divulgacao e monitoramento de seus respectivos eventos, sempre destacados com links em
suas paginas oficiais da web, como o Twitter, Facebook, Instagram e canal no YouTube.

Festival Folclorico de Parintins
No calendario de eventos culturais do Estado do Amazonas destaca-se o Festival

Folcldrico de Parintins, que ocorre no més de junho, onde os bois-bumbds Caprichoso (de
cor azul), e Garantido (de cor vermelho) se apresentam em trés noites de festa na arena do
Centro Cultural Amazonino Mendes, popularmente chamado de “Bumbddromo”, que possui
o formato de cabeca de boi e tem capacidade para acomodar mais de 17 mil espectadores.

O municipio de Parintins é uma ilha, e esta localizada a 369 km da cidade de Manaus,
proximo a divisa com o estado do Pard, na regidao norte do pais. Possui populagdo estimada
em 110.411 habitantes (IBGE, 2014), que no periodo do festival a populagdo praticamente
dobra no municipio, atraindo turistas nacionais e um pequeno numero turistas
internacionais.

O Festival de Parintins possui em sua historia, a batalha travada na arena representada
pelas cores vermelha do Boi Garantido e azul do Boi Caprichoso. As apresentacdes de cada
associagao folclérica ocorrem sempre nas trés noites do ultimo final de semana do més de
junho no Bumbdédromo, dividindo-se em duas torcidas, transmitindo animacdo e calor
humano, tudo em busca do titulo de boi campedo. Neste ano de 2015 sera realizado a 502
edicdo da festa, porém os bois possuem 102 anos de existéncia, caracterizando-se como um
evento regional ja consolidado.

Os dois bois competem entre si e interpretam o cotidiano da Amazénia, os costumes
dos indios e dos caboclos, contam as lendas, mitos, habitos e rituais por meio da musica,
chamada de a toada um ritmo que transmite entusiasmo e emogao, além da danga e a
teatralizacdo que ganham vida pelas mdos dos artistas parintinenses, que hoje exportada
sua mao de obra para o carnaval do Rio de Janeiro e de S3o Paulo.

O festival é realizado pelo Governo do Estado, organizado pela Secretaria de Estado de
Cultura em parceria com outros 34 6rgaos, nas esferas municipal, Estadual e Federal. A
concepcao artistica, organizacdo e execucdo do espetaculo em si sdo de responsabilidade
dos bois Caprichoso e Garantido. A promoc¢do do evento é realizada pela Empresa Estadual
de Turismo (AMAZONASTUR), um 6rgdo oficial, cujo objetivo é promover o turismo do
Estado do Amazonas e o festival, promovido como um dos principais atrativos na divulgacao
da marca “Amazonas” no mercado turistico nacional e internacional, com o apoio da
EMBRATUR e Ministério do Turismo, conta ainda com o apoio do trade local. Essas agdes sao



realizadas em outros eventos nacionais e internacionais, como feiras, congressos,
seminarios, entre outros, em paises como Alemanha, Estados Unidos, Japao, entre outros.

Metodologia

A pesquisa tem carater descritivo e exploratdrio. Do ponto de vista dos procedimentos
técnicos, a pesquisa se caracterizou como bibliografica, com discussao tedrica a respeito do
assunto, sendo o estudo construido a partir de leituras de textos em periédicos nacionais e
internacionais, como da leitura de livros sobre o tema pesquisado (Dencker, 1998).

A abordagem utilizada foi qualitativa, na qual foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com perguntas abertas com 11 pessoas, obedecendo a um roteiro de
entrevista pré-estabelecido e, mediante a andlise dos discursos apresentados pelos sujeitos
da pesquisa durante o estudo (Richardson, 2008) e na internet, analisando as principais
redes sociais e 0s websites oficiais dos bois Garantido e Caprichoso.

A pesquisa foi feita em loco, desenvolvida no municipio de Parintins-AM, tanto com os
responsaveis pelo monitoramento das redes sociais oficiais (Facebook, Instagram, Youtube e
Twitter) e portal oficial de cada boi, quanto com os moradores da localidade e na cidade de
Manaus com pessoas que ja assistiram o festival em Parintins. Foram onze entrevistados,
sendo cinco torcedores do Caprichoso e seis do Garantido, incluido os representantes de
cada boi na pesquisa. Os dados foram coletados nos meses de fevereiro e margo de 2015.

Para efeito de andlise dos dados coletados, foi utilizada a técnica de analise de
conteudo, que segundo Bardin (2011), esse processo € um conjunto de técnicas de analise
das comunicac¢Ges visando obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo
do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos respectivos as condigdes de produgdo / recepgdo (varidveis inferidas)
destas mensagens.

Analise dos Resultados

Principais Canais de Promog¢ao dos Bois
O evento ndo dispde de um site oficial, mas cada boi possui sua pagina oficial na

internet, destacando sua histéria, toadas, fotos, agenda e noticias, utilizam-se ainda das
redes sociais, principalmente pelo Facebook, Twitter, e Instagram, além da Web TV no
Youtube para divulgar o conteudo do festival e dos bois. O poder publico municipal e a
secretaria de cultura e turismo do municipio desenvolvem a publicacdo de suas atividades
em seu portal no enderego http://www.parintinsamazonas.com.br, com o link para cultura e
turismo obterem meios para suas divulgacdes.

Facebook
Os dois possuem uma pagina oficial no Facebook, com noticias didrias das atividades

de cada associa¢do, um canal que ajuda a promover o evento e os acontecimentos antes do
evento (ver foto 1), além das noticias aos seus torcedores referente as suas acles e



programacdes e outros. Contam com mais de 50 mil curtidas de pessoas de varios locais do

mundo, um alcance antes imagindvel sem a internet.

Foto 1: Facebook do Boi caprichoso (cor azul) e do boi garantido (cor vermelha)
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Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Instagram

No Instagram (conforme foto 2), as midias divulgadas sdo apenas fotos e videos (de no

maximo 15 segundos), os bois contam com seus seguidores que curtem e comentam suas

publicagdes, utilizando-se de hashtags e arroba para popularizar os conteddos divulgado.

Foto 2: Instagram do Boi Caprichoso e do Boi Garantido
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Twitter

Outra rede social bem popular dos bois é o Twitter (ver foto 3), onde publicam notas
de esclarecimento, avisos referentes aos itens de seu boi, e até mesmo instigam a rivalidade

do boi contrario. A dindmica que do microblogging possibilita ao responsavel pela pagina
uma resposta imediata referente as midias postadas, pois os tweets e retweets podem
tornar o conteudo divulgado um dos assuntos mais comentados da internet indo para os
Trending Topics (lista dos assuntos mais populares).

Foto 3: Twitter do Boi Caprichoso (a esquerda) e do Boi Garantido (a direita)
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Youtube
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No Youtube (conforme foto 4), cada um possui seu canal, postam varios videos das

coreografias, toadas e shows,

sendo os principais referente a promocdo do festival e do

municipio em si. O canal tem milhares de pessoas que se inscreveram, ou seja, assim que um

novo video é postado a pessoa inscrita no canal recebe a noticia.

Foto 4: Canal no Youtube do Boi Caprichoso e do Boi Garantido
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Diante da adesdo dos bois as midias sociais, segue abaixo no quadro 1, a
representacdo dos numeros oficiais de seus respectivos seguidores, inscritos, curtidas e
visualizacBes de cada boi, dados que confirmam o poder que as redes sociais possuem em
divulgar informacdes.

Quadro 1 - Numero de seguidores, curtidas e visualizag6es nas midias sociais oficiais dos bois

Ne Seguidores / ou Ne de curtidas /
Midias inscritos tweets /
Boi Caprichoso visualizagGes

Facebook - 67.761 - 56.287
Instagram 3.904 - 6.700 -
Twitter 3.026 1.369 6.178 3.501
Youtube 2.363 468.158 2.697 471.245
TOTAL 9.293 537.288 15.575 531.033

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

No quadro 1 observa-se o quantitativo de seguidores, inscritos, curtidas e visualizacdes
de cada boi. Percebe-se que dependendo da midia, um boi possui mais “for¢a”, ou seja, mais
curtida ou mais seguidores por exemplo, no caso do Facebook o boi Caprichoso que tem
mais de 67 mil curtidas, e o boi Garantido com 56.287, sendo uma diferenca de 11.474
curtidas. Nao que isso signifique que um promove mais que o outro, mas sim é destacar a
quantidade de seguidores, que podem ser de diferentes estados e paises por exemplo, que
por meio do Facebook é possivel ter. Nas demais midias apresentadas como Instagram,
Twitter e Youtube, o Boi Garantido possui mais seguidores e visualizacdes. No Twitter, por
exemplo, o Boi Caprichoso apresenta 3.026 seguidores, ja o Boi Garantido 6.178 seguidores,
cujo numero praticamente dobra.

Além das midias de cada boi, hd ainda as midias oficiais das torcidas organizadas (ver
guadro 2), que reforcam ndo sé a promogao de cada boi, que também tem como objetivo a
divulgacdo do evento, do ritmo de Parintins.

Quadro 2 - Numero de Seguidores nas Midias Sociais das Torcidas Organizadas Oficiais

Torcidas Movimento Marujada .
. . . Ne de curtidas /
Organizadas Boi Caprichoso
. tweets /
. L. (n2 seguidores ou L
Midias Sociais | i visualizagGes
inscritos)

Facebook - 16.000 - 7.857
Instagram 1.707 - 1.352 -
Twitter 2.886 4.875 -
Youtube 1.840 625.475 - -
TOTAL 6.433 646.350 1.352 7.857

Fonte: Dados da pesquisa (2015)




De acordo com os quadros 1 e 2 apresentados acima, percebe-se uma diferenga
significativa no numero de curtidas, seguidores, tweets, visualizagdes das midias das torcidas
organizadas, comparando os dois bois. NUmeros ndo tdo expressivos, no entanto,
importante para os torcedores reforgam a promogao do festival, e uma forma de aproximar
ainda mais o torcedor dos bois. Pelos numeros de pessoas que participam das redes sociais
dos Bois, nota-se a importancia desses canais na promog¢ao do festival, uma forma bem
eficaz na difusao das informagdes das midias sociais do evento.

As midias sociais na visdao dos usuarios e administradores sobre o Festival de Parintins
A utilizacdo das redes sociais para promoc¢do dos eventos deve ser acompanhada

diariamente pelas as pessoas que as administram-nas, pois a interacdo entre o canal de
divulgagao e os seguidores depende do conteudo que é postado. O papel do administrador,
em divulgar as midias sociais é percebido nos discursos dos representantes dos bois.

Considerando as falas dos entrevistados foi possivel perceber a valorizagao das midias
sociais na promoc¢do do referido evento. Em entrevista aos representantes dos bois, os
mesmos relataram como cada boi gerencia suas redes sociais. O boi caprichoso possui uma
equipe de marketing e de imprensa. O vice-presidente comentou que o forte sentimento de
paixdo por parte dos torcedores que moram em outras cidades, estados e paises, faz como
que eles participem ativamente e se mantenham atualizados por meio das midias sociais,
principalmente nas redes sociais, formando uma “teia de informacdes” interligada aos varios
canis, onde os mesmos alimentam essa “teia” e compartilham todas as noticias referentes as
acdes promovidas pelo o boi, eventos, videos e fotos, “muitos torcedores apaixonados que
vivem distante do boi, eles se atualizam com frequéncia através das midias sociais”, um
torcedor passa a informagao para o outro.

Na opinido do vice-presidente do boi caprichoso, a midia social € a melhor forma que
se tem hoje de promover e divulgar o festival, enfatizou que “ndo existe outro veiculo de
comunicagdo maior que a pagina social”. Destacou a importancia de outros veiculos de
comunicagdao como, por exemplo, radio, TV e jornal. Entretanto, com os avangos
tecnologicos e a popularizagdo dos smartphones, a comunicagdao voltou-se mais para o
mundo digital, pois cada vez mais acessivel e de rapida difusao, atinge um nimero maior de
usuarios, ressaltou que as midias sociais “estdo imperando esse processo de comunicagdo
também dentro do boi”.

O boi garantido possui um responsavel por gerir todas as midias, seu principal canal e
o Facebook por ser considerada a rede social de maior relevancia, segundos eles, devidos ao
numero significativo de curtidas e seguidores. Esse gestor é parintinense, mas antes morava
em S3o Paulo, e gerenciava as midias sociais de uma empresa de grande representatividade
no pais e em paralelo a esse trabalho gerenciava as midias sociais do garantido, porém
atualmente esse gestor retornou a Parintins e gerencia apenas as midias do boi garantido.

O coordenador da comissdo de arte do boi garantido comentou que a criacdo de cada
rede social oficial do boi garantido, partiu a principio dos torcedores e o garantido nao tinha
nenhum controle da gestdo dessas midias. O atual presidente do boi quando assumiu a



associacdo, teve algumas divergéncias com esses torcedores e assim passou a identificar,
catalogar e buscar essas redes sociais para integrarem a estrutura oficial do boi por meio de
negociagoes.

Foi destacado ainda, o poder da interatividade da pégina do Facebook, a fanpage com
numeros de visitantes bem expressivos, o que a torna um importante meio de divulgacdo. O
coordenador também afirmou que o boi garantido nao influencia andncio ou curtida, e
resalta a veracidade dos numeros representados no Facebook, refletindo a paixdao do
torcedor, “nés ndo estimulamos antncios, ndo estimulamos curtidas, tudo que estd na
fanpage do garantido é curtido porque o torcedor ou espectador curte de forma natural e
espontdnea, ou seja, € verdadeira a traducdo daqueles numeros, refletem a realidade do
torcedor do garantido”. As midias sociais sao o grande instrumento de comunicagao do
garantido. Afirmou que o garantido é um boi que transcende as fronteiras do Amazonas,
pois esta presente no Rio de Janeiro, S3o Paulo e onde estiver parintinense e torcedor
apaixonado pelo boi, o garantido estara sempre presente em suas midias sociais uma forma
de manter o torcedor perto, mesmo a quildmetros de distancia.

Dos 11 (onze) entrevistados somente um, que é morador, comentou que ndo ird ao
Bumbddromo assistir ao festival devido o alto custo na venda dos ingressos, reforcou que
antigamente quando era mais acessivel, seus pais o levavam. Qutro entrevistado afirmou
gue participa com pouca frequéncia, de trés em trés anos, por exemplo, e os demais
afirmaram que vao ou pelo menos tentam ir ao festival todos os anos. Quando ndo podem ir
ao evento, todos disseram que assistem pela TV.

A venda dos ingressos, passagens aéreas e hospedagens sdao oficialmente realizadas
pela operadora Tucunaré Turismo, contemplada por meio de licitagdo. Os entrevistados
lembraram-se da empresa oficial responsavel pela venda dos ingressos, a Tucunaré Turismo,
gue eles obtém informacgdes principalmente pelo Facebook e portal da empresa, além das
fanpages e portal dos bois. Foram lembrados ainda o radio, a televisdo e os grupos de
Whatsapp dos bois que sdo restritos.

Quando perguntado aos entrevistados se acompanham o festival por meio de alguma
rede social, o Facebook destacou-se como o principal meio utilizado para acompanhar as
informacgdes da festa.

Os entrevistados afirmaram que acompanham os dois bois nas midias, independente
da sua torcida, pois gostam de estd informado sobre todas as noticias, “gosto de estd
informado do que esta acontecendo nas agremiagcbes”, um entrevistado relatou que gosta
de saber das novidades, como letra das musicas novas e langamento de CDs e DVDs dos bois.

Em relacdo ao compartilhamento das publicacdes dois bois, todos os entrevistados
relataram que ajudam na divulgacdo das informacgGes da festa para as pessoas que gostam
do festival de Parintins, “eu sempre compartilho informagdes que possam levar noticias para
as pessoas que gostam do festival de Parintins”, ou até mesmo quando se trata de outros
eventos que sera realizado no municipio “geralmente os eventos na cidade”.

A rivalidade entre os bois torna o festival peculiar e atrativo, alguns entrevistados
comentaram que sé compartilham noticias ruins referente ao boi contrario, como um dos



participantes da pesquisa que afirmou “compartilho mais as noticias do contrdrio, ainda
mais se for uma noticia ruim de algo que tenha acontecido”.

Os participantes da entrevista relataram que costumam escrever comentarios em suas
proprias redes sociais, na dos bois, e nas redes dos principais érgaos publicos que organizam
o evento, comentdrios e critica construtiva sobre a festa, para crescimento do evento, com
sugestdes referente ao atendimento ao publico que visita 0 municipio, assim relata um dos
entrevistados, “as vezes dou dica de como eles devem proceder no atendimento ao publico
durante os eventos na cidade ou faco um elogio”, uma espécie de feedback para os
organizadores, apontam alguns pontos que podem ser melhorados.

Todas as respostas referentes a repercussdo dos bois nas midias sociais foram
unanimes com relagdo aos beneficios para o evento. Os entrevistados afirmaram ser positiva
a utilizagdo das midias sociais, que realmente ajuda na divulgagdo da festa, principalmente
pela velocidade com que a informagao é repassada e chega a outras pessoas atingindo um
numero significativo em pouco tempo “a repercussdo dois bois é muito boa porque tem
sempre alguém querendo saber sobre o festival de Parintins e a midia social € um caminho
muito bom pra essa informagdo chegar mais rdpido aos telespectadores que tem vontade de
assisti e ver de perto nossa magia encantada”. Porém, os bois deveriam aproveitar melhor
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essa ferramenta no ambiente virtual “as midias sociais sGo ferramentas muito boa para a
divulgagdo, porém os bois ainda ndo aprenderam a utilizé-las a seu favor”. Um
guestionamento citado que chamou atencdo sobre a subutilizacdo das redes sociais, foram
as constantes agressdes entre as torcidas, que inclusive em entrevista com os
representantes dos bois, relataram essas agressdes como um impacto negativo e
desconstrutivo. Outro entrevistado afirmou que apesar de ser positiva acha ainda que a
repercussao das midias dos bois ndo é suficiente.

Na opinido do representante do boi garantido, as midias além de positiva, € o grande
instrumento de comunicacdo do boi vermelho e até mesmo do contrario, com o mundo,
relatou os diferentes paises que possuem torcedores, enfatizando a globalizagdo do boi,
“temos torcedores no Canadd, torcedores que se manifestam na Asia, Europa, América
central, América do norte, América do sul, tem torcedor do garantido na Argentina, temos
um boi global, é realmente uma cultura globalizada, e isso é importante, temos torcedores
no Japdo”. Afirmou que as redes sociais tém fundamental importdncia porque elas
aproximam Parintins do mundo e o mundo de Parintins.

Com relagdo a questao dos impactos gerados por meio das midias sociais, destaca-se a
fala de uma entrevistada relatando a midia como a principal fonte de informagdo
considerada hoje em qualquer assunto, seja sobre eventos, saude, lazer e outros, quando diz
que “atualmente a midia social é o principal ponto de informacgdo sobre qualquer caso”,
deixando o festival em visibilidade ao mundo inteiro. Os pontos positivos mais lembrados
foram justamente a agilidade das informagdes, o retorno da publicidade, como ja relatado
anteriormente, lembraram-se do facil acesso e de custo zero “o retorno da publicidade é
muito rdpido, por exemplo, se teremos um evento na cidade e postamos algo no Facebook ou
Whatsapp, geralmente conseguimos alcangcar o maior numero de pessoas em poucas horas”.



No que tange os impactos negativos, as respostas foram diferentes, pois cada
entrevistado relatou uma questao delicada. Um destacou a imagem negativa do destino
gerada por um comentdrio de um visitante, no que diz respeito a sua experiéncia e
frustracdes com os servigos turisticos, como com a questdo da infraestrutura do municipio
“as pessoas saem falando que nossa terra ndo tem condi¢cées de receber turista e publicam
nas midias”. Essa imagem negativa do destino publicada nas redes sociais, afeta diretamente
no fluxo de visitantes desse destino. O poder de um simples comentario e da liberdade que a
internet possibilita ao usuario ao expressar suas experiéncias sendo positivas ou negativas.

Deve-se haver maxima atencdo as informacdes que estdo sendo fornecidas a quem
leem, a minimizacdo do erro é fundamental, pois a mesma causa perda de visibilidade
positiva do evento, como no exemplo relatado por um dos entrevistados, “ndo tem que ter
erro em uma publica¢éo vinculada a uma midia social, qualquer deslize ja era! O folder que
serd compartilhado tem que estd 100%, sem erros. No caso de erros vocé perde muito”.
Outro ponto negativo sdo os perfis falsos que divulgam informac¢Ges completamente erradas
a respeito do evento e que até mesmo prejudica o brilho das surpresas que acontecem
durante o espetaculo de cada boi.

Uma questdo negativa lembrada por um entrevistado foi a respeito da prépria imagem
dos bois no municipio, as questdes administrativas, quando os bois ndao pagam seus
funcionarios, por exemplo, ou referente as prestacdes de contas do mesmo “quando os bois
pisam na bola com questées administrativas prejudica, as pessoas reclamam com os bois por
meio da rddio local, por exemplo, as rddios ficam cobrando as prestagées de conta dos bois e
isso vai logo pro Facebook e todo mundo fica comentando na cidade”.

Outro ponto discutido foi a necessidade de filtrar as informacdes postadas no
Facebook, as discussGes, a ma utilizacdo das informacGes, brincadeiras de mau gosto, e até
mesmo injurias agressivas sao relatadas. Na opinido do representante do Garantido, as
pessoas que fazem parte da estrutura do boi tém as vezes sua vida pessoal exposta de forma
grosseira, agressiva. Ha o lado ruim do acesso rapido e facil a informagao, que se nao for
gerido corretamente e com responsabilidade corre o risco de prejudicar mais do que ajudar
na promogao do festival ou da cultura do boi “é uma coisa que temos muita preocupagdo,
ndo expor ninguém, ndo deixar o boi entrar nessas contendas pessoais, politicas, de
conotagles diversas porque a internet ainda é um campo muito aberto, entdo nos do
garantido filtramos muito as informagbes para blindar o prdprio boi dessas perversidades
provocadas na internet.”

O discurso do boi caprichoso nao foi diferente, também demonstrou preocupacdo com
a gestdo das midias, com a desconstrucdo da imagem positiva ndo somente dos bois, mas do
destino Parintins. Foi relatado como positivo a instalacdo das universidades federal e
estadual no municipio, o investimento em infraestrutura para receber os visitantes “acredito
que Parintins se ndo tivesse tido esse “bum” de explosGo com os bois, acho que ndo teria
uma faculdade, néo teria a infraestrutura que Parintins tem hoje, principalmente se tratar
geograficamente de uma ilha”. As pessoas que trabalham a midia negativa ndo percebem
esse desenvolvimento positivo gerado pelas universidades e acabam trabalhando a midia de



uma forma negativa por um simples idealismo individualista em tentar aparecer e chamar a
atencgao.

Referente o papel das midias para a promocdao do festival, os entrevistados
confirmaram sua eficdcia, pois se ndo fosse as midias sociais, o festival ndo teria tido essa
visibilidade dos seus aspectos peculiares que tem hoje “sem as midias o festival ndo era o
que é agora... uma grande festa popular em uma ilha cercada por dgua”. Eles ainda
destacaram como uma ferramenta acessivel a todos, mas com ressalvas, um sugeriu
parcerias com outros estados do pais por meio do uso dessas midias “entrar em parceria
com outros estados para divulgar nossa cultura e incentivar o turismo”, podendo melhorar a
abrangéncia da divulgacdo.

Outro relatou como funcionava antigamente a promogao do festival, que era apenas
pela TV e do radio, também enfatizou as mudangas do homem no cotidiano, a dependéncia
das pessoas em estarem conectadas 24 horas por dia pelo celular, “ajuda muito, porque
antes so era por rddio e na tv por um canal que tinha assim uma pequena influencia
internacional mas agora com as redes sociais ndo fica mais dependendo somente da TV
mesmo porque a gente passa mais tempo no trabalho do que em casa entdo estamos
sempre no celular, conectados.”

Em entrevista ao vice-presidente do boi caprichoso, foi relatada a eficdcia total e
também positiva das midias, foi afirmado que “essa teia de midia social hoje cresce a cada
dia mais... um exemplo, eu tenho muitos amigos no Rio de Janeiro que me acompanham e
tudo que eu posto aqui eles vdo comentar”.

Consideragoes Finais

O objetivo do trabalho foi evidenciar a importancia das midias sociais na promogao de
eventos, no caso deste estudo, o festival folclérico de Parintins, que conforme a
expressividade dos numeros demonstrados no quadro 1 e na fala dos entrevistados, o
guanto é importante e relevante a divulgacdo da festa nas redes sociais, além do alcance
gue as midias podem atingir, principalmente no que se refere as tecnologias que se tem
acesso hoje, como o uso dos smartphones, tabletes e outros em um cotidiano intenso e
agitado da populacdo esses aparelhos possibilitam estar conectados 24h por dia.

Também pode-se constatar que, a eficacia e a interatividade que as midias sociais
possuem em promover o Festival e os bois, tem um efeito imediato, devido a rapidez dos
seguidores em compartilhar, curtir e comentar os conteddos. Uma promogao gratuita, mas
com um papel importante para qualquer evento, no mundo globalizado de hoje.
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