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Resumo: Partindo da premissa que nds, seres humanos, ndo temos relagées diretas com a realidade,
e sim mediadas, e fundamentado em um recorte tedrico que permite construir um conhecimento
cientifico interdisciplinar e subjetivo na relagdo homem-espaco, especificamente na area de Turismo,
o presente trabalho propde-se a discutir a relacdo entre percep¢dao ambiental e mapas mentais sob o
viés fenomenoldgico e sugerir duas novas categorias ao método interpretativo para mapas mentais
formulado por Kozel (2006), com base no Circulo de Bakhtin. As categorias propostas sao:
“auditério”, que se refere aos sujeitos envolvidos na construcdo do mapa mental; e “signos verbais”,
que aponta para enunciados precedentes e posteriores. Numa perspectiva fenomenoldgica, cujo
objetivo é conhecer, compreender, descrever e interpretar, o presente artigo pde em didlogo a
percepcdao ambiental, a fenomenologia e os mapas mentais, contando com alguns conceitos dos
estudos enunciativo-discursivos do Circulo de Bakhtin. Os resultados sdo: um esbogo tedrico que
pode guiar outras pesquisas na area de turismo e uma proposta de método interpretativo para
mapas mentais nas pesquisas em turismo.

Palavras-chave: Mapas Mentais. Método interpretativo para Mapas Mentais. Turismo. Percepg¢do
Ambiental. Fenomenologia.

Introdugao

A atividade turistica, como todas as atividades humanas, gera impactos de ordem
social, cultural e ecoldgica, e divulga paisagens e culturas na intencdo de atrair movimentar
esta minimizando os impactos na comunidade receptora. Para tanto, é importante conhecer
e interpretar a relagao entre observador e observado, sobretudo as representagdes dos
atrativos turisticos pelos atores.

Para o turismo, o tema da paisagem é caro, pois esta € compreendida como sendo a
“matéria-prima do turismo” (Xavier, 2007, p.36). E nela onde os atores do turismo se
movimentam, valorizam seus produtos, modificam seus componentes e atribuem-lhes
valores econOmicos, sociais, afetivos e simbdlicos.

Neste artigo, discutimos sobre a interpretacdo da percepcao do espaco, através dos
mapas mentais e, portanto, recorre a um recorte tedrico-metodoldgico
(inter)transdisciplinar com base na fenomenologia. Portanto, a luz é posta sobre um método
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interpretativo de mapas mentais ja experimentado pelas pesquisas cientificas e a sugestao
de duas novas categorias, chegando assim a uma nova ferramenta interpretativa.

Percep¢ao ambiental e paisagem

Del Rio e Oliveira (1999) tracam um estado da arte da percep¢cdo ambiental em
diversas dareas (Arquitetura, Ciéncias Bioldgicas, Educacdo, Turismo, dentre outras),
apontando duas correntes epistemoldgicas: Estruturalismo e Fenomenologia. A corrente
Estruturalista, teria influéncias de trabalhos pioneiros anglo-saxdes, destacadamente do
Kevin Lynch e do Gordon Cullen, e igualmente de pesquisadores brasileiros inspirados na
Semidtica de Peirce (1839-1914) e do linguista suico Saussure (1857-1913). Nesta corrente,
hd a compreensdo da realidade como um conjunto de sistemas cujas estruturas sdo
reconheciveis e onde qualquer alteracdo sofrida por uma parte tendera a se refletir no todo,
admitindo-se relagdes causa-efeito. A corrente Fenomenoldgica, teria inspiragdes fortes da
Geografia Humanistica com Yi-Fu Tuan e da Arquitetura com Christian Norberg-Schulz. Aqui,
a compreensao da realidade se revela como um conjunto de fendmenos complexos que,
embora admita correlagdes, é incomensuravel e impossivel se verificar pelas relagées diretas
de causa-efeito e de ser compreendida em sua plenitude. (Del Rio & Oliveira, 1999).

Marin (2008) relaciona os estudos da Percepcdo Ambiental com a pesquisa em
Turismo, em trés categorias, com seus respectivos objetivos: (a) Estudos de carater
intervencionista: preocupam-se com o entendimento da percepc¢ao para projetos de gestdo
ambiental; (b) Estudos de carater interpretativo: investigacGes de carater fenomenoldgicos,
abordam a construcdo social do universo simbdlico; e (c) Estudos de carater educacional: a
percepc¢do é considerada parte do processo de formacao de conhecimento, de valores e
atitudes.

Mais presente nos estudos de carater interpretativo, esta construgao social do
universo simbdlico, considerando suas dimensdes fisica, social, psicolégica e imaginaria,
deve considerar que ndo hd uma maneira universal de compreender as leituras simbdlicas
do espaco, pois as pessoas e grupos de pessoas tém diferentes perspectivas (Claval, 2001).

Del Rio e Oliveira (1999) explicam que a percep¢do é um processo mental de interagdo
do individuo com o espago, que acontece a partir dos mecanismos perceptivos (estimulos
externos através dos sentidos) e mecanismos cognitivos (motivagdes, humores,
necessidades, conhecimento prévio, valores, julgamento, expectativas).

Rodrigues (2001) retoma este tema, detalhando que a percepg¢do é resultado das
apreensdes dos sentidos (visdo, audicdo, tato, temperatura, sinestesia, dor, gosto, olfato,
sentido vestibular® e sentido quimico comum) acrescidas de sua experiéncia individual, esta
composta do seu percurso cultural, histéria de vida, pensamentos e sentimentos.

Del Rio e Oliveira (1999) organizaram um esquema tedrico do processo perceptivo no
qgual a realidade é apreendida a priori pelas sensacdes, e posteriormente por diversos filtros
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Leia-se para sistema vestibular, o conjunto de drgaos do ouvido interno dos vertebrados responsaveis pela
manutencdo do equilibrio.



culturais e individuais: motivacdo (interesses e necessidades), cognicdo (memodria e
organizagdo de imagens), avaliagao (julgamento, sele¢do e expectativas) e conduta (opinido,
acao e comportamento), dentro de um processo que se retroalimenta.

Lynch (1997), precursor dos estudos da percepc¢do espacial (espacos urbanos,
especialmente), afirma que a cidade n3o é apenas um objeto percebido e desfrutado por
milhdes de pessoas distintas; mas igualmente produto de muitos construtores que, por
razdes proprias, nunca deixaram de modificar sua estrutura. Se, em geral, a cidade pode ser
estdvel por algum tempo, por outro lado estd sempre se modificando nos detalhes. Assim,
Lynch destaca o processo de transformacdo do espaco urbano por um sujeito-duplo: passivo
(que percebe o espaco) e ativo (que coloca as suas marcas nele). Dialoga, assim, com Del Rio
e Oliveira (1999), na relacdo de retroalimentacdo, o homem percebendo, agindo,
modificando e formando uma nova percepcao.

Com o uso do termo Percepgdo Ambiental por todos estes autores supra citados,
tenta-se responder a pergunta do que seria entdo a percepgdo ambiental. Inicialmente,
parte-se da seguinte reflexdo: se hd uma diversidade de conceitos de meio ambiente (visto
gue o mesmo ¢é definido conforme a percepc¢do que cada sujeito faz da realidade que o
cerca’), ha igualmente uma multiplicidade de conceitos de Percepcio Ambiental (Oliveira,
2002).

Para Ferrara (1993), a percepcao ambiental é definida como operacdo que revela a
légica da linguagem, tendo esta a funcdo de organizar os signos expressivos dos usos e dos
habitos de um lugar. Entdo, na tentativa de explicar a imagem de um lugar veiculada nos
signos com os quais a comunidade se constroi, usar-se-ia uma leitura semidtica da produgao
discursiva, artistica e arquitetdnica de uma comunidade.

Piaget (citado por Oliveira, 1978) aponta que a percep¢do é um conhecimento
originado do contato efetivo, direto e imediato do sujeito com os objetos e seus
movimentos dentro do campo sensorial, e afirma entdo que a percepcdo é uma construcdo
da inteligéncia humana.

Tuan (1979), atento as interfaces do homem com o meio ambiente, considera a
percep¢do como resposta dos sentidos aos estimulos externos e como atividade proposital
na qual certos fendmenos sao claramente registrados enquanto outros retrocedem para a
sombra e sdo bloqueados. De acordo com autor, muito do que é percebido tem valor para as
pessoas por estar intimamente ligado aos interesses, as necessidades, as visdes de mundo e
as experiéncias vividas. A experiéncia é conceitualizada a partir de um sistema estrutural de
crencas, sendo assim, ela é pessoal e sociocultural. Contudo, Tuan (2012) e Okamoto (1999)
defendem que ha possibilidade de varios seres compartilharem percepgdes comuns por
estarem num mesmo contexto sociocultural, partilharem dos mesmos conceitos, principios e
pressupostos paradigmaticos e por possuirem orgdos sensoriais comuns.

No Turismo, a percepgao geografica também valoriza as experiéncias do homem em
seu meio ambiente e é estudada, segundo Xavier (2007), com base na geografia humanistica

> 0 meio ambiente, Segundo Oliveira (2002) é construido culturalmente por diferentes homens no plano da
cultura e da Historia.



e com seus fundamentos na fenomenologia e no existencialismo. O espago é a pauta
fundamental para a percepgao geografica do turismo, espago esclarecido por Gibson (1950)
como ndo sendo um vazio que se conecta em angulos retos, mas o espaco em que 0s
homens caminham, fazem trilhas, praticam aventuras, valorizam paisagens e se deslocam
para o lazer. Hd uma abrangéncia na compreensdo cognitiva do espaco, razao pela qual tem
constituido a preocupagao de muitos gedgrafos, turismdlogos e outros profissionais ligados
aos estudos da percepgao.

Lynch (1997) indicou trés componentes para as imagens do meio ambiente:
identidade, estrutura e significado. Em uma imagem legivel®, os objetos observados podem
ser reconhecidos distintos uns dos outros. Hd uma relagdo estrutural ou espacial entre o
observado e o observador, para quem pode ter um significado pratico ou afetivo.

De acordo com Xavier (2007), os estudos de Lynch sobre cidades permitem dizer que
as pessoas se adaptam ao meio ambiente e constroem uma estrutura e identidade daquilo
que as cerca. lgualmente, que os estudos de Lynch permitiram comprovar que em qualquer
cidade ha uma série de imagens publicas, sendo estas resultante da superposicio de
imagens de muitos individuos. O ponto alto dos estudos de Lynch foi a identificacdo
“morfoldgica”, da estrutura fisica da cidade, a partir das seguintes categorias: vias, limites,
bairros, cruzamentos e pontos marcantes.

Alguns autores dedicaram-se a pesquisa sobre a interpretagdo da paisagem para o
turismo, dentre eles Murta e Goodey (1995) e Murta e Albano (2002), defendendo que a
paisagem deve ser observada e conhecida, pois desta forma é entdo valorizada e,
consequentemente conservada. Meinig (1979) preocupou-se também com a interpretagao
de paisagens, tendo proposto dez enfoques diferentes da paisagem’ observada: natureza,
habitat, artefato, sistema, problema, riqueza, ideologia, histdria, lugar e estética.

Xavier (2007, p. 45) esclarece que a experiéncia de um mundo visual pode ser
detalhada e descrita como extensa em profundidade: “sem fronteiras, colorida, texturada,
sombreada, iluminada e preenchida com superficies, bordas e interespagos”.

Por esta razdo, o filésofo Merleau-Ponty (1999, p. 17), afirma que “a ideia de um
espaco homogéneo completamente entregue a uma inteligéncia sem corpo é substituida
pela ideia de um espaco heterogéneo, com direc¢Bes privilegiadas, que tem relagdo com
nossa situacdo de seres jogados no mundo”. Colocado desta forma, hd uma valorizacdo do
componente humano na descricdo do espaco, um destaque ao homem dentro do contexto.
E importante destacar, no termo “descricio do espago”, que para Merleau-Ponty a
fenomenologia € um método descritivo e nao explicativo.

6 Segundo Xavier (2007), a legibilidade é uma qualidade visual particular que corresponde as condicGes de
facilidade, de organizacdo do planejamento a partir de seus elementos de forma especial e da clareza do seu
desenho. A legibilidade proporciona o reconhecimento das partes de um lugar turistico, bem como
estabelece uma estrutura coerente para facilitar deslocamento e promover seguranca e bem-estar aos
usuarios.

T A partir de entrevistas com um grupo variado e pequeno, Meinig (1979) pedia para que eles, reunidos,
olhassem na mesma diregao, no mesmo instante. O grupo ndo interpretava a cena da mesma forma.



Fenomenologia e leitura de mapas mentais

Merleau-Ponty (1999) vé a fenomenologia como uma corrente filoséfica que considera
os objetos como fen6menos, que devem ser descritos tal qual aparecem a consciéncia. Pois,
segundo ele, a fenomenologia é o estudo das esséncias e possui a tarefa de conhecer a
vivéncia/experiéncia dos sujeitos no mundo, por meio da interpretacdo. Esta filosofia repoe
as esséncias na existéncia e compreende que ndo ha outra forma de compreender o homem
senado a partir de sua existéncia terrena, aos fatos, aos eventos, as pessoas, as expressoes do
eu no mundo.

Estes aspectos subjetivos da percepg¢do, de acordo com Lima e Kozel (2009) sdo
abordados pelo debate epistemoldgico adotando a fenomenologia como opg¢do tedrico-
metodoldgica. A fenomenologia, preconizada por Husserl (1975) é demonstrada por Peixoto
(2002) gquando este afirma que o pensar cometia o erro de tomar como ponto de partida as
concepcOes preestabelecidas, os conceitos ja formados e ndo os fenémenos como eles sao
de fato; errava entdo por construir concepgdes desvinculadas da realidade. Para ele, a
exatiddo do tipo matematico possibilita chegar sem equivoco ao resultado pretendido, visto
ser um resultado calculado, comprovado, exato. O rigor é prdprio das ciéncias descritivas, a
fenomenologia se ocupa da descricao das vivéncias, por natureza inexata sua preocupacao é
com o rigor, com a fidelidade ao real. Essa inexatiddo é proveniente da propria natureza do
mundo humano, que é complexo, plural e inconcluso. Assim, a fenomenologia pretende
superar os pré-conceitos, as aparéncias e o imediatismo (Peixoto, 2003).

De acordo com Critelli (1996), pesquisas com o recorte que aqui se apresenta trazem o
ponto da perspectiva, invocando necessariamente o carater de mutabilidade e relatividade
da verdade; ambas vistas pela fenomenologia como uma condigdo tida pelos entes de
manifestar-se e ocultar-se no horizonte do tempo, num incessante movimento.

A utilizagdo dos sentidos capta sensagbes, promovendo a formagdo de imagens
mentais (significando aqueles que as erigem), a partir das suas emocdes, suas intuicdes, suas
vivéncias e de acordo com as suas dimensdes sociais, culturais, histdricas e paradigmaticas
(Ribeiro, Lobato, Liberato, 2009; Lima, Kozel, 2009). Estes aspectos subjetivos sdo abordados
no debate epistemoldgico pela fenomenologia, como opg¢do tedrico-metodoldgica (LIMA,
KOZEL, 2009, p. 209). A elaboracdao dos itens fechados e abertos das entrevistas, a
construcdo dos mapas mentais e as suas respectivas descricdes e interpretacGes, foram
inspirados em Del Rio & Oliveira (1999); Lynch (1997); Lazzarotti (2011); Xavier (2007);
Boulléon (2002); Tuan (2012) e Kozel (2007).

Segundo Trivifios (1987), o pesquisador fenomenoldgico, apds destacar um
determinado fenémeno (époché, do grego émoxn), possui uma duvida que o acompanha
e/ou que lhe chama a atencdo. Essa duvida relaciona-se com a esséncia do fenémeno,
manifestando a intencdo de conhecé-lo, compreendé-lo, descrevé-lo e/ou interpreta-lo,
mas nunca de explica-lo. Nesta fase, chamada de pré-reflexiva, o pesquisador
fenomenoldgico vai de encontro com o fenbmeno de modo intersubjetivo.



Objetivando a leitura e analise destes mapas mentais, o0 método interpretativo de
Kozel (2007), visa decodificar os textos expressos nos mapas mentais em sua construcdo
signica. Este método baseia-se nos seguintes aspectos:

a) Interpretacdo quanto a forma de representacdo dos elementos da imagem (icones
diversos, letras, mapas, linhas, figuras, dentre outros);

b) Interpretagcdo quanto a distribuicdo dos elementos na imagem (horizontalmente, de
forma isolada, dispersos, em perspectiva, dentre outros);

c) Apresentacdo quanto a especificidade dos icones (elementos da paisagem natural, da
paisagem construida, elementos moveis e elementos humanos);

d) Apresentacdo de outros aspectos ou particularidades (codificagdo das mensagens
veiculadas).

O método Kozel (Kozel, 2007) permite que se analisem os elementos nos mapas
mentais, decodificando os signos e simbolos e, consequentemente as representacdes que as
pessoas tém de um espago. Apresentamos a seguir os resultados obtidos com a pesquisa
empirica. A priori serd mostrada uma analise individual do material coletado por Souza
(2014) e posteriormente sdo apresentadas analises mais gerais dos resultados alcancados,
refletindo as percepgdes a respeito do Centro Histérico de Sao Luis.

Aplicagao e discussao do método interpretativo de mapas mentais

Neste arcabougo, a pesquisa com o uso de mapas mentais esta sujeito a algumas
“coercoes” provenientes do desenho metodoldgico. Porém, antes de abordar os mapas
mentais, de que mapas estamos falando ? Para que servem na pesquisa em Turismo ?

Como exemplo, segue mapa mental (figura 1) onde fora solicitado aos entrevistados
que registrassem em desenho, com uso de cores e de textos explicativos se necessario, sua
experiéncia/trajeto mais memoravel no Centro Histdrico de Sdo Luis do Maranh3o.® Este
exemplo fora gerado por um sujeito feminino, 17 anos, frequentadora didria do espagco em
guestdo e estudante e profissional da area do turismo no Maranhdo, apontado por Souza
(2014).

Depreende-se, dentro das categorias de andlise de mapas mentais de Kozel (2006) e
Kozel et al. (2007), o “como” representacdo dos elementos da imagem; a “distribuicdo
destes elementos”; as “especificidades dos icones” e “outros aspectos e particularidades”.
Dos 11 prédios representados, dentre os quais 3 estdo “abandonados”, para a esfera de
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producdo do turismo parece ser preocupante. Outro detalhe que o mapa mental “entrega” é
o fato de, proximo a um restaurante e uma pousada, a experiéncia deste sujeito ser marcada
pelo “cheiro de fezes e urina, humanas e de animais”. Dentre muitos outros detalhes,
aponta-se que ha pouca identificagdo no que se refere ao nome das ruas, apesar atuar na

area de turismo (quadro 1).

® 0 centro histérico de S3o Luis possui um conjunto arquitetonico colonial, do Barroco portugués, e é inscrito
como Patrimonio Histérico Cultural da Humanidade pela Unesco desde 1997.



De Paula (2010) aponta os mapas mentais com um verdadeiro poder dentro da
experiéncia geografica. De acordo com a importancia que os elementos selecionados
tenham para o observador, eles podem tomar forma e tamanho representando assim a sua
importancia simbdlica. Estas formas, diretamente ligadas a um conhecimento espacial
interiorizado, sdo capazes de formar imagens, sendo estas evocadas a partir da meméria, da
experiéncia individual ou de informacgGes previamente dadas. Estas imagens sdo chamadas
de mapas mentais por Aguirre (1999).

Figura 1 - Mapa mental representando uma experiéncia memoravel no Centro Histérico de Sao Luis
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Quadro 1 - observagdes para as categorias analisadas no Mapa Mental (Figura 1)

ANALISE DO MAPA MENTAL

Categorias de Analise Observagoes

Representacdo dos elementos na

imagem Letras, linhas, pontilhados, figuras geométricas, desenhos, cores varias

Paisagem natural (cor verde sobre a fachada de um casardo “prédio
abandonado”); ndo ha elementos méveis nem elementos humanos;
Paisagem construida: casardes, banco, pousada, escola de musica, tragos
representando gradis, telhados, petit-pavé (paralelepipedos)

Distribuicdo dos elementos

11 prédios representados, dentre os quais 3 “abandonados”. Préximo ao
restaurante e a Pousada, experiéncia é marcada pelo “cheiro de fezes e
Especificidades dos icones urina, humanas e de animais”. Apesar de ser um sujeito da drea do
turismo, ha pouca identificacdo no que se refere ao nome das ruas.
Muitas cores.

11 prédios representados, dentre os quais 3 “abandonados”. Préximo ao
restaurante e a Pousada, experiéncia é marcada pelo “cheiro de fezes e
Outros apectos e particularidades | urina, humanas e de animais”. Apesar de ser um sujeito da area do
turismo, ha pouca identificagdo no que se refere ao nome das ruas.
Muitas cores.

Sexo feminino, 17 anos, estudante. Frequenta o Centro Histérico

Perfil do sujeito .. a
J diariamente e desloca-se de 6nibus

Fonte: Souza (2014, p. 132)

Na definicdo resumida de Archela, Gratdo e Trostdorf (2004), mapas mentais sdo
imagens espaciais que as pessoas tém de lugares conhecidos, direta ou indiretamente. As
autoras detalham que estas representagdes tanto podem ser do espago vivido no cotidiano,
como também formadas a partir de acontecimentos sociais, culturais, histdricos e
economicos, divulgados nos meios de comunicag¢do. Afirmam ainda que sdo estes os mapas
que trocamos ao longo de nossa histdria com os lugares experienciados, sdo representagdes
do vivido. O mapa mental, como representacdo do saber percebido, o lugar se apresenta tal
como ele é.

Quando se pensa em mapa, vem logo a mente a representagao cartografica com
escalas e coordenadas, diferentes dos mapas mentais. Estes sdo baseados em uma visdo
ampla do conceito de mapa como representacao sensivel, e ndo com base em normas
cartograficas. Esclarece Seemann (2003, p. 3) gue um mapa mental tem por objetivo “tornar
visiveis pensamentos, atitudes, sentimentos, tanto sobre a realidade (percebida) quanto
sobre o mundo da imaginagao”. Logo, o mapa mental é concebido ndao como produto, mas
como meio de comunica¢do e processo que permite compartilhar experiéncias ambientais
(Seemann, 2003).

Como meio de comunicacdo, estes mapas mentais comunicam a percep¢ao, que é
“essencialmente egocéntrica e ligada a uma certa posi¢ao do sujeito percebedor em relagao
ao objeto, ao percepto, sendo estritamente individual e incomunicavel, sendo através desta
linguagem” (Oliveira, 2002, p. 192).

Kozel (2006, p. 115) aponta o uso desta ferramenta de pesquisa como possibilidade de
alcancar a liberdade de expressdo dos sujeitos, trazendo nos mapas as suas experiéncias




mais particulares. Os mapas mentais, de acordo com a autora, consistem em uma forma “de
linguagem que reflete o espago vivido representado em todas as suas nuances, cujos signos
sdo construcdes sociais”.

Portanto, os mapas mentais compdem uma metodologia para desvendar e
diagnosticar os significados do espaco, cujas representa¢des advém da percepc¢do e vivéncia
com o meio ambiente, o que proporciona maior conhecimento numa pesquisa empirica
(Mé&nnich, 2013).

Em consonancia com Bakhtin (2014[1929]), para quem as representacdes sdo uma
forma de linguagem que refletem as experiéncias vividas pelos homens e que, quando
expressas através de icones, essas representacdes sdo passiveis de serem interpretadas e
permitem que os mapas mentais sejam entendidos como enunciados. Estes enunciados
apresentam um carater dialdgico, que evidencia a relagdo entre os sujeitos (o eu e o outro e
a interagdo entre eles), resultando em um processo representativo de constante (re)criagdo.

Bakhtin/Volochinov (2014 [1929]) na obra “Marxismo e filosofia da linguagem:
problemas fundamentais do método socioldgico”, o conceito de interacdo é apresentado
como sendo de natureza constitutivamente social e histérica. O texto, neste caso em estudo,
0s mapas mentais, sdo oriundos de uma realidade natural e social e estes mapas tanto
refletem como refratam outra realidade, dialogam com seu contexto apontando através de
signos seus possiveis significados. Portanto, na teoria do Circulo Bakhtiniano pode-se
considerar os mapas mentais como produtos ideoldgicos, entendendo que “tudo que é
ideoldgico, é um signo”.

Ainda para Bakhtin (2014 [1929]), os elementos simbdlicos sdo reflexos de uma
vivéncia coletiva, e enunciam mais que a experiéncia individual, posto que a vivéncia entre
os individuos é dialdgica. Estas representacGes podem ser lidas e compreendidas enquanto
um enunciado que evidencia as constru¢des sociais no contexto vivido, presentes nos mapas
mentais. Logo, pressupondo que ndo se pode haver interlocutor abstrato, Bakhtin (2014
[1929], p. 117) assegura que “o mundo interior e a reflexdo de cada individuo tém um
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auditdrio social”, bem estabelecido, e é nesta atmosfera onde se processa a construcao “das

suas dedugdes interiores, suas motivagdes, apreciagdes, etc”. Assim, no que Bakhtin

chamou das “duas faces” da palavra, visto que ela procede de alguém e dirige-se (ou é

dirigida) a alguém, seria importante lermos os mapas mentais sob lentes que também

considerem o “auditorio social”, a “dupla face” dos mapas mentais; lendo os signos como
produtos ideolégicos.

Sugere-se, entdo, propor duas novas categorias a teoria de Kozel (2006), visando
colaborar com o seu pressuposto de tomar os mapas mentais como enunciados, de acordo
com Bakhtin:

a) Auditdério: Quem é este sujeito que se enuncia? Como se define ao definir seu locus
enunciativo-discursivo? Como se desenha a interagao? Quem é o outro desenhado pela
interagdo? Todos os sujeitos envolvidos na produgdao do enunciado, do mapa mental.
O(a) autor(a); os interlocutores, os sujeitos representados nos mapas mentais e suas
(inter)relagGes com os demais; todos estes situados num espaco e num tempo histérico e



social. Elementos que podem apontar para as dedugles interiores do autor, suas
motivagdes, suas apreciagcdes.

b) Signos verbais: Para Bakhtin, signo é toda mensagem (inclusive de uma palavra apenas),
como um enunciado completo no seu contexto social e ideoldgico’, e que responde a um
didlogo, é constitutiva de uma relacdo de interacdo social. Os enunciados, neste caso os
mapas mentais, refratam e refletem uma realidade social. Portanto, identificar os signos e
seguir o caminho para o qual eles apontam, com vistas a trazer outros enunciados, de
outros contextos, para a compreensao deste mapa mental como um enunciado concreto
e completo. Um enunciado esta sempre interligado a outros precedentes e discutindo
com os posteriores, compondo assim um verdadeiro continuum. Afinal, “nenhum
enunciado pode ser atribuido apenas ao locutor: ele é produto da interagdao dos
interlocutores, o produto de toda esta situacdo social complexa em que ele surgiu”
(Bakhtin, apud Todorov, 1981, p.50).

A partir destas duas novas categorias no método interpretativo em didlogo com o
trabalho de Kozel (2007), sendo elas interdependentes o que pode ser percebido na figura
1 e apresentado no quadro 2. Pois acredita-se que um método interpretativo para mapas
mentais deva contar com um olhar atento tanto para os signos verbo-visuais.

Quadro 2 - Observagdes no Mapa Mental (figura 1) para as novas categorias propostas

ANALISE DO MAPA MENTAL

Categorias de Analise Observagoes

Vé-se que a estudante de 17 anos, que frequenta diariamente o Centro
Histdrico, traga um roteiro do ponto de saida do terminal de 6nibus até o
Instituto Federal do Maranh3o — IFMA, onde ela estuda. Ha escolhas de ruas, e
de construgdes a serem representadas no mapa mental. Através dele, na
tentativa de responder a uma pesquisa académica, ela usa este suporte verbo-
visual em tom de denuncia (para o pesquisador da area de turismo) sobre a
condicdo de abandono do espaco publico. Entdo, refere-se ao poder publico, aos
gestores, como interlocutores além do pesquisador.

Auditério

Numa leitura inicial das construgdes representadas, vé-se elementos
“estruturais” da atividade turistica: banco, pousada, restaurante, escola de
musica, policia, instituto federal em sentido de confronto com o contexto de
prédios abandonados “com matos” (num centro histérico tombado pela
Unesco), com “LIXO”, e que, apesar de colorido com ruas de paralelepipedos, a
experiéncia é marcada por “ODOR de URINA e FEZES humanas e de animais”.
Esta percepgdo de um dos principais atrativos turisticos da capital maranhense
por uma estudante da area de Turismo do Instituto Federal do Maranhao, 17
anos, implica num enunciado de “entonagdo” grave, de denuncia, de descrédito
nas instituicdes publicas e, possivelmente na sua futura atividade profissional.

Signos verbais

Fonte: Elaborado pelos autores

9 ;s . . . N . . . . . e
Ideoldgico nesta teoria refere-se ao universo que engloba a arte, a ciéncia, a filosofia, o direito, a religido, a
ética, a politica, em resumo, todos os produtos da cultura imaterial. “Sem signos, ndo existe ideologia”, o que
nos faz concluir que todo signo é ideoldgico. (Faraco, 2009, p. 46)




A guisa de conclusdo

Nos sentidos do didlogo proposto entre percepgdao ambiental e mapas mentais sob o
viés fenomenoldgico nas pesquisas em turismo, chega-se a necessidade de se construir um
método interpretativo para os mapas mentais que privilegie igualmente os enunciados
verbo-visuais. Assim, sugerimos duas novas categorias ao método interpretativo que fora
proposto por Kozel (2006, 2007), com base num novo didlogo com algumas categorias de
Bakhtin e seu Circulo.

A pesquisa em turismo sob este viés pode interagir com os sistemas governamentais,
empresariais e com os demais atores da atividade turistica: moradores, frequentadores e
turistas embasando o desenvolvimento de a¢Ges para o turismo e levando em consideracao
ndo apenas os enunciados verbais e visuais, mas o didlogo e o sentido criado no didlogo
entre o verbo-visual. A necessidade de (re)conhecer e interpretar as experiéncias dos lugares
e os significados atribuidos a eles pelos atores envolvidos na atividade turistica demanda
uma ferramenta cognitiva para a pesquisa que permita trazer a superficie o complexo
emaranhado de fios de sentido que atribuem valores as informacgdes, aos enunciados dos
sujeitos.

Ha algo que nos parece inevitavel nas pesquisas em turismo com enfoque em analise
de enunciados (mapas mentais): o ser humano como sujeito sécio-historicamente situado.
Através dos seus enunciados, e das tensdes que |a habitam, ha uma série de informacdes
que podem ser geradas pelos gestores dos destinos turisticos, pelos professores da area e
demais sujeitos envolvidos. E importante esclarecer que cada leitor diante de um mapa
mental tem o seu didlogo com este enunciado, o seu sentido-Unico, a tessitura das suas
interpretagdes. No entanto, destes enunciados algam as gereralizagdes. O que o método
interpretativo propde é uma sistematizagdo para tentar trazer a luz os fios co-textuais,
aqueles que também constituem os mapas mentais e nos dao pistas dos sentidos. E,
podemos pensar numa pesquisa ndo apenas “interdisciplinar”, mas “transdisciplinar”, ja que
esta pesquisa ndo “se preocupa [apenas] com a unido das ciéncias para estudar um
problema” mas parte de um problema em questdo (a necessidade de um método
interpretativo para os mapas mentais na pesquisa em turismo) e “solicita a ajuda de varias
disciplinas” em busca de uma luz (Panosso Netto, 2005, p. 142).

Acreditamos poder ter contribuido para o avanco na discussao sobre a constituicdo de
um método interpretativo também pela filiagdo de Kozel, e a nossa, nos estudos
bakhtinianos. Isso implica um pensamento linguistico advindo de uma reflexdo filoséfica
acerca do sujeito Unico, sdcio-historicamente situado, intrinsecamente axioldgico e que
interage com outros sujeitos em uma realidade concreta.
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