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Resumo: O tema deste estudo é a relacdo sujeito, trabalho e turismo. Tem por objetivo analisar a
construgdo de sentidos sobre o trabalho no Jardim Boténico de Porto Alegre (JBPOA), sob a dtica do
trabalhador, na sua relagdao com o Turismo. Os jardins botanicos sdo locais de possibilidade turistica e
o de Porto Alegre é considerado um “atrativo turistico” pela Secretaria de Turismo do Municipio. O
presente artigo é parte de pesquisa realizada em dissertacio do Mestrado em Turismo e
Hospitalidade, junto ao Projeto de Pesquisa: Educacdo Patrimonial e a Pratica Turistica Qualificada: O
Jardim Botéanico de Porto Alegre, RS. O conceito de trabalho e a relagdo do trabalhador com seu
trabalho ancoram-se na abordagem tedrica de Christophe Dejours. O dispositivo tedrico-
metodoldgico de andlise é o da Analise de Discurso Francesa, que através da linguagem, opera um
recorte nas entrevistas semi-estruturadas com os trabalhadores, através de SDs (Sequencias
Discursivas). As SDs permitem interpretar a relacdo desses trabalhadores com seu espaco de
trabalho que recebe visitantes para lazer e pesquisa.
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Introdugao

Este estudo analisa como as relacGes de trabalho se estabelecem pelo olhar do
trabalhador da Funda¢do Zoobotéanica, atuante no espa¢o do Jardim Botanico de Porto
Alegre. Ocorre a partir da construgdo do sentido para o sujeito, pois identificando as tarefas
prescritas e as tarefas possiveis, surgem sentidos e as formas de inscricdo desse sujeito, em
seu local de trabalho, um espago que recebe visitantes para lazer e pesquisa. Utiliza-se no
estudo, a Analise do Discurso como dispositivo tedrico analitico para realizagcdo das analises
através da fala do trabalhador entrevistado, mobilizando conceitos na Psicodindmica do
Trabalho.

O turismo, por tratar-se de um fendmeno que ocorre através da interagao de pessoas
com os espagos, sofre influéncia de fatores que também ndo sdo identificados em primeiro
contato, pois o que foi “dito” pelo sujeito parte de um lugar anterior a fala. A relagdo dos
temas pode ser também contextualizada pela possibilidade turistica do local, por ser
considerado trabalhador em local de possibilidade turistica.

Em relagao ao Trabalho, ele esta presente no cotidiano das pessoas, inserido como
uma necessidade para além da sobrevivéncia, ocupa grande parte do tempo dos
trabalhadores brasileiros. Portanto, um aspecto relevante como objeto de estudo, que seja
considerado para além dos interesses das instituicbes, ou considerado para obter-se maior
lucratividade ou maior produtividade em seu trabalho, considera-lo como sujeito, que sente,
que sofre e que precisa de vias de descarga para o sofrimento. Heloani e Lancman (2004, p.
77), reforcam as diferentes dimensdes do trabalho, quando afirmam que “O trabalho é mais
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do que o ato de trabalhar ou de vender sua forga de trabalho em busca de remuneragao. Ha
também uma remuneragdo social pelo trabalho, ou seja, o trabalho enquanto fator de
pertinéncia a grupos e a certos direitos sociais”. Demonstrando assim que ndo se resume ao
fato de compensacdo financeira e influenciando na insercdo do sujeito na sociedade. “O
trabalho possui, ainda, uma fungdo psiquica, enquanto um dos grandes alicerces da
constituicdo do sujeito e da sua rede de significados (Heloani & Lancman, 2004 p.77)”. Nado é
possivel ir até o local de trabalho, fazer o que lhe é determinado, sem gerar o que
Christophe Dejours define como “carga psiquica” e sem interferéncias da tarefa no sujeito
gue se confronta com ela em seu dia-a-dia. Dejours; Abdoucheli e Jayet (1994, p.129)
afirmam que “para que a curiosidade fundamental do sujeito seja solicitada e ativada pelo
encontro com a situagao de trabalho, é necessdrio que a tarefa tenha um sentido para o
sujeito, tendo em vista sua histéria singular”.

Para Dejours (2004, p.28), “o trabalho sempre coloca a prova a subjetividade, da qual
esta Ultima sai acrescentada, enaltecida, ou ao contrario, diminuida, mortificada”. Ndo é o
simples ato de ir, cumprir tarefas e retornar ao seu lar, como se fosse possivel um
desligamento total de seu dia de trabalho, com isso ndo limitando o trabalho apenas como
uma atividade; “ele é, também, uma forma de relacao social, o que significa que ele se
desdobra em um mundo humano caracterizado por relagdes de desigualdade, de poder e de
dominacdo” (Dejours, 2004, p.31). Uma continuacdo das relagcdes humanas, “trabalhar é
engajar sua subjetividade num mundo hierarquizado, ordenado e coercitivo, perpassado
pela luta para a dominacdo (Dejours, 2004, p. 31)”, com as repressées e divisGes de classes
existentes em todos os contextos da sociedade. Essa relagao social reflete no turismo por
trata-se de atividade que envolve pessoas, onde as relacbes de desigualdade, poder e
dominacdo estdo também podem ser refletidas em relagdes de trabalhador e visitante,
trabalhador e local de trabalho, trabalhador e demais trabalhadores da mesma instituicdo.

Sdo diferentes os conceitos disponiveis no meio académico que caracterizam o que é
considerado turismo. Entretanto, optou-se por adotar neste estudo exclusivamente o
conceito de turismo cidaddo. A escolha foi feita pelo reconhecimento do local como uma
possibilidade turistica para os residentes da cidade de Porto Alegre e proximidades, que em
sua grande maioria, sdo os visitantes do jardim de acordo com pesquisas realizadas pela
Fundacdo Zoobotanica -FZB (2014). Os numeros mais recentes contabilizados, de visitacao
em relagdao ao Jardim Botanico de Porto Alegre, mostram que no ano de 2013, o Jardim
recebeu mais de 70 mil visitantes (FZB, 2014). Um numero significativo e que demanda
trabalho para atendimento e manutengdo das estruturas do espago. O local, além de ser um
importante espaco de conservacdo da biodiversidade, esta identificado pela Secretéria de
Turismo (2014) como um dos pontos turisticos da cidade e a relevancia social em estudar um
espaco destinado a tal atividade é justamente o de estimular o interesse dos visitantes a
utilizar estes espagos como areas de lazer.

Gastal e Moesch (2007, p.70), colocam que “[...] o cidaddo morador necessita
estranhar sua visdo da cidade, a fim de promover um re-olhar resultante do conhecimento
absorvido”, o jardim botanico pode ser este espaco de estranhamento dentro da cidade,



com a possibilidade de transformag¢ao de seu conhecimento a partir de um re-olhar. O
turista cidad3o é o que vai ao encontro do local de estudo desta pesquisa, espaco existente
para a preservacao e o lazer e sem finalidades de obtencdo de lucros. A cidadania atrelada
ao turismo, em busca de novas posturas coletivas de experiéncias turisticas que valorizem a
hospitalidade entre os proprios moradores do local, vizinhos atentos ao patrimdnio natural e
cultural de sua cidade (Gastal & Moesch, 2007). Os jardins sdo locais de possibilidade
turistica de destaque em algumas cidades do mundo, sdao reconhecidos pela atratividade e
valor histdrico. Conell (2004) realizou estudo sobre os jardins da Gra-Bretanha, onde os
jardins sdo locais tradicionais e diferenciados, além de valorizados pela populacdo local,
recebendo mais de 16 milhGes de visitantes por ano, e descreve que os jardins abertos ao
publico, apesar de serem locais populares, tém sido negligenciados pelas pesquisas nas
ciéncias sociais e principalmente pelos pesquisadores da area do turismo e lazer.

No Brasil, os jardins botanicos também estdo ampliando suas atividades para
possibilitar aprendizado, através de atividades culturais e sociais. O Jardim Botanico do Rio
de Janeiro- IPJBRJ, é um dos principais em numero de recebimento de turistas,
aproximadamente 600 mil visitantes por ano (Instituto de Pesquisa Jardim Botdnico do Rio
de Janeiro-IPJBRJ, 2008). Jardins Botanicos estdo evidenciados como “atrativo turistico” na
classificagdo de Beni (2008, p. 341), onde o mesmo refere-se aos jardins como “espagos
destinados a conservacdo e multiplicacdo de espécimes vegetais, visando sua preservacao e
a visitacdo publica”. O Plano diretor do Jardim Botdnico de Porto Alegre, descreve o
interesse de pessoas de outros paises quando a motivacdo da visita é para pesquisa, na
busca por conhecer a flora local, ja que o Brasil é reconhecido pela diversidade bioldgica do
mundo. Enquanto “o visitante local, busca por uma area de lazer, de convivio com a
natureza e para realizacdo de trilhas e caminhadas” (FZB, 2004, p.31).

Jardim botanico de Porto Alegre
A Fundacdo Zoobotanica do Rio Grande do Sul (FZB) é o drgdo responsavel pela

administragdo e manutengdo do Jardim Botanico de Porto Alegre, e também o Jardim
Zoolégico e o Museu de Ciéncias Naturais, atuando nas areas de pesquisa, educagao
ambiental, conservacdo e lazer (Fundacdo Zoobotanica- FZB, 2014). Além disso, “é detentora
de colegbes cientificas de plantas e animais, atuais e fdsseis, que subsidiam pesquisas
realizadas por especialistas do Brasil e do exterior” (FZB, 2014). Institui¢cdo criada em 1972,
através de determinacgdo da Lei 6.497 (Assembléia Legislativa do Rio Grande do Sul, 2012),
com o objetivo de “manter e administrar areas destinadas a protecao e preservagao da flora
e da fauna e outros recursos naturais”. A referida Lei dispGe que a entidade, “pode
desenvolver através de convénio com entidades publicas e privadas, atividades cientificas,
culturais, recreativas e turisticas”, o que coloca a importancia da utilizacdo do espaco como
possibilidade turistica. Atualmente, o Jardim Botanico de Porto Alegre (JBPOA), estd entre
uns dos 5 principais em destaque no Brasil devido a importancia de sua colegao de espécies
(FZB, 2014). O documento que norteou a criacdo do JBPOA, identifica como objetivos da
instituicdo sua afirmacdo como Unidade de Conservacdo interna, salientando que ndo se



trata somente de um parque de lazer, ou praga, mas de espago educativo e de pesquisa, a
organizacao dos setores da instituicdo expondo que objetivam torna-la eficiente através da
padronizacdo de atividades, sistematizacdo, controles, otimizacdo do uso dos recursos
disponiveis e projecdo necessidades e metas de curto, médio e longo prazo (FZB,2004).

Os sentidos do trabalho
Para pensar a construcdo de sentidos, o embasamento vém da Andlise do Discurso.

Ferreira (2001 p. 21), refere-se ao sentido como “a expressdao que nao existe em si mesmo,
s pode ser constituido em referéncia as condigdes de produgdao de um determinado
enunciado, uma vez que muda de acordo com a formacao ideolégica de quem o (re)produz.”
Ou seja, ndo ha um sentido Unico, pois este é atribuido pelo sujeito que enuncia, em razao
da sua ideologia e do lugar de sua fala, em razdo dos discursos que o constituiram.
“Atravessado pela linguagem e pela histéria sob o modo do imaginario, o sujeito sé tem
acesso a parte do que diz” (Orlandi, 2001, p.48). Este sujeito é assim “determinado, pois se
ndo sofrer efeito do simbdlico, ou seja se ele ndo se submeter a lingua e a histéria ele ndo se
constitui, ele ndo fala, ndo produz sentidos” (Idem, p.49). “O sentido nunca é dado, ele ndo
existe como produto acabado, resultado de uma possivel transparéncia da lingua, mas esta
sempre em curso, € movente e se produz dentro de uma determinacao histérico-social, dai a
necessidade de se falar em efeitos de sentido” (Ferreira, 2001, p. 21).

O que dizemos ndo é simplesmente dito em vao de forma aleatdria, nossa expressao
possui sentidos que as vezes ndo nos damos conta. Orlandi (2001, p. 20) expressa como
“sentidos que ndo sabemos como se constituiram e que, no entanto significam em nods e
para nés”. O que dizemos, tem um sentido construido em nds mesmos, que se relaciona
com o inconsciente e que pode ser diferente do sentido que o que dissemos tem para nos
mesmos, pois ndo estdo explicitos a nds, estavam no sujeito antes de serem expostos. “O
sentido ndo existe em si, mas é determinado pelas posicOes ideoldgicas colocadas em jogo
no processo socio-historico em que as palavras sdo produzidas (Orlandi, 2001, p.42)”. As
palavras estdo inscritas nas formagdes ideoldgicas e os sentidos resultam disso, sentidos sao
determinados ideologicamente.

A Ideologia é compreendida no presente estudo, como aquela exposta por Orlandi
(2001, p. 46) como a que “faz parte, ou melhor, é a condicdo para a constituicdo do sujeito e
dos sentidos. O individuo é interpelado em sujeito pela ideologia para que se produza o
dizer”. “A ideologia ndo é a ocultagao, mas fungao da relagdao necessaria entre linguagem e
mundo” (Orlandi, 2001, p. 47).

O conceito de sujeito, para este estudo é o utilizado em estudos de analise do discurso,
gue de acordo com Ferreira (2001, p.21), “é o resultado da relagdo com a linguagem e a
historia”, “...constituido a partir da relagdo com o outro, nunca sendo fonte Unica do
sentido, tampouco elemento onde se origina o discurso”. Orlandi (2001, p.34), afirma que
de tudo o que este sujeito diz somente uma parte é acessivel ao mesmo, “pois o que ele nao
diz (e que até desconhece), significa em suas palavras”. O que é dito pode ser elaborado em



falas rapidas e aparentemente descompromissadas, mas sao carregados de sentidos que a
ideologia constituiu.

A Analise do Discurso (AD) é o dispositivo tedrico que ndo se refere a lingua ou a
gramatica e sim do discurso como palavra em movimento, observa o sujeito falando e a
relacdo entre lingua e ideologia, como a lingua produz sentidos para os sujeitos (Orlandi,
2001). Nos estudos discursivos “ndo se separam forma e conteudo e procura-se
compreender a lingua ndo s6 como uma estrutura, mas sobretudo como acontecimento”
(Orlandi, 2001, p.19). “O dizer nao é propriedade particular. As palavras ndo sdo sé nossas.
Elas significam pela histéria e pela lingua” (p.32). E composta por trés &reas do
conhecimento: Psicanalise, Marxismo e Linguistica. “Interroga a Linguistica pela historicidade
que ela deixa de lado, questiona o Materialismo perguntando pelo simbdlico e se demarca
da Psicandlise pelo modo como, considerando a historicidade, trabalha a ideologia como
materialmente relacionada ao inconsciente sem ser absorvida por ele” (Orlandi, 2001, p. 20).

Na AD, o imaginario é considerado parte do funcionamento da linguagem, ndo surge
do nada e estd sustentado nas relagdes sociais que estdo inseridas na historia, e sdo
orientadas pelas relagGes de poder encontradas em nossa sociedade (Orlandi, 2001). A
composi¢ao da Analise do Discurso oferece mais do que uma ferramenta para analisar a
construgao de sentido do que é dito, mas uma posicao do que é dito em determinado
discurso e os sentidos disso perante um contexto historico dentro de seus conceitos.

A abordagem tedrica dejouriana é o suporte tedrico escolhido para analisar sentidos
do trabalho, a abordagem é o que Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994, p.120) definem como
uma “analise dinamica dos processos psiquicos mobilizados pela confrontagao do sujeito
com a realidade do trabalho”, que envolvem fatores e consequéncias que em muito nao sao
consideradas pelas organizacdes. Os autores explicam a construcdo dos sentidos que reflete
nas relagdes sociais, quando afirmam que “[...] o sujeito pensa sua relagdo com o trabalho
produz interpretacdes de sua situacdo e de suas condic¢des, socializa essas ultimas em atos
intersubjetivos, reage e organiza-se mentalmente, afetiva e fisicamente, em fungao de suas
interpretagdes, age, enfim, sobre o prdprio processo de trabalho” contribuindo na
construcdo (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 1994, p.140). Os autores expdem os reflexos das
atuais divisbes do trabalho “a divisdo das tarefas e o modo operatério incitam o sentido e o
interesse do trabalho para o sujeito, enquanto a divisdo de homens solicita, sobretudo as
relacdes entre pessoas e mobiliza os investimentos afetivos, o amor e o édio, a amizade, a
solidariedade, a confianga etc” (Dejours, Abdoucheli e Jayet 1994, p.5), a carga psiquica e o
trabalho portanto, caminham lado-a-lado. A carga psiquica surge a partir do bloqueio da
relacdo com a organizacdo do trabalho, e o que a define sdo as vivéncias do trabalhador, no
entanto, “ndo é possivel quantificar uma vivéncia, que é em primeiro lugar e antes de tudo
qualitativa. O prazer, a satisfacdo, a frustracdo, a agressividade, dificilmente se deixam
dominar por numeros” (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 1994, p.22).

Se as vivéncias ndao podem ser quantificadas, por serem subjetivas, isso ndo as
remete ao campo de insignificancia, bem pelo contrario, precisam ser consideradas e nao
negligenciadas. “O organismo do trabalhador ndo é um “motor humano” (Dejours,



Abdoucheli e Jayet, 1994, p.24). Até porque, é preciso considerar que “o trabalhador nao
chega a seu local de trabalho como uma mdquina nova” mesmo que junto a pos-
modernidade, tenha se desenvolvido cada vez mais o pensamento de maquina como
substituicdao do trabalho humano. O ser humano, o sujeito que chega ao trabalho ndo é
desprovido do que o engendrou até o momento e possuem vias de descarga de sua energia,
a excitacdo, que quando se acumula, é a origem de uma vivéncia de tensdo: a tensdo
psiquica. As vias de descarga podem ser via psiquica, via motora ou via visceral e os
individuos produzem fantasmas agressivos, que seriam as representagdes mentais que
podem ser suficientes para descarregar a tensdo psiquica. (ldem, 1994). Os autores,
utilizando-se da Psicanalise de Freud, afirmam que “a produc¢do de fantasmas é consumidora
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de energia pulsional” (lbidem, 1994). Mas outros sujeitos podem ndo obter a descarga
psiquica dessa forma, precisando utilizar-se de sua musculatura, através de crises de raiva,
atuagdo agressiva, violéncia. Quando a energia pulsional ndo pode ser descarregada de
outras formas se ndo pelo sistema nervoso auténomo, surge o desordenamento das func¢des
somaticas e consequentemente, o sofrimento do trabalhador (Dejours, Abdoucheli e Jayet,
1994).

O trabalho portanto, pode colocar em jogo a subjetividade do trabalhador, fazendo
muitas vezes, desaparecer o sujeito como autor do seu gesto. Além do tempo de trabalho
oficial pelo qual o trabalhador foi contratado, Dejours (1987, p. 45), destaca um importante
aspecto a este estudo, que é o uso do tempo fora do trabalho, afirmando que o mesmo nao
traz para todos “as vantagens que poderiamos esperar”. O autor destaca o custo financeiro
das atividades fora do trabalho (ligadas ao esporte, cultura e formacdo profissional) e do
tempo que ocupam as atividades domésticas, os deslocamentos obrigatdrios, dificultando
assim as possibilidades do trabalhador organizar seu lazer de acordo com o que deseja e
necessita.

A forma como a organizacdo do trabalho determina o trabalho sem considerar
individualmente, é exposta por Abrahdo e Torres (2004, p.68), quando traz a influéncia da
mesma no planejamento, na execu¢do e na avaliagdo, afirmando que essa organizagao
“prescreve normas e parametros que determinam quem vai fazer, o que vai ser feito, como,
guando e com que instrumentos, prazos, qualidade, enfim, constitui a “viga central” da
producdo”. Mas e os trabalhadores? Os tempos determinados sdo os mesmos para todos? O
necessario ao cumprimento de atividades é o mesmo, serdo todos capazes de realizar as
mesmas atividades, ou considerar as particularidades do sujeito traria beneficios na
execugdao? S3ao nestas reflexdes que a Abordagem tedrica dejouriana contribui com o
turismo, visando abrir aspectos do trabalho na relacdo dos trabalhadores de locais de
possibilidade turistica, na relagdo trabalhador e visitantes.

Aspectos metodoldgicos

O norteador da metodologia da presente pesquisa é o dispositivo tedrico analitico da
Analise do Discurso, contemplando a linguagem, o materialismo histérico e a psicanalise. A
abordagem portanto é qualitativa, Pinto (2004, p. 74), expGe a caracteristica da Metodologia



Qualitativa de Pesquisa em estudos que relacionam a Psicologia “considerando a ciéncia
como uma construgdo da subjetividade humana em uma forma particular e dentro de um
determinado sistema tedrico”. “A epistemologia especifica dessa maneira de investigar,
parte do principio que a prépria investigacdo interfere no objeto a ser investigado, e por
isso, ndo ha neutralidade possivel. A pesquisa estd sempre associada a realidade e a
subjetividade do pesquisador” (Pinto, 2004, p.74). A escolha foi feita por procedimentos
tedrico-metodoldgicos que contemplassem a subjetividade. O que justifica a opcdo pelo
Dispositivo Tedrico Analitico da Analise do Discurso (AD).

A AD é mais do que interpretacdo, passa pelos limites da interpretacdo e ndo procura
um sentido Unico nessa interpretacao, existe sim a presenca do método e a construcdo de
um dispositivo tedérico, ndo busca verdades no texto e sim “gestos de interpretacdo que o
constituem e que o analista, com seu dispositivo, deve ser capaz de compreender” (Orlandi,
2001, p. 26). Uma parte dessa interpretacao é de responsabilidade do analista e uma parte é
constituida pelo método e a abordagem tedrica. Franco (2004, p.316), destaca um elo entre
a abordagem tedrica dejouriana e os discursos referindo-se a “sua fina capacidade de
trabalhar com os distintos discursos dentro das organizac¢des, fazendo sua re-leitura a luz da
construgao dos mecanismos de defesa dos agentes sociais ou como expressao da distingao
entre o trabalho prescrito e o trabalho real”. O Jardineiro foi abordado durante a execugao
de seu trabalho, no més de outubro de 2014 e as informacgdes foram anotadas em Diario de
Campo. Os diarios sdao um "registro pessoal de eventos diarios, observacGes e pensamentos"
(Patterson, 2005, p.142). A entrevista, em formato semi-estruturado, foi elaborada partindo
de questionamentos que integrassem o objetivo do estudo, para oferecer a possibilidade do
entrevistado falar sobre seu local de trabalho e tarefas realizadas. No momento da
abordagem, o jardineiro entrevistado estava cortando galhos de arvores. Foram dadas aos
trabalhador explicagGes sobre o objetivo do estudo, apds o aceite, os questionamentos
foram feitos em um tom de conversa informal para que o mesmo ndo se sentisse acuado em
falar sobre seu trabalho, que é algo pessoal para ser acessado por um estranho.

Apds, foram selecionados trechos que evidenciavam sentidos do trabalho, frente aos
conceitos pré-selecionados e as transcrigdes selecionadas foram organizadas em sequéncias
discursivas (SD), enumeradas para que fossem analisadas sob a o6tica da abordagem
dejouriana e utilizando-se do dispositivo tedrico analitico da Analise do Discurso. Orlandi
(2001, p.27), afirma que “cada material de analise exige que seu analista, de acordo com a
questdo que formula, mobilize conceitos que outro analista ndo mobilizaria, face a suas
(outras) questdes”. As analises dos fatos sdo diferentes porque sdo confrontadas com
conceitos e um mesmo analista pode mobilizar conceitos diferentes dependendo do seu
recorte (Orlandi, 2001).

E de responsabilidade do analista a constru¢io do seu dispositivo analitico, se
comprometendo a partir de sua pratica de leitura e seu trabalho sua interpretagao, na busca
pela analise dos sentidos. Os discursos ndao sao somente mensagens a serem decodificadas e
sim efeitos dos sentidos que o analista deve seguir para compreende-los. Feitas as analises
os fatos estardo disponiveis para que o analista interprete-os com seus instrumentos



tedricos “dos campos disciplinares nos quais se inscreve e de que partiu” (Orlandi, 2001, p.
28). Esta pesquisa ndo pressupde totalidade nem amostras, mas um recorte, pois ndo ha
linearidade em pesquisa quando a mesma envolve a subjetividade.

Analise dos Fatos no Jardim Botanico de Porto Alegre
Na presente secdo estdo demonstradas as analises resultantes da entrevista realizada,

a partir dos conceitos da Andlise do Discurso e identificando sentidos no contexto ideoldgico
em que o entrevistado se encontra em seu ambiente de trabalho.

A Psicodinamica do Trabalho, em relacdo ao trabalho, coloca que enquanto
trabalhador, o mundo interno do sujeito é transformado “trabalhar constitui, para a
subjetividade, uma provacdo que a transforma. Trabalhar ndo é somente produzir; é,
também, transformar a si mesmo e, no melhor dos casos, € uma ocasido oferecida a
subjetividade para se testar, até mesmo para se realizar” (Dejours, 2004, p.30). O que pode
ser evidenciado na SD1, quando questiona-se ao entrevistado, como foi trabalhar no Jardim
Botanico de Porto Alegre e porque:

SD 1 - Eu vim porque eu gosto da funcdo, beneficios bons, trabalhava em
escritério, nos Correios e vivia estressado e via o trabalho dos jardineiros e
imaginava, nossa que legal fazer isso, dai abriu concurso eu fiz, passei e dai
larguei 1. Uni o que todo mundo procura (DIARIO DE CAMPO, 2014);

O “viver estressado” descrito pelo entrevistado, demonstra a carga psiquica em seu
trabalho anterior e intengdes de transformar sua realidade. A carga psiquica surge a partir
do bloqueio da relagdo com a organizagao do trabalho, “quando o rearranjo ndo é mais
possivel, o sofrimento comega: a energia pulsional que nao acha descarga no exercicio do
trabalho se acumula no aparelho psiquico, ocasionando sentimento de desprazer e tensdo
(Dejours; Abdoucheli e Jayet, 1994, p.29). Sobre a busca pelo prazer no trabalho, Dejours;
Abdoucheli e Jayet (1994) acreditam que o prazer do trabalhador, em objetivo de seu bem
estar em relagdo a carga psiquica, s6 ocorre quando ndo se opde a livre atividade do
aparelho psiquico. Havendo descarga da energia psiquica da tarefa o trabalho torna-se
equilibrante. Outro aspecto importante a ser analisado na SD5, sdo as “condicOes de
producdo”, ou seja, o “contexto imediato” (Orlandi, 2001, p. 30), que no caso do jardineiro
entrevistado é o fato de ver em seu trabalho no Jardim Botanico a oportunidade de fazer o
que sente prazer e obter beneficios com isso. J& no “contexto em sentido amplo” (Orlandi,
2001, p.30), esta o fato de ele ter trabalhado em outra instituicdo publica (Correios), onde
afirma que vivia estressado, largando essa posi¢ao para “unir o que todo mundo procura”.
Mas o que o trabalhador caracteriza como o que todo mundo procura?

Na sequéncia discursiva que segue, o jardineiro foi questionado em relagdo as
possiveis diferengas entre as Instituicdes publicas que trabalhou, se percebia diferengas no
reflexo dessas instituicdes em seu trabalho.

SD 2- Ah sim, a desorganiza¢do aqui é maior (DIARIO DE CAMPO, 2014);



Evidencia-se nessa SD, o “interdiscurso”, onde entra em cena a memadria e aquilo que
retorna sob a forma do pré-construido, aquilo que fala antes, em outro lugar e que se revela
guando o entrevistado diz que em relacdo ao seu emprego anterior, “a desorganizacdo aqui
€ maior”. Este ja dito no trazer comparativo em relagcdo ao trabalho anterior é fundamental
para se compreender o discurso e “sua relacdo com os sujeitos e com a ideologia” (Orlandi,
2001, p. 32), bem como do “interdiscurso ou intradiscurso, ou entre a constituicio do
sentido e sua formula¢do” (Orlandi, 2001, p.32). Conforme ideia da autora, quando falamos,
ficamos sob o dominio da ideologia e do inconsciente e o fazemos através de experiéncia
simbdlica e de mundo que nos transmitem a ideologia (Orlandi, 2001). Quando o
trabalhador compara a situacdo atual sobre a desorganizacdo na instituicdo que trabalha,
com a situacdo anterior de trabalho, ele recorre a meméria.

A observagdo de destaque foi a preparagao dos trabalhadores para “arrumar a casa”
para receber os visitantes, ja que os finais de semana sdao os dias que recebem maior
numero de visitantes. Demonstrando a presenca da “organizacdo do trabalho”, mas
também, que na diversidade de tarefas diarias, existe a possibilidade da fuga do trabalho
repetitivo. Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), abordam os aspectos negativos de um
trabalho que o mesmo caracteriza como “taylorizado”, destacando que é tao rigida a
organizagao dessa forma de trabalho, que acaba por invadir o tempo livre do trabalhador,
seu tempo de lazer e que ndo considera a salde mental do sujeito, mas sim a produtividade
do mesmo. O trabalho descrito pelo Jardineiro foge a esse aspecto.

SD 3- Diversas tarefas, sexta é dia de organizar o parque para visitantes,
segunda é dia de poda (DIARIO DE CAMPO, 2014);

A presenga do visitante no dia-a-dia de trabalho do entrevistado foi abordada na
entrevista, jd que o local é reconhecido como espaco de lazer e apreciacdo da natureza,
evidentemente que os visitantes fazem parte do dia-a-dia de trabalho. S3o eles que em
grande parte apreciam ou depreciam o trabalho realizado. Quando algo esta fora do
funcionamento adequado, as criticas sdo recebidas pela instituicdo de modo geral, refletindo
no trabalho de todos, assim como quando o elogio a manutencdo dos espagos, ou ao bom
atendimento, também refletem-se em termos de instituicdo como um reflexo do trabalho de
todos. Por isso o visitante tem papel importante na realizagdo das tarefas dos trabalhadores.
Essa possivel relacdo do trabalhador com o visitante foi retratada em pergunta que foi
respondida da seguinte forma:

SD 4- Se me abordam eu sou simpatico, eu acho que enxergam trabalhando
sim, chama atenc¢do um cara passando com um machado, por isso que eu
ando de identificacdo sempre no pescoco, ja que nio tem uniforme (DIARIO
DE CAMPO, 2014);

Tipos diferentes de visitantes, que buscam no espa¢o de contemplacdo da natureza,
seu lazer, corroborando com o histérico de turismo nos jardins e com a utilizagdo da
natureza como produto. “Hoje, a natureza é mais um produto culturalizado e dilatado como
mercadoria” (Gastal, 2013, p.126) Que pode ocorrer “na forma de ecoturismo, de jardins



botanicos e zooldgicos, de produtos organicamente corretos, de objeto de estudos
académicos, de paisagismos ou mesmo na forma de paisagem” (Idem). O reconhecimento
do trabalho do jardineiro algumas vezes vird por meio de elogios a paisagem do jardim, ou
talvez por meio da contempla¢do do trabalho do jardineiro enquanto ele o executa. Pelo
olhar do visitante que percebe o espaco como atrativo visualmente para fotografias,
encontros, descanso da mente, ou para uma fuga dos meios tradicionais de lazer, fuga dos
lugares massificados. Pelo turismo de massa representar uma opgao padronizada, “as buscas
por experiéncias personalizadas permitiram aos lugares e paisagens uma centralidade
turistica, a custa do que representam para o sujeito” (Silva, Carvalho e Tomas, 2013, p.632),
proporcionando a possibilidade de experiéncias em “termos ludicos, de bem-estar, sociais e
sensoriais, mas também muito por causa das suas narrativas e simbologias intrinsecas e que
constituem muitas vezes a causa do efeito” (Silva, Carvalho e Tomas, 2013, p.632). Os jardins
botanicos permitem a vivéncia dessas experiéncias ao visitante, “o turista moderno
redescobre, assim, aquilo que o artista sempre soube; é que as cores da natureza foram
sempre para o homem aquelas que melhor se harmonizam com as profundidades da sua
vida mental” (Castel-Branco, 2002, p. 9). Para que ocorra visitacdo no JBPOA, é preciso que o
trabalho do jardineiro seja executado diariamente, ndo se resume a importancia de manter a
grama cortada para que as pessoas possam caminhar pelos espagos e sim manter o cenario
como um espaco de possibilidade turistica, um espaco que foge da urbaniza¢do das grandes
cidades e que permite vivéncias turisticas qualificadas.

Pode-se interligar essa relacdo visitante e trabalhador como a necessidade do
reconhecimento do trabalho como validagao social, como as condigdes sociais elaboradas no
espaco psiquico privado que devem deixar de ser confidenciais para a validacdo: “o
reconhecimento pela hierarquia e o reconhecimento pelos pares. Esses dois modos de
reconhecimento ndo sdo equivalentes” (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 2011, p.134). O
primeiro é um reconhecimento da utilidade do trabalho e o segundo é um “reconhecimento
de habilidade, de inteligéncia, de talento pessoal, de originalidade, até mesmo de beleza”
(Idem). “O reconhecimento traz também um beneficio no registro da identidade, isto é,
naquilo que torna este trabalhador um sujeito Unico, sem igual. [...] é através do
reconhecimento que se desenvolve o processo de mudanca do objeto da pulsdo, dentro da
teoria de sublimacdo” (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 2011, p. 135).

A abordagem do visitante ao jardineiro expde aspectos da hospitalidade, pois de
acordo com Grinover (2002, p.34), “oferecer e receber uma informagdo é um mecanismo de
hospitalidade”. Camargo (2007, p.3) reflexiona sobre o desejo de que o sujeito seja
hospitaleiro, que pode diferir do real sentido da hospitalidade, quando afirma que “hd uma
diferenca entre entender a hospitalidade como algo desejavel que aconteca num encontro
(nocdo adjetiva) e entendé-la como um conjunto de peripécias que sempre acontecem
(nogdo substantiva)”. O autor complementa que “no primeiro caso, confunde-se um juizo de
realidade, o fato (o que é) e um juizo de valor (o que deve ser)” (Camargo, 2007, p.3). Foi
guestionado ao trabalhador, qual a relagcdo do mesmo com os demais trabalhadores:



SD 5- A gente se conhece, as vezes conversamos, se bem que eu ndo me
ligo muito (DIARIO DE CAMPO, 2014);

Essa relagdes de trabalho, de acordo com a abordagem tedrica dejouriana sao “todos
os lagos humanos criados pela organizagao do trabalho: relagdes de hierarquia, com as
chefias, com a supervisdo, com os outros trabalhadores — e que sdo as vezes desagradaveis,
até insuportaveis” (Dejours, 1987, p. 75). Na SD5, o entrevistado coloca uma forma de
afirmar despreocupacdo com os demais trabalhadores, um isolamento das rela¢cbes de
trabalho entre os mesmos. Para Freud (1976, p.10) “contra o sofrimento que pode advir dos
relacionamentos humanos, a defesa mais imediata é o isolamento voluntario, o manter-se a
distancia das outras pessoas”. Uma fuga da possibilidade de sofrimento a partir das relagGes
de trabalho. Ainda Freud, traz aspectos historicos sobre a necessidade do outro para o
desenvolvimento do trabalho.

Depois que o homem primevo descobriu que estava literalmente em suas maos
melhorar a sua sorte na Terra através do trabalho, ndo lhe pode ter sido indiferente que
outro homem trabalhasse com ele ou contra ele. Esse outro homem adquiriu para ele o
valor de um companheiro de trabalho, com quem era util conviver (Freud, 1976 p. 23).

Freud (1976) acreditava que a civilizagdo realiza um processo de combinacdo de
individuos humanos isolados, depois familias e, depois ainda, ragas, povos e nagdes numa
Unica grande unidade, a unidade da humanidade. Entretanto, expdem que “A necessidade,
as vantagens do trabalho em comum, por si sés, ndo as manterdo unidas”. Explicando que “o
natural instinto agressivo do homem, a hostilidade de cada um contra todos e a de todos
contra cada um, se opOe a esse programa da civilizacdo” (Freud, 1976, p. 35).

Serd que o jardineiro deseja ser hospitaleiro? Os jardineiros conhecem o significado de
sua presenca no JBPOA? O sentido de seu trabalho para a visitagdo no jardim? E importante
que os trabalhadores possam ver seu trabalho como um trabalho para o turismo.
Reconhegcam dentre suas tarefas, sua importancia que estda muito além da manutencdo do
espaco, ser capaz de considerar os fluxos, a partir do turismo, “ndo sé aprofundar lagcos com
a cultura do lugar onde se vive, como vé-lo como espaco qualificado inclusive, para auto-
expressao, na qual se somam identidade e identificacdo” (Gastal, 2006 p.12).

Conclusao

O Jardineiro nao trabalha com um produto qualquer, a natureza é seu “produto de
trabalho”, ele interfere para ajuda-la a desenvolver, o cendrio que ele estard criando, com
finalidade de preservacdo, sera posteriormente visitado, apreciado e acabara por transmitir
sentimentos aos visitantes. Pode partir dai o reconhecimento de que as tarefas reais ndo sao
possiveis a todos e que a simplificagdo do trabalho do jardineiro, € um sentido do trabalho
realizado pelo jardineiro. Assim como ndo corresponde a realidade do trabalhador do
turismo, que prepara-se para o bem receber, além de todas as demais tarefas que precisa
executar em sua funcgao.



Espera-se que o estudo, a partir do aprofundamento do que foi dito pelo trabalhador
entrevistado, demonstrando os sentidos identificados, venha a auxiliar na reflexdao sobre a
situacdo do trabalhador do turismo, considerando-o como sujeito e ndo somente como
parte de estudos sobre as organizagGes ou instituicdes, como meios de serem mais
produtivas, ou mais rentaveis, evidenciando suas situacdes de trabalho independentemente
da drea do turismo em que atua, estudos que mostrem os olhares do trabalhador e sua
importancia para a atividade turistica. Analisando as relagdes de trabalho e buscando
perceber as tarefas prescritas e as tarefas possiveis dos sujeitos de grande relevancia no
turismo, os trabalhadores.

Referéncias

Abrahdo, J.I. & Torres, C.C.(2004). Entre a organizacdo do trabalho e o sofrimento: o papel de
mediacdo da atividade. Revista Produgdo, v. 14 (n.3), p.67-76.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO SUL. Lei 14.187, de 31 de dezembro de 2012. Institui o
plano de empregos, fungdes e saldrios e cria empregos permanentes e os empregos e fungdes em
comissdo da Fundacdo Zoobotanica do Rio Grande do Sul e da outras providéncias. Assembléia
Legislativa, Rio Grande do Sul, 2012. Disponivel em:
http://www.al.rs.gov.br/filerepository/replegis/arquivos/14.187.pdf . Acesso em: 10 set 2014.

Beni, M. (2008). Andlise estrutural do Turismo. 13. ed. Sdo Paulo: Senac.

Camargo, L.O.L. (2007). A pesquisa em Hospitalidade. Anais do Intercom — Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicag¢@o XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, p.1-
24,

Castel-Branco, C.et al. (2002): Jardins Histdricos, Poesia atrds dos Muros. Colecdao Simbolos e
Testemunhos Portugueses. Edi¢des Inapa, Lisboa.

Conell, J. (2004). The purest of human pleasures: the characteristics and motivations of garden
visitors in  Great Britain. Tourism  Management, v. 19 (n.25), p. 229-247.
Dejours, C. (2004). Subjetividade, Trabalho e Agdo. Revista Produg¢do, v. 14 (n. 3), p. 027-034.
Dejours, C. (1987). A loucura do trabalho. (2a ed.). S3do Paulo: Cortez.
Dejours, C., Abdoucheli, E. & Jayet, C. (1994) Psicodindmica do Trabalho: contribuicbes da escola
Dejouriana a Andlise da Relagdo Prazer, Sofrimento e Trabalho. S3do Paulo: Atlas.
Ferreira, M. C. L. (Org). (2001). Glossario de Termos do Discurso: Projeto de Pesquisa. In: A aventura
do texto na perspectiva da Teoria do Discurso: a posi¢cdo do leitor-autor (1997-2001). Porto Alegre:
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Franco, T. (2004). A centralidade do trabalho na visdo da Psicodindmica de Dejours. Caderno CRH,
v.17 (n.41), p.309-321.

Freud, Sigmund. (1976). Mal-Estar na civilizacdo (1930[1929]). In: Obras Psicolégicas Completas, V.
XXI. Rio de Janeiro: Imago.

Fundacdo Zoobotanica do Rio Grande do Sul (2014). Plano Diretor do Jardim Botdnico de Porto
Alegre. Porto Alegre, RS, (PublicacGes avulsas da FZB).

Fundacdo Zoobotanica do Rio Grande do Sul (2004). Jardim Boténico de Porto Alegre: 50 anos
conservando a flora gaucha. Porto Alegre, RS, (Publicacbes avulsas da FZB).
Grinover, L. (2002). Hospitalidade: um tema a ser reestudado e pesquisado. In: Dias, C. M. M. (Org.).
Hospitalidade: reflexées e perspectivas. Barueri: Manole.

Gastal, S. (2013). Imagem, Paisagem e Turismo: a construgéo do olhar romdntico. Revista Pasos, v.11,
(n.3), p.123-133.



Gastal, S. (2006). Turista Cidaddo: uma contribuigdo ao estudo da Cidadania no Brasil. Trabalho
apresentado no Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao - XXIX
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, UnB.
Gastal, S & Moesch, M. (2007). Turismo, politicas publicas e cidadania. Sdo Paulo: Aleph.

Heloani, R. & Lancman, S. (2004). Psicodinamica do trabalho: o método clinico de intervencdo e
investigacdo. Revista Produgdo, v. 14, (n. 3), p. 077-086.

Instituto de Pesquisa Jardim Botdnico do Rio de Janeiro (2014). — Jardim Botanico do Rio de
Janeiro:1808-2008. (2014). Rio de Janeiro, RJ. <http://www.jbrj.gov.br/publicacdes>. Recuperado
em: 21 abr.

Marx, K. (1982). Trabalho Assalariado e Capital. Edigdo em Portugués da Editorial Avante.
Orlandi, E.P. (2001). Andlise do discurso: principios e procedimentos. Campinas: Pontes.

Patterson, A. (2005) Processes, relationships, settings, products and consumers: the case for
qualitative diary research. Qualitative Market Research: an International Journal, v. 8, n. 2, p. 142-
156.

Pinto, E.B. (2004) A pesquisa qualitativa em Psicologia Clinica. Revista Psicologia USP. v.15, (n.1-2),
p.71-80.

Secretaria Municipal de  Turismo de Porto Alegre. (2014). Porto  Alegre.
http://www.portoalegre.travel/site/home.php> Recuperado em: 1 de abril de 2014.

Silva, S; Carvalho, P; Tomas, P.M.C. (2013). Os jardins no contexto do turismo pds-moderno: o caso de
Portugal. Revista Pasos, v.11, (n.4), p.631-647.



