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Resumo: Nas Ultimas décadas diversas iniciativas de turismo comunitdrio buscam a organizacdao em
rede como mecanismo de fortalecimento e articulagdo. O presente trabalho decorre de pesquisa
realizada para a dissertacdo de mestrado e tem como objetivo analisar as redes de turismo
comunitario a partir de uma abordagem tedrica. O estudo tem carater exploratdrio realizado por
meio de pesquisa bibliografica apoiado em autores como Capra (2002), Castells (1999), Scherer-
Warren (2006; 2007), Martinho(2003) e Rovere(1999). A pesquisa apresentou que o turismo
comunitario constitui uma complexa rede de inter-relacbes que vai se diferenciar do turismo
convencional pelos papéis desenvolvidos pelos atores sociais, os vinculos que os conectam e as
relacbes de poder existentes. Ainda, que as Redes de Turismo Comunitario compreendem redes
sociais semelhantes as redes de movimentos sociais devido a organizacdo coletiva que visa o
intercdmbio de experiéncias e a articulagcdo para o fortalecimento de comunidades na busca por
uma atividade turistica contra-hegemonica.
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Introdugao

O turismo comunitdrio surge a partir da necessidade de constru¢do de um modelo de
turismo alternativo ao turismo convencional, que tenha como prioridade a comunidade
receptora através da afirmacdo da sua identidade, valorizacdo da cultura e protecdo
ambiental. Ele constitui um mecanismo de resisténcia de comunidades tradicionais frente a
um processo de desenvolvimento que prioriza o mercado privado. Assim, o turismo
comunitario propde-se a ser um modelo de organizagdo da atividade turistica que coloca a
comunidade como centro do processo de planejamento e organiza¢dao do turismo. Nele, a
populacdo local é proprietaria e gestora dos equipamentos turisticos, participando
efetivamente das decisdes sobre o desenvolvimento da atividade na comunidade.

As iniciativas de turismo comunitario que vém despontando a partir do final do século
XX, vém buscando como estratégia para o seu fortalecimento a articulagao por meio da
construcdo de redes. Durante o Forum Social Mundial de 2004, em Mumbai, o documento
intitulado De Mumbai a Porto Alegre: Quem realmente se beneficia com o turismo?
Construido a partir do Grupo de Intervengdes em Turismo aponta que “o trabalho em rede
estd no centro das estratégias futuras para identificar dreas de preocupagdao comum,
construir aliangas com individuos, organizagdes e movimentos que dividem este
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pensamento, e influenciar agendas de politica de turismo” (De Mumbai a Porto Alegre -
Quem realmente se beneficia com o turismo, 2004, p. 1).

Dessa forma, essas redes vém promovendo discussGes acerca dessa nova proposta
de organizacdo da atividade turistica, além de intercambios de vivéncias, lutas e desafios
experimentados pelas comunidades. Surgem, entdo, diversas redes de turismo comunitario,
como por exemplo, a Redturs(Rede de Turismo Comunitario da América Latina), a Turisol
(Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitario) e Rede Tucum(Rede Cearense de
Turismo Comunitdrio) que unem diversas iniciativas de turismo comunitario, promovendo a
articulacdo entre comunidades.

Faz-se necessario, portanto, a compreensdo do significado destas redes dentro do
fenbmeno turistico. Assim como, é essencial o entendimento sobre os pontos que a
constituem, os vinculos, as caracteristicas e os processos que ddo vida as mesmas. Nesse
sentido, o presente artigo centra-se na andlise sobre as redes de turismo comunitdrio.
Compreende um estudo tedrico e possui carater exploratorio, tendo em vista que busca
desenvolver e esclarecer conceitos e ideias acerca das redes de turismo comunitario (Gil,
1994). Foi realizado por meio de pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos e
dissertagdes, além de pesquisa nos sitios eletronicos de redes como Redturs, Turisol e Rede
Tucum, e material produzido pelas mesmas.

O trabalho apresenta-se em cinco partes. Inicialmente, foi realizada uma abordagem
sobre a nog¢do de redes, seus significados e caracteristicas. Em seguida, é realizada uma
analise sobre o fendmeno do turismo a partir da compreensao de redes. Por ultimo, tém-se
a andlise sobre as redes de turismo comunitario.

Aspectos conceituais sobre redes
A nogao de rede vem sendo ressiginificada ao longo dos anos e utilizada em varias

areas do conhecimento para explicar e compreender diversas estruturas sejam estas
bioldgicas, territoriais ou sociais. O termo aparece no século Xll, para denominar um
conjunto de fios entrelagados, linhas e nds. Posteriormente, o termo passa a ser utilizado
pela biologia como metafora para compreensao do corpo e as ligagdes entre suas partes
(Dias, 2007).

O conceito sai do universo bioldgico e é associado, também, ao territério. Torna-se
mecanismo para a circulagdo de diversos fluxos no espaco geografico. Para Santos (2006, p.
185) “uma das caracteristicas do mundo atual é a exigéncia de fluidez para a circulacdo de
ideias, mensagens, produtos ou dinheiro, interessando aos atores hegemodnicos”. Criam-se
portanto, as redes técnicas como as infraestruturas de rodovias, ferrovias, aeroportos, os
meios de comunicacdo e a Internet, na busca continua por mais fluidez. Esta, no entanto,
como ressalta Santos, é seletiva e ocorre de acordo com os interesses de um determinado
agente.

As redes conectam pontos no espago para um determinado propdsito. Leva, assim, a
uma nova compreensdo de territdrio, que transcendem os espagos contiguos para se



constituir, também, por espacos distantes, mas conectados por elos ou fun¢cdes em comum
(Santos, 2005).

Essa nova compreensdo do territorio leva a existéncia do que o autor denomina de
horizontalidades e de verticalidades. As horizontalidades sdo os dominios reunidos por
lugares vizinhos que possuem uma continuidade territorial, e as verticalidades sdo
“formadas por pontos distantes uns dos outros, ligados por todas as formas e processos
sociais” (Santos, 2005, p. 256). Nesse sentido, o territério hoje pode ser formado tanto por
lugares contiguos (horizontalidades) como por lugares em rede (verticalidades) e que apesar
de serem os mesmos lugares possuem funcionalidades diferentes, criando novas conexdes,
novos papéis e novas relacdes de poder.

Assim, as redes sao formadas por nds, que sao locais de conexdao dos fluxos de
bens, pessoas ou informagdes. No entanto, da mesma forma que conecta os elementos,
ela exclui. Como afirma Dias (1995, p. 148), “nunca lhe damos com uma rede maxima,
definida pela totalidade de relagdes diretas, mas com a rede resultante da manifestacao
das coacgoes técnicas, econOmicas, e politicas e sociais”. As redes constroem territorios de
formas e normas a servico dos atores hegemonicos. S3o eles quem comandam e quem
produzem uma racionalidade as redes que compde a sociedade contemporanea, como as
redes vidrias, de comunicacdo, e financeiras (Santos, 2005).

Dentro do campo das ciéncias sociais a no¢cdo de redes vem sendo utilizada para
explicar estruturas sociais e descrever as diferentes formas de vinculos. A construcdo do
conceito de rede social segue uma trajetéria de multiplas dimensdes que vao abranger as
variadas formas de relagdes sociais como parentescos, vizinhanga, religido, associativismo,
movimentos sociais, além de abranger diversos enfoques analiticos e pressupostos tedricos
metodoldgicos. Para Capra (Capra, 2002, p. 108) “a analise das redes sociais algou-se ao grau
de uma nova disciplina socioldgica e é empregada por muitos cientistas para o estudo das
relacGes sociais e da natureza das comunidades”.

Capra (1996; 2002) desenvolveu uma compreensdo de um padrdo basico unificado da
vida que integra as dimensdes bioldgicas e sociais em redes complexas. Baseado em teorias
sistémicas e da complexidade, o autor afirma que existe um padrao da vida que é o padrao
de rede, a qual é como uma teia de relagdes que conecta processos vitais. No entanto estes
processos serdo distintos em diferentes niveis e dimensdes. Para o autor:

O padrdao em rede (network pattern), especificamente, é um dos padrdes
de organizacdo mais basicos de todos os sistemas vivos. Em todos os niveis
de vida - desde as redes metabdlicas das células até as teias alimentares
dos ecossistemas -0s componentes e os processos dos sistemas vivos se
interligam em forma de rede. A aplicacdo da compreensao sistémica da vida
ao dominio social, portanto, identifica-se a aplicacdo do nosso
conhecimento dos padrdes e principios basicos de organizacdo da vida - e,
em especifico, da nossa compreensdo das redes vivas - a realidade social

(Capra, 2002, p. 85).



Capra utilizando-se de principios basicos da organizagao em rede dos organismos vivos
busca criar um elo entre as redes bioldgicas e ecoldgicas e as redes sociais, destacando como
distincdo entre as duas redes a forma como estas se conectam.

Também a rede social € um padrdo nao linear de organizacdo, de maneira
gue os conceitos desenvolvidos pela teoria da complexidade, como os de
realimentacdo (feedback) ou surgimento espontaneo (emergence),
provavelmente encontrardo também ai a sua aplicagdo. Entretanto, os nds
e os elos da cadeia ndo sdo simplesmente bioquimicos. As redes sociais sdo
antes de mais nada redes de comunicacdo que envolvem a linguagem
simbdlica, os limites culturais, as relagdes de poder e assim por diante
(Capra, 2002, p. 85).

Dessa forma as redes sociais envolvem multiplos aspectos inerentes a condigao
humana como, por exemplo, a cultura e as relacdes de poder. Outro trabalho importante,
Sociedade em Rede, de Manuel Castells (1999) busca compreender as dindmicas sociais,
politicas e econdmicas na era da informagdo. O autor afirma que

Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e a
difusdo da ldégica de redes modifica de forma substancial a operacdo e os
resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.
Embora a forma de organizagdo social em redes tenha existido em outros
tempos e espagos, o novo paradigma da tecnologia da informacdo fornece
a base material para a sua expansdo penetrante em toda a estrutura social
(Castells, 1999, p. 497).

O autor compreende que, com a revolugdo recente da informatica e o processo de
globalizagdo, a sociedade mergulha em uma nova dinamica baseada na estrutura em rede
que serve como instrumento de um capitalismo ultra-avangado, baseado nos fluxos
financeiros, de informacdo e poder.

No entanto, apesar do avanco das tecnologias terem possibilitado o avanco do
capitalismo e processos de exclusdo e desvalorizagao de grupos sociais e territorios, permitiu
também uma maior comunicagdo e articulagdo da sociedade civil, o que levou ao
estabelecimento de redes de intercambio de diversas organizagdes e movimentos sociais.
“As redes tornaram-se a principal forma de expressdo e organizacdao coletiva, no plano
politico e na articulagio de acbes de grande envergadura, de ambito nacional ou
internacional, das ONGs e dos movimentos sociais” (Martinho, 2003, p. 11).

Scherer-Warren (2007) distingue dois conceitos que se referem a essa nova forma de
articulagao da sociedade civil, os coletivos em rede e as redes de movimentos sociais. Para a
autora, coletivo em rede refere-se “a conexdes em uma primeira instancia comunicacional,
instrumentalizada através de redes técnicas, de varios atores ou organiza¢cGes, que visam
difundir informacgdes, buscar apoios solidarios, ou mesmo estabelecer estratégias de acdo
conjunta” (Scherer-Warren, 2007, p. 35). Ja as redes de movimento sociais sdo:

Redes sociais complexas, que transcendem organizacbes empiricamente
delimitadas, e que conectam, simbdlica e solidaristicamente, sujeitos
individuais e atores coletivos, cujas identidades vdo se construindo num
processo dialdgico:



- de identifica¢Bes sociais, éticas, culturais e/ou politicas-ideoldgicas, isto &,
formam a identidade do movimento;

-de intercambios, negociacGes, definicdes de campos de conflitos e de
resisténcia aos adversarios e aos mecanismos de discrimina¢do, dominagdo
ou exclusdo sistémica, isto é, definem seus adversarios;

- com vistas a transposi¢cdo dos limites desta situacdo sistémica na dire¢do
da realizacdo de propostas ou projetos alternativos, ou seja, estabelecem
seus objetivos, ou constroem um projeto para o movimento (Scherer-
Warren, 2007, p. 36).

Nessas redes predominam as acOes coletivas estabelecidas a partir de vontades
politicas bem definidas e comuns a todos os envolvidos. Elas sdao utilizadas frequentemente
como mecanismos de estratégia dos movimentos sociais para a sua organizacdo e agdes
como afirma a autora:

A ideia de rede assume frequentemente um carater propositivo nos
movimentos sociais, isto €, a rede como forma organizacional e estratégia
de acdo que permitiria aos movimentos sociais desenvolverem relacdes
mais horizontalizadas, menos centralizadas e, portanto, mais democraticas
(Scherer-Warren, 2007, p. 42).

Para Rovere (1999) a constituicdo de redes permite uma organizacdao mais flexivel
capaz de assumir as heterogeneidades dos diversos sujeitos constituintes da mesma.

[La red] Puede tener multiples nodos, necesita tener multiples nodos, no
tiene una propulsiéon desde un lugar especifico, sino que tiene lugares de
articulacién, tiene nodos de mayor densidad. Redes se parece al transito,
hay calles principales, hay zonas congestionadas, hay zonas periféricas con
menos densidad de trafico, es mas geografica, atrapa mejor Ia
heterogeneidad (Rovere, 1999, p. 22).

O autor aponta também a existéncia de cinco niveis na construcdo das redes. A
compreensao destes niveis permite 0 acompanhamento do grau de profundidade das redes.
No primeiro nivel, reconhecer, ocorre a percepgao da existéncia do outro e a aceitagao das
diferengas e heterogeneidades. No segundo nivel, conhecer, comega a necessidade de
conhecer o outro e o interesse em entender sua percep¢dao de mundo. No terceiro nivel,
colaboracdo, verificam-se vinculos de reciprocidade e mecanismos de colaboracdo e ajuda
espontanea. No nivel seguinte, pode-se observar um processo mais complexo e sistematico
de acdes de cooperacao visando um objetivo comum. E no dultimo nivel, hd um
estreitamento nos acordos que permitem a partilha de recursos.

Martinho (2003) faz uma critica a utilizacdo indiscriminada do termo rede, afirmando
gue esta, pode levar a perda do sentido do conceito e de sua natureza democratica, aberta e
emancipatdria. Dessa forma, o autor, dentro de uma concepc¢dao de rede como forma de
organizagdo humana, apresenta propriedades, caracteristicas e principios, baseados,
principalmente, nos trabalhos de Capra e Castell.

Ele destaca como principais caracteristicas que a rede é ndo-linear, pois promove um
processo circular de conexdes, ou seja, um ponto da rede se conecta a mais de um ponto,



quando nao, a todos os pontos da rede. Além de poder se conectar a um ponto de fora que
passara, entdo, a fazer parte da rede, o que da a mesma um grande poder de expansao e a
caracteristica de um sistema aberto. Quanto maior o nimero de pontos conectados, maior
sera seu poder de multiplicacdo e seu campo de relacionamento. Ela é, também, horizontal,
ou seja, os pontos estdo interligados sem que haja uma hierarquia. Ndo existe subordinacdo
entre os pontos, o que ocorre é um processo de auto-organizagao, que emerge a partir das
relacdes formadas entre os pontos. A rede é, ainda, descentralizada, por ndao haver um
centro, tendo em vista que a dindmica das redes ndo esta sustentada na existéncia ou
posicdo de um ponto, mas no acionamento das conexdes. Nessa concepc¢ao dependendo da
circunstancia ou da forma como é vista, qualquer ponto da rede pode vir a ser o centro
naquele determinado momento.

A partir dessas caracteristicas principais pode-se observar que a rede se baseia muito
mais nas relagdes e conexdes desempenhadas entre os diferentes pontos do que nos
proprios pontos em si. Assim, é “a produc¢do de conexdes que constitui a dindmica da rede. A
rede se exerce por meio da realizacdo continua das conexdes; ela sé pode existir na medida
em que houver liga¢des (sendo) estabelecidas” (Martinho, 2003, p. 18).

Para que essas conexdes existam de forma a preservar esse carater organico das redes,
Martinho aponta alguns principios que devem compor o modo de operagao tipico das redes,
como a participacdo voluntaria, autonomia, isonomia, insubordinacdo, desconcentracdo de
poder, multilideranca e democracia. O primeiro principio destacado é que a participa¢do dos
elementos (pessoas, organizacGes, comunidades, etc) que compdbe a rede é voluntaria. Eles
ndo sdo obrigados a participar, mas participam, pelo fato de terem um objetivo ou uma luta
em comum, um projeto coletivo. O segundo é que os integrantes da rede s3ao sujeitos
autonomos. A auséncia de hierarquia requer uma participacdo ativa de cada um de seus
participantes. Assim, ndo sdo os elementos que dependem da rede, mas sim a rede que
depende da acdo e da participacdo de cada integrante. Martinho ressalta, porém, que a
autonomia dos participantes ndo significa a auséncia de acordos e normas. Ele afirma que:

O funcionamento da rede, alids, depende de um pacto que orquestre uma
"coordenagdo das autonomias", garantindo, num sé movimento, a agdo
coletiva e a individualidade de cada membro da rede. Na rede, em funcdo
disso, as normas devem ser necessariamente resultado de pactos e
consensos estabelecidos por todos (Martinho, 2003, p. 44).

O respeito a autonomia requer, portanto, um trabalho baseado na cooperacdo e
decisdo partilhada, o que leva a outro principio, o da isonomia e insubordinagdo, no qual
“todos tém direito ao mesmo tratamento e compartilham os mesmos direitos e deveres”
(Martinho, 2003, p. 45). E nem um ponto irad exercer controle sobre outro, pois o que ocorre
na verdade é um consenso, entre os varios participantes, de normas que garantam o
funcionamento e a efetiva acdo e atividades da rede.

Na rede as relagdes de poder ocorrem diferentemente das organizagdes hierdrquicas,
o poder é diluido e distribuido entre os diferentes pontos, os quais sdao investidos de
confianga e poder para cumprir determinada fungao em prol da rede.



Cada participante da rede possui, desse modo, um "pouco" de poder geral,
sendo que apenas a a¢do da rede, como conjunto, o exerce de forma plena.
Nesse caso, cada participante é apenas um colaborador do todo, parte
integrante do sistema, porém essencialmente "parte", um pedaco
incompleto, que sd se torna inteiro quando integrado ao conjunto.

Ao mesmo tempo, porém, em que distribui o poder, a rede também realiza
uma operacdo de potencializagdo ou fortalecimento de cada um. Como
cada no, pelas propriedades morfoldgicas da rede, pode ser o "centro" do
sistema, cada integrante da rede recebe um investimento de confianca e
poder para cumprir tal funcdo. Todo o poder da rede converge para cada
no, conforme as circunstancias. Nesse sentido, qualquer participante da
rede pode funcionar como "representante" da rede ou assumir-se como
detentor de todo o poder. Ele deixa de ser um pedaco do conjunto, para
tornar-se um meio pelo qual o conjunto se exerce. A rede esta inteira em
cada ponto (Martinho, 2003, p. 47).

Nesse sentido, a lideranca da rede é multifacetada e por isso ha a necessidade de uma
forte sinergia nas conexdes e relagdes entre os pontos. Essa multilideranca requer
mecanismos democraticos de resolucdo de conflitos, de construcdo coletiva de consensos e
de decisdo compartilhada que permitam um autocontrole das decisdes e a¢des da rede.

Para Scherer-Warren (2006), porém, o pressuposto da distribuicdo do poder em redes
de movimento social é parcialmente verdadeiro, pois dentro dela havera pontos mais fortes
gue possuem uma maior influéncia na articulacdo e na proposicdo de acdes e estratégia,
atuando como mediadores do processo organizativo. Este processo de mediagao, muitas
vezes, se configura como sendo bastante relevante para o empoderamento das redes de
movimento social. E essencial, no entanto, que a rede trabalhe no sentido de construir um
equilibrio que possibilite a autonomia dos sujeitos envolvidos apesar da existéncia de pontos
mediadores.

Como visto a multiplicidade de principios a serem seguidos para que as propriedades
da rede possam ser garantidas se torna um grande desafio para o funcionamento da mesma.
Teixeira (2002), em estudo sobre redes de politicas ressalta que o trabalho em estruturas de
rede imp0de diversos desafios e destaca que algumas caracteristicas das redes tanto podem
ser vistas como vantajosas para o processo de gestdo, como também limitadoras da sua
eficacia gerando dificuldades na gestdo e no alcance de seus objetivos. No caso das redes
sociais, podem-se destacar alguns pontos apresentados pela autora:

- 0 processo de geragdo de consensos e negociacdo pode ser
demasiadamente lento criando dificuldades para enfrentar questdes que
requerem uma agao imediata;

- as metas compartilhadas ndo garantem a eficacia no cumprimento dos
objetivos ja que as responsabilidades sdo muito diluidas;

- a dindmica flexivel pode terminar afastando os participantes dos
objetivos iniciais ou comprometer a acdo da rede pela desergao de alguns
atores em momentos cruciais;



- 0s critérios para participacdao na rede ndo sao explicitos e universais e
podem provocar marginalizagao de grupos, instituicdes, pessoas e mesmo
regides, podendo deixar a politica apenas nas maos de uma elite;

- as dificuldades de controle e coordenagao das interdependéncias tende a
gerar problemas gestdo das redes (Teixeira, 2002, p. 12 grifo original).

A autora ressalta também que o foco das redes esta nos processos de interagdo entre
0s varios participantes e “os meios pelos quais estes processos podem ser estimulados,
mantidos ou mudados, quando necessario” (Teixeira, 2002, p. 14). Dessa forma, sdo as
conexbes que dado significado a rede, e essas conexdes nada mais sdo do que vias de
comunicacdo estabelecidas entre os pontos. E a comunicac3do entre os participantes da rede
que permitird a consolidagdao dos valores e objetivos que irdo nortear e coordenar a
construgao dos vinculos de interdependéncia entre as partes em sinergia e equilibrio.

Assim, as redes sao espagos de construgdo coletiva que precisam de um forte trabalho
de coordenagdo e comunicacdo para que haja a sinergia necessaria para garantir os
principios basicos da auto-organiza¢cdo como a horizontalidade, descentralizacdo, autonomia
e democracia.

As redes e o turismo
O fénomeno do turismo tem como base o deslocamento de individuos de forma

tempordria que possibilita a formacdo de verticalidades através da conexdo de pontos
distantes do espaco global, caracterizados por p6los emissores e receptores de turismo e as
zonas de transicdo, na qual ha um fluxo continuo de pessoas, capital, cultura, costumes e
ideologias. Essas conexdes sao sustentadas pela colaboragdao de diversos atores sociais de
interesses e papéis distintos e que constituem uma rede de relacionamentos, que contribui
para o desenvolvimento da atividade turistica.

Esses atores sdo ao mesmo tempo “ativos e passivos” (Fratucci, 2008) e vao
influenciar diretamente na territorializacdo dos espacos para o turismo, a qual ocorrera
de formas distintas dependendo da forma como as relagdes de poder entre esses
agentes se configuram dentro da rede formada pela atividade. Pode-se citar como
principais atores sociais envolvidos no fendbmeno turistico: o turista, o mercado turistico,
o poder publico e a comunidade local.

O turista é o elemento principal do fendmeno turistico. E a partir do seu
deslocamento, que surge uma rede de interagdes complementares, concorrentes e
antagonicas, que constitui a cadeia econdmica construida para atender as suas necessidades
(Fratucci, 2008). As suas escolhas (desde o destino turistico até os servicos utilizados) e o seu
comportamento e atitude perante a populacdo residente e o local visitado terd fortes
influéncias no desenvolvimento da atividade e nos impactos gerados.

O mercado turistico tem como principal papel fornecer servicos de transporte,
hospedagem, alimentagdo e entretenimento, permitindo que ocorra o fluxo turistico entre
os pdélos emissores e receptores. E composta por diversas empresas da iniciativa privada
como as operadoras de turismo, agéncias de viagens, agéncias de receptivo e passeios, as



empresas do ramo hoteleiro, equipamentos de lazer e recreacdo, e restaurantes, para citar
alguns exemplos. No entanto, esse setor vem ganhando diferentes e complexas proporcoes,
ocupando por via das vezes o papel do Estado, por meio das concessGes de transportes
(companhias aéreas, de transporte rodoviario e maritimo), e de comunicacdo (emissora de
televisdo e radio) (Fratucci, 2008).

Tem como foco principal o lucro obtido com o fornecimento dos servigos turisticos
atendendo, portanto, aos interesses do capital e de grupos hegemoénicos. Contudo, podem
operar a partir de uma visao mais solidaria, baseada na cooperagdao e no comércio justo,
com respeito ao meio ambiente e a comunidade local, caso queiram trabalhar para
desenvolver um turismo sustentavel ou comunitario. Esse paradoxo entre a acumulacdo de
capital e a sustentabilidade do turismo representa um ponto ainda distante de ser resolvido.
Swarbrooke (2000) ressalta a necessidade de uma maior pressdo do poder publico frente as
atividades exercidas pelas iniciativas privadas e/ou uma maior exigéncia dos turistas no que
se refere ao desenvolvimento de um turismo responsavel.

O Estado ou setor publico tem um dos papéis principais no desenvolvimento do
turismo, pois cabe ao mesmo as funcoes de legislar e regulamentar a atividade turistica
local. Dessa forma, ele pode estimular ou barrar as viagens e entrada de turistas, pode
assegurar ou ndo a conservacao e preservacdo do meio ambiente, da cultura e das
atividades econOmicas locais, planejar o uso e ocupacdao do solo, o que permitira um
desenvolvimento do turismo no espaco de forma ordenado. Cabe ao Estado, também, o
financiamento de projetos, e a promog¢do do controle da atividade por meio de incentivos
fiscais ou por meio de tributagdo para desterminadas atividades e/ou empreendimentos.
Tem, ainda como fungdo, fornecer a infraestrutura necessaria para que a atividade turistica
possa ocorrer, como estradas, portos, aeroportos, saneamento basico, entre outras
(Swarbrooke, 2000). Dessa forma, a funcdo do Estado estd vinculada ao estimulo e ao
gerenciamento da sustentabilidade das redes de relacionamento que estruturam o turismo
atual (Hall, 2004). Entretanto, o que se vé na pratica é um pouco distinto, o Estado é
pressionado para suprir com a infraestrutura necessaria, financiamentos e incentivos fiscais
para que a iniciativa privada possa se instalar sem prejuizos (Fratucci, 2008), deixando a
margem do processo, questdes ambientais e sociais.

A comunidade é composta por uma diversidade de grupos, interesses e posicoes
relativas ao turismo, podendo incluir os proprietarios de empresas de turismo; os
empregados na industria turistica local; os empresarios que ndao atuam no ramo do turismo;
0s que nao estdo empregados na industria do turismo; e aqueles cuja a vida sofre o efeito do
turismo (Swarbrooke, 2000). Ao mesmo tempo que a comunidade sofre os impactos
advindos com a atividade, ela pode atuar como agente do processo de desenvolvimento,
sendo que a influéncia exercida pela mesma neste processo ocorre em varios graus.

O autor aponta que uma forte influéncia das comunidades locais nos processos de
planejamento e desenvolvimento do turismo é essencial para um turismo sustentavel e
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sugere como uma “abordagem radical” para a maximizacao dos beneficios e a minimizacao

dos custos advindos com o turismo, que a populagdo possua uma atitude pro-ativa no



mercado turistico, na qual o controle da atividade estaria em maos de pessoas locais e 0s
lucros revestidos para um bem publico e ndo para o ganho privado. O autor ndo se refere ao
termo turismo comunitario, mas os pontos abordados revelam os principios basicos deste
tipo de turismo como a participacdo efetiva da comunidade em todo o processo de
planejamento e desenvolvimento do turismo, sendo a mesma a dententora do processo
produtivo do turismo no local.

A populagdo residente possui um papel determinante no desenvolvimento de um
turismo alternativo. Ela “tém em suas maos dois elementos vitais para a atividade turistica
sem, infelizmente, ter consciéncia do valor e da importancia deles: a posse da terra e da
forca de trabalho” (Fratucci, 2008, p. 96). No entanto, sem uma conscientizacdo e
organizacdo para que esta possa participar e tomar a frente do processo de
desenvolvimento do turismo no local, o poder e a forga existente na populagdo local, acaba
por enfraquecer, dando lugar a iniciativa privada.

Como observado, a forma como os diferentes atores envolvidos no processo de
desenvolvimento do turismo exercem seus papéis dentro desta rede de relagdes e os
vinculos estabelecidos entre eles sdo decisivos para determinar como o processo de
desenvolvimento do turismo ird ocorrer.

A rede criada com o desenvolvimento do turismo convencional segue os interesses
dos grupos hegemonicos e acaba por excluir parte da populagdo local priorizando a
iniciativa privada que comanda e controla, de certa forma, a apropriacdao dos espacos
pelo turismo. No caso quando inseridas na rede do turismo, grande parte das
comunidades se submetem as relagdes de poder ditadas por aqueles que tém o controle
da atividade, ou seja, o mercado e o Estado (muitas vezes guiados por politicas
neoliberais). O turismo convencional é seletivo no que se refere aos espacos a serem
conectados dentro da rede. Ele exclui localidades que ndo possuem vantagens
comparativas e competitivas necessarias ou que resistem ao processo de apropriacdo do
espaco pelo turismo convencional.

A rede construida a partir do turismo comunitdrio compreende, por sua vez, uma nova
configuragcdo de interagdes dos seus nds. Possuem relagdes de poder distintas e os
atores sociais exercem seus papéis de forma diferente. Na rede do turismo comunitario a
comunidade passa a ter um papel mais incisivo no planejamento e desenvolvimento da
atividade. A populagdo local sera a proprietaria e gestora dos equipamentos turisticos e ira
definir os rumos para o desenvolvimento da atividade no local. A iniciativa privada ganha um
papel secundario nesse processo; e o Poder Publico é, em alguns casos, omisso no seu papel;
em outros, participam por meio de politicas publicas de incentivo a atividade de base
comunitaria. O turista se relaciona de forma diferente com a comunidade participando do
dia a dia local a partir de vivéncias que valorizam o intercambio de experiéncias e culturas.

As redes de turismo comunitario
Ao mesmo tempo em que esse novo modelo de organizagao do turismo imprime uma

nova forma a rede do turismo; busca, também, como estratégia, criar redes que procuram



conectar as varias iniciativas que vem surgindo no mundo todo a partir do século XX. As
redes de turismo comunitdrio sdo redes sociais que, mais do que estratégias de insercao
das comunidades no mercado turistico, sdo estratégias de resisténcia ao modelo de
turismo convencional/hegemoénico (Barbosa, 2011). Para Scherer-Warren (Scherer-
Warren, 2006, p. 42) “as redes como estratégia de comunicacdo e de empoderamento da
sociedade civil sao as formas mais expressivas das articulagdes politicas contemporaneas”.

Como exemplo dessas redes com atuagao no Brasil pode-se citar a Rede de Turismo
Comunitdrio da América Latina (REDTURS), a Rede Brasileira de Turismo Solidario e
Comunitario (Turisol), e a Rede Tucum (Rede Cearense de Turismo Comunitario). Essas
redes articulam um conjunto de comunidades fortalecendo a pratica turistica comunitaria e
buscando superar as deficiéncias por meio do intercambio de experiéncias e de trabalhos
conjuntos.

A REDTURS é uma rede de articulagdo de comunidades tradicionais, instituicdes de
apoio e recursos humanos que compartilham da mesma concep¢do de turismo, que
promove a autogestdo deste, e no qual as comunidades assumem o planejamento,
operacdo, supervisdo e desenvolvimento da atividade. A REDTURS busca através de um
turismo economicamente vidvel, soliddrio, enriquecedor culturalmente e responsavel
ambientalmente, contribuir com algumas melhorias para a comunidade. A rede é composta,
atualmente por diversos destinos em 13 paises latino-americanos: Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicardgua, Panama
e Peru. No Brasil compreende 37 iniciativas de turismo comunitario distribuidas nas cinco
regides do pais”.

A TURISOL, consolidada em 2007, é composta por organizagdes e comunidades no
Brasil que desenvolvem projetos de turismo comunitdrio e que se uniram com a missdo de
fortalecer essa modelo de turismo no pais. E composta por 23 iniciativas em 10 estados
brasileiros, como por exemplo: a Acolhida na Col6nia, localizada na Encosta da Serra Geral
(SC); a Fundacdo Casa Grande, em Nova Olinda (CE); a Pousada Aldeia dos Lagos em
Silves (AM); o Projeto Saude e Alegria, em Santarém (PA); e Pousada Uacari (RDS
Mamiraua), em Tefé (AM); a Rede Tucum(CE) e o Projeto Bagagem, organizacdo nao-
governamental que trabalha no apoio a iniciativas de turismo comunitario. Possui como
principais linhas de atuacdo a comercializagdo, comunicacdo, impactos em politicas publicas,
capacitacdo e intercdmbios, universidade e turismo comunitdrio, juventude e turismo
comunitario (Zanotti & Barroso, 2010).

A Rede Tucum integra, atualmente, doze comunidades que desenvolvem uma
proposta de turismo comunitario. Essas comunidades localizam-se ao longo do litoral
cearense e compreendem comunidades litoraneas, ribeirinhas, assentamentos rurais,
tribos indigenas e Reservas Extrativistas, cada qual com a sua especificidade e
autenticidade, mas que sao marcadas por um elo em comum: luta pela terra, a afirmagao

4 Informacdo obtida no site da Redturs www.redturs.org



de suas identidades e a resisténcia a apropriacdo de seus territérios seja por grupos
hoteleiros, equipamentos turisticos ou viveiros de camarao.

Constituem a Rede, ainda, trés pontos de apoio, que sdo espagos construidos a
partir das vivéncias dos grupos nos movimentos sociais. Tém como principal
caracteristica a oferta do servico de hospedagem, passeio e alimentacdo (Borges, 2011,
p. 45). E conta com a assessoria institucional de duas organiza¢cdes ndo-governamentais
(Associagdo Caicara de Promog¢do Humana e o Instituto Terramar de Pesquisa e
Assessoria a Pesca Artesanal).

A Rede Tucum trabalha promovendo a¢bes que englobam desde a consolidacdo da
infraestrutura, através da melhoria e/ou construcdo de equipamentos turisticos, sinalizacao
turistica, organizagdo de trilhas; mobilizagdo social em torno dos direitos das comunidades
tradicionais; e formagdo dos sujeitos coletivos (Pereira & Sousa, 2010).

Assim, se constituem essas Redes de Turismo Comunitdrio, de nds heterdogenos, de
multiplicidades de culturas, costumes, saberes, vivéncias e lutas, mas conectados por
elos em comum, pelo o que Rovere denomina de “vinculos solidarios”. Compreende,
portanto, redes sociais formada por comunidades e movimentos sociais, que prioriza as
acoes coletivas, por meio de uma organizagdo mais horizontal, e descentralizada, e que
conta com a assessoria e parceria de organizagdes nao-governamentais(ONGs).

O trabalho de ONGs junto as comunidades no desenvolvimento de um turismo
alternativo, revela um outro ator social na configuracdo da rede de turismo comunitario:
o terceiro setor. A atuacdo deste setor como ator social do turismo vem crescendo nos
ultimos anos acompanhando o processo de discussdes acerca dos impactos causados
pelo turismo convencional e a necessidade de novas formas de organizagao do turismo.
Tem como principal papel a sensibilizacdo, organizacao e articulacdo das comunidades na
elaboracdo de novas praticas de turismo, além de ter um papel bastante representativo
na captacao de recursos.

E essa diversidade de experiéncias que da vida a Rede, permitindo um processo de
intercambio de conhecimentos e vivéncias, que fortalece a organizagdo comunitdria e o
desenvolvimento de um novo modelo de turismo.

Consideragoes finais

O fendmeno do turismo pode ser entendido como uma complexa rede de relagcées na
qual fazem parte diversos atores sociais que tém como elemento de conectividade a
atividade turistica. A maneira pela qual estes atores interagem vai influenciar diretamente
na forma como esta atividade ird se desenvolver nas comunidades receptoras. Nesse
sentido, o turismo convencional e o turismo alternativo vao se diferenciar pelo modo como
estes atores se relacionam entre si, as relagdes de poder existentes e o papel que cada um
exerce no planejamento e desenvolvimento da atividade turistica.

Dentro dessa complexa rede de relagdes que envolvem o turismo alternativo,
iniciativas de turismo comunitario, que vém emergindo nas ultimas duas décadas, buscam
como mecanismo de fortalecimento das experiéncias a construgao de redes de turismo



comunitario. Estas constituem redes socias que se assemelham as redes de movimentos
sociais por constituirem uma organizagao coletiva para o fortalecimento de comunidades
na busca por uma atividade turistica contra-hegemonica. Estas redes se caracterizam
pela horizontalidade, descentralizacdo e a ndo-linearidade de suas estruturas. Trabalha
com a valorizacdo das heterogeneidades e autonomia dos pontos e se conectam por elos
em comum como a luta pela terra, a afirmag¢ao de suas identidades, valorizagdo da
cultura e atividades tradicionais. Caracterizam-se, também, pela a acdo de Organizacles
ndao governamentais como atores sociais essenciais no processo de fortalecimento e
articulacdo da construgdo do turismo comunitario.

Vale ressaltar, contudo, que ndo se esgotam neste trabalho as discussGes acerca das
redes de turismo comunitario, tendo em vista que o papel dos atores sociais nessas redes,
assim como os vinculos que os une e a forma como se relacionam é um tema que
necessita ser aprofundado. Além de que novas reflexdes e questionamentos podem
surgir a partir das ponderag¢des aqui apresentadas.
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