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Influéncia e importancia da empatia na hospitalidade:
formas de avaliar e medir a hospitabilidade

Gilberto de A. GUIMARAES?
Luiz Octavio de Lima CAMARGO?

Resumo: Este estudo tem por objetivo é investigar a influéncia e a importancia da empatia na
hospitalidade. Em principio, e, em primeira analise, imaginou-se medir a hospitabilidade em trés
niveis: (a) no préprio individuo, por suas caracteristicas; (b) na situacdo do encontro, ou seja, nas
condigdes fisicas em que ele se realiza e que interfere na empatia; e (c) na disposi¢cdo, nas condi¢des
do momento em que o encontro se realiza. A psicologia, a filosofia, em particular no estudo da
hospitalidade, partindo de premissas, métodos e conceitos diferentes, utilizaram a empatia e a
intersubjetividade, na tentativa de compreender e explicar, de forma mais ampla e universal, as
relagées humanas entre individuos em grupos, na sociedade e na humanidade. Buscaram explicar e
reduzir a distancia entre o eu e o outro, entre a consciéncia e o mundo. Em uma concepgao classica,
empatia é vista como fator essencial das relacdes e, pressupde a capacidade de compreender e se
identificar com as sensag¢Oes e emogdes de outra pessoa. Na relagdo humana, a hospitalidade é vista
como um encontro, uma relagdo interpessoal. Essa relagao intersubjetiva, como todas as rela¢des
humanas, pode ser avaliada, conceituada e compreendida por intermédio da empatia e da
intersubjetividade.

Palavras-chave: Hospitalidade; Hospitabilidade; Empatia; Intersubjetividade.
1 Introdugao

O objetivo é investigar a influéncia e a importancia do fenémeno da empatia na

hospitalidade. A proposicao €, a partir da empatia e de algumas caracteristicas associadas, construir
uma forma de avaliar a capacidade de alguém ser mais ou menos hospitaleiro, e estabelecer em que
condicdes e situagdes isso se realiza.
O propésito é tentar construir uma visdo ampla dos conceitos de empatia e hospitalidade fazendo
uma revisdo das principais teorias e definicdes. Empatia e hospitalidade possuem diferentes
dimensGes e conotagbes e foram estudadas e tratadas com diferentes bases e premissas e com
enfoques e abordagens préprias e especificas de cada disciplina, técnica, filosofia ou ciéncia.

2 Empatia
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O fendbmeno da empatia, caracteristica universal e necessaria do individuo, é o modo de
percepcdo de “um outro sujeito”, o que exige o reconhecimento mutuo incorporado em uma
relacdo. O fendmeno da empatia pressupde dois sujeitos, ndo podendo, entdo, ser simplificada como
o resultado de uma relagdo entre um sujeito e um objeto, pois ndo é um ato de conhecer, é uma
relacdo entre individuos, em um mundo afetivo.

Na literatura aparecem inumeras conceituagdes sobre empatia. ConceituacGes que vao
desde a capacidade de reconhecer e compreender as emocdes do outro, passando por um
experimentar em si as emog¢des de outra pessoa, por um compreender o que o outro esta sentindo e,
até, por um conseguir eliminar a linha separatdria entre o eu e o outro (Duan & Hill, 1996; Eisenberg,
1986; Wispé 1986). Em uma concep¢do mais cldssica, empatia é vista como fator essencial das
relagcGes e, pressupde a capacidade de compreender e se identificar com as sensagdes e emocgdes de
outra pessoa. Essa capacidade estd relacionada com capacidades imitativas, que podem estar
baseadas em capacidade para perceber e associar os movimentos corporais, expressoes faciais, tom
de voz e outras expressdes vocais, que se vVé e ouve no outro, com os sentimentos proprioceptivos de
produzir, esses mesmos movimentos, ou expressdes, em si mesmo.

Premack e Woodruff (1978) no artigo “Os chimpanzés tém uma teoria da mente?”, definiram
e justificaram o conceito de teoria da mente. A tese é que a empatia é um mecanismo automatico
qgue permite identificar as emocdes alheias e agir em funcdo disso. Este mecanismo relaciona-se,
provavelmente, com os neurénios-espelho, identificados no cértex pré-frontal do macaco rhesus, por
Giacomo Rizzolatti, no final dos anos 1990. Rizzolatti, Fadiga, Gallese e Fogassi (1996) mostrou que os
neurdnios pré-motores, além de se ativarem quando o animal se prepara para agir, também se
ativam quando o animal observa a a¢do, ou mesmo, a intencao de agir de outros animais. Os seres
humanos tém neurdnios-espelho muito mais evoluidos, perspicazes e flexiveis do que os
encontrados em macacos, especializados em executar e compreender, ndo apenas as a¢des dos
outros, mas as suas intengdes, o significado social do comportamento deles e suas emogdes. Isto
mostra que a empatia tem uma base neurofisiolégica.

O entendimento empatico de “perceber e sentir” a dor ou o prazer do outro pressupde o
conseguir colocar-se no lugar do outro, mas sempre, e apenas, na condicdo de “como se fosse o
outro”, de que se trata da dor ou do prazer do outro. Empatia é diferente de compaixao, de piedade
e de contagio emocional.

Compaixdo é um sentimento de preocupacao com o outro, de compreensdao com aquele que
sofre. Piedade é o sentir pena, é procurar ajudar aquele que precisa de amparo. Contdgio emocional
é a tendéncia a sentir as emogdes que estdo sendo expressas por outros, em um grupo, ou
comunidade de semelhantes, passando-se a agir da mesma forma.

A empatia, em teorias filogenéticas, seria considerada a partir de pressupostos
evolucionistas. Darwin e Spencer, os principais estruturadores dessa linha, tentaram encontrar na
empatia um progresso evolutivo humano dentro da filogénese. Darwin (2000) entendia a empatia
como originaria no individuo e que, teria sido estendida a vida social, como resultante do
desenvolvimento da compreensdao do préoximo. Para ele o desenvolvimento da empatia era
consequéncia do desenvolvimento social e o fendmeno da simpatia seria um fendmeno secundario e
acessdrio do instinto natural gregario, tipico das espécies que vivem em rebanho. Além disso, ele
acreditava que os sentimentos de simpatia se desenvolvem com o desenvolvimento da solidariedade
entre os membros de um grupo ou sociedade (Darwin, 2000).
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Anteriormente, David Hume (2000) havia utilizado o conceito da empatia no seu “Tratado da
Natureza Humana (1739-1740)” como um sentimento que vincula as pessoas umas as outras, como
um espelho de seus conteddos mentais. PropGs que a empatia é a mais notdvel qualidade na
natureza humana, tanto em si mesma como por suas consequéncias, pela propensdo a simpatizar
com os outros e a receber por comunicagdo suas inclinagdes e sentimentos, por mais diferentes que
sejam dos préprios. Hume descreve a importancia da empatia na producdo de emocgdes e na criagdo
de uma uniformidade nos modos de pensar dos membros de um grupo, sociedade e nagao.

Apesar dos caminhos de Husserl (1969) e de Freud jamais terem se cruzado, ambos
consideraram o conceito da Empatia-Einfiihlung de maneira semelhante; nem um, nem o outro, o
utilizou com o sentido usual de "compreensao inter-humana", mas sim com o mesmo sentido que
Theodor Lipps havia dado, e, por isso, a ideia de projecdao no outro estava presente nos dois e eles a
fizeram base da intersubjetividade. Seja qual for o modo de compreender os outros, as intencbes dos
outros sdo acessiveis por meio da capacidade de imitar e internalizar a experiéncia dos outros nas
proprias representacbes da pessoa. Este foi o significado dado por Husserl no contexto
fenomenoldgico, ao termo empatia (Petit, 1996).

Na psicandlise, a conceituacdo inicial é similar, mas com a ressalva que alguns conceitos de
base interferem na percepgao e na relagdo com o outro: a introje¢do, a identificagdo, a projegado, a
recusa-negacdo, a transferéncia e a contratransferéncia. Freud (1996) associou empatia com
identificacdo e definiu identificagdo como a mais remota expressdo de um lago emocional entre
pessoas. Introjecdo é o processo pelo qual a crianga incorpora os valores dos pais e da sociedade,
transformando-os em seus. A projecdo é um mecanismo de defesa em que uma determinada pessoa
"projeta" seus préprios pensamentos introjetados, motiva¢des, desejos e sentimentos indesejaveis
em uma ou mais pessoas. A projecdo é um processo inconsciente e automatico que esta presente em
todos os relacionamentos humanos. A transferéncia é uma forma de projecao que ocorre em todas
as relagGes e é tipica da relagdo terapéutica entre analisando e analista. Trata-se de um fendmeno
geral, universal e espontaneo, que consiste em trazer o vivido no passado para o presente mediante
a superposicdo do objeto original ao atual. A pessoa (o analisando) projeta personagens importantes
do seu passado, como pai, mae, irmdos, transferindo para o outro (o analista), os conteludos
psiquicos que devem ser elaborados ao longo do processo de analise. Na transferéncia, a pessoa
reedita os desejos e necessidades nao satisfeitas no passado com o outro. A contratransferéncia é
conjunto das reacdes inconscientes em sentido oposto, do analista para o analisando e, em
particular, a transferéncia deste (Laplanche & Pontalis, 1996). Assim, o processo se produz na
interse¢do dos “mundos vividos” e ocorre por intermédio da empatia.

Ferenczi (1928/1992) desenvolveu concepgbes técnicas que o afastaram do processo
freudiano. Ele introduziu o conceito do tato psicoldgico, que seria, para ele, a empatia. Fortaleceu a
compreensdo dos processos empaticos a partir de relagGes entre percepcbes e afetos que nao
pertencem nem ao plano das representacdes conscientes como também ao plano das
representacdes localizadas no sistema inconsciente. Em seus experimentos de analise mutua
Ferenczi (1990) mostrou que os sentimentos e as ideias do analista e as do paciente podiam se
misturar e que o outro ndo é apenas uma representacdo do ego, mas um ser real.

A escola kleiniana (Melanie Klein e seus seguidores) formulou uma teoria prépria, original e
coerente, da empatia, e as relagbes entre identificacdo projetiva e empatia. A empatia é definida
como o produto da identificagdo projetiva normal. Em Winnicott (2000), empatia era apresentada
como holding, acolhimento, e propiciaria o surgimento do verdadeiro self. Ele concebeu que a
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relagdo mae-bebé é simbidtica e o bebé vive ora a mae-cuidadora, ora como mde-ambiente, ora
como mae-objeto subjetivo criado por ele. Nesses primdrdios da existéncia ha uma fusao quase total
entre o bebé e sua mae. A mae, nesse periodo, também vive num estado fusional na qual é capaz de
saber das necessidades de seu bebé e atendé-las. Esse padrao de intersubjetividade pode, entdo, ser
chamado de “transubjetiva”, porque nela a constituicdo do sujeito é, necessariamente, dependente
da relagdo com o outro. O sujeito, em sua precariedade inicial necessita ser acolhido (holding) por
uma “made suficientemente boa”, no sentido de que, além de segura-lo fisicamente, o acolhe
existencialmente e o alimenta.

Modernamente, hd muita produgdo psicanalitica sobre o tema da empatia, sobretudo de
psicanalistas norte-americanos. Segundo Rogers (1974), ser empatico significa penetrar no mundo
perceptual do outro e sentir-se totalmente relaxado dentro deste mundo. Para ele, a empatia
possibilita que o psicoterapeuta “penetre” no mundo do cliente, buscando a compreensdo de sua
experiéncia vivida. Toda empatia é compreensiva, toda compreensdo é empatica. Kohut (1984)
ampliou a compreensdo da empatia como sendo a expansdao do self até incluir o outro, se
constituindo em um poderoso vinculo psicoldgico entre os individuos e, talvez, até mais que o amor.
Para ele a empatia era o eco humano de aceitacao, confirmacdo e compreensdo evocado pelo self, e,
seria um elemento sem o qual, a vida humana ndo poderia ser sustentada. Atualmente, tém surgido
outros enfoques e outras conceituagdes para empatia, que passou a ser utilizada com varios
significados e designando diversos comportamentos.

Na psicologia e na neurociéncia modernas a empatia estd sendo vista e estruturada como
sendo dividida em duas dimensdes: uma cognitiva e outra afetiva. Na dimensdo cognitiva, a empatia
estd relacionada a capacidade de compreender a perspectiva psicoldgica das outras pessoas. Na
dimensdo afetiva, a empatia estd mais relacionada a habilidade de experimentar e compartilhar as
reacdes emocionais do outro, mas, com o devido distanciamento. Em uma terceira perspectiva, mais
propria da psicologia humanista, a empatia é vista como sendo a compreensao do mundo do outro,
dos seus sentimentos e das suas opinides, inclusive o conjunto de “referéncias” que |he sdo prdéprias
(Rogers, 1974). Isto significa uma aceitagdo incondicional da pessoa do outro.

3 Hospitalidade

O conceito de hospitalidade é muito antigo, vasto e abrangente. Talvez tenha surgido como
consequéncia e necessidade da luta pela sobrevivéncia dos primeiros grupos humanos. Finley (1988),
em seus estudos sobre a politica e sociedade gregas, mostra o surgimento da hospitalidade ja na
sociedade que emergiu na Grécia por volta de 1200 a.C.. A sociedade homérica era organizada em
torno do oikos - as casas em um conceito mais amplo, com familia, agregados, terras, bens e que,
também, era o centro das relagdes sociais e das relagdes com os deuses. Assim, como nas sociedades
mais primitivas, no mundo de Ulisses, os bens eram postos em circulacdo a maneira de dadivas que
geravam a obrigacdo social de retribuir (ndo necessariamente de imediato) o presente recebido.
Dadiva e contra dadiva eram os mecanismos fundamentais das relagdes entre diferentes oikos.
Nestes tempos os homens viviam em estado de luta contra a ameaca do estrangeiro. Pelos poemas
homéricos, os deuses, como contraponto, impuseram aos homens o dever de hospitalidade, do
encontro e aceitacdo, em um dificil equilibrio entre a ameaca pelo estrangeiro e o ideal moral
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imposto por Zeus "protetor do hdspede e do hospedeiro”. Desde sempre, o embate entre a
hospitalidade e a hostilidade, como bem expressado por Gotman (2009).

Hospitalidade é encontro, é relacionamento. Pode ser entendida “como uma relagdo humana
em que acontece uma troca entre alguém que recebe (anfitrido) e alguém que é recebido (hdspede),
cujo desenrolar pode redundar em apaziguamentos, sentimentos|...] a amizade, amor, calor humano
[...] até algum nivel de conflito, de agressividade, de hostilidade” (Camargo, 2015, p. 47).

Para Montandon (2003, p. 132), “hospitalidade é uma maneira de se viver em conjunto,
regida por regras, ritos e leis”. A “hospitalidade é concebida ndo apenas como uma forma essencial
de interagdo social, mas também como uma forma prdpria de humanizagdo, ou no minimo, uma das
formas essenciais de socializagdo" (Montandon, 2003, p. 132).

Para Selwin (2004, p. 26 - 27), a funcdo da hospitalidade é estabelecer e promover
relacionamentos, consolidando e transformando estruturas sociais. “A hospitalidade transforma
estranhos em conhecidos, inimigos em amigos, amigos em melhores amigos, forasteiros em pessoas
intimas, ndo-parentes em parentes” (2004, p. 26 - 27) A hospitalidade pode ser considerada como
uma das bases das estruturas sociais e religiosas. Bento XVI (2006) em sua Carta Enciclica “Deus é
Amor” prop0s que essa relacdo, esse aproximar-se do outro, implica em procurar mais a felicidade
deste outro do que a prépria, em doar-se e desejar existir para o outro. Baptista (2002) considera a
hospitalidade como um encontro interpessoal marcado pela aceitagao e acolhimento em relagdo ao
outro. As praticas de hospitalidade deverdao marcar todas as situa¢des da vida. Como afirma Camargo
(2015, p. 48), “a relacdo interpessoal é o componente basico da cena hospitaleira”.

De outro lado, a hospitalidade pode ser compreendida em quatro conceitos: a relagao
humana; a virtude; o ritual; e a troca (Camargo, 2015). Na relagdo humana a hospitalidade é vista
como um encontro, uma relacdo interpessoal. Nos estudos das relacdes humanas a hospitalidade
pode ser entendida como um valor, como um estagio avancado do comportamento humano em
grupo. Conforme Camargo (2015), a hospitalidade ndo diz respeito apenas a relagdo com os outros,
mas, também, com a relacdo consigo mesmo e a relagdo com a natureza. Essas relagdes podem ser
entendidas em Marcel Mauss pela conceituagdo do dom. O dom, na sua triplice obrigacdo de dar,
receber e retribuir constitui o fundamento sdcio-antropoldgico sobre o qual foram edificadas as
sociedades. O dom representa a condi¢cdo da vida. (Mauss, 1974). A partir dessa perspectiva, a
hospitalidade pode ser entendida como uma caracteristica fundamental, onipresente na vida
humana (Lashley & Morrison, 2000; Lashley, Lynch & Morrison, 2007).

A nocdo de aceitacdo incondicional aparece em Derrida. A hospitalidade pura e
incondicional, a hospitalidade em si, abre-se ou esta aberta previamente para alguém que ndo é
esperado nem convidado, para quem quer que chegue como um visitante absolutamente estranho,
como um recém-chegado, nado identificavel e imprevisivel, em suma, totalmente outro (Derrida &
Dufourmantelle, 2003). Derrida e Dufourmantelle (2003) elaboraram a nog¢do de hospitalidade a
partir de observagGes dos textos de Levinas e Kant. Para Kant (1964), o problema é moral, mas
também se resolve juridicamente. A hospitalidade tem limites e estd inserida dentro de uma reflexao
maior: de um lado, no ambito da legislacdo da liberdade interna e do respeito ao imperativo
categorico; de outro, no ambito da legislacdo da liberdade externa e do respeito a lei juridica. Para
ter um modo de vida virtuoso, entre outras coisas, deve-se tratar bem aos seus convidados. Tratar
bem como um dever e ndo por piedade ou compaixdo. Deveres cuja observancia ndo resulta na
obrigacdo da parte dos outros, mas de um dever que é devido pelo anfitrido em relagao ao principio
supremo da moralidade (Kant, 1964).
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Levinas (1988) vai além do direito. Ele fala de uma responsabilidade ética, de uma ética da
responsabilidade, que se corresponde com a questdo dos estrangeiros “sem documentagdao”. O autor
explica que o outro ndo é apenas um igual, ou semelhante, mas é o absolutamente outro e que se
deve servir ao outro sem perguntar pelo nome, porque é o outro que nos constitui, e que somos
responsaveis por ele porque ele nos constitui. E termina reforgando que somos responsaveis mesmo
ndo sabendo quem é o outro, se é de boa familia ou um bdrbaro. (Levinas, 1988). Para o autor a
hospitalidade é um dever moral. Nos termos de Derrida & Dufourmantelle (2003), esse dever moral é
a obrigacdo Unica que cada um de nds tem com o outro e leva a uma hospitalidade pura ou
incondicional. Esta hospitalidade pura ndo seria uma ideia ou ideal regulador, mas algo real.

4 Analise e discussao dos resultados

4.1 Hospitalidade e empatia

A visdo da hospitalidade como consequéncia e necessidade da luta pela sobrevivéncia dos
primeiros grupos humanos, realizada a maneira de dadivas e contra dadivas, do encontro e
aceitacdo, superando o medo e a rejeicdo ao estrangeiro, é absolutamente coerente com as teorias
filogenéticas da empatia. Darwin (2000) entendia a empatia como origindria no individuo e que teria
sido estendida a vida social, como resultante do desenvolvimento da compreensdo do préximo. Ele
acreditava que os sentimentos de simpatia se desenvolveram com o desenvolvimento da
solidariedade entre os membros de um grupo ou sociedade, tese esta que ja havia sido defendida
por Hume no seu “Tratado da Natureza Humana” (1739-1740). De outro lado, em Lashley (2004), a
partir de reflexdo de Visser, hospitalidade é relacionamento. A hospitalidade, sendo a base da
sociedade, tem como funcdo estabelecer relacionamentos ou promover um relacionamento ja
estabelecido. Relacionamento é intersubjetividade. Intersubjetividade é a maneira de se conectar
entre pessoas, tornando-as sensiveis ao mundo emocional um do outro. A relagdo entre empatia e
intersubjetividade é estreita (Agosta, 2014).

Empatia é o processo essencial da intersubjetividade. E uma forma de co-conhecimento
adquirido por analogia. Para Husserl (1929), nés encontramos o outro, ndés ndo o constituimos,
porque a constituicdo do ego s6 pode ser feito por si s6: é o eu e o tu que criam um espacgo de
didlogo que permite o estabelecimento de relacdes sobre o modo de associacdo por semelhanca.
Essa relacdo pode ser definida como sendo “intersubjetividade interpessoal”, pois parte da
concepcdao do eu e do self totalmente fundamentada na pressuposicdo do cardter social e
intersubjetivo dos gestos e comportamentos do sujeito dirigidos a outros sujeitos e dos significados
gue os individuos implicados nessa trama social produzem para o mundo, para a prépria vida e a

III

prépria pessoa, incluindo ai o campo de sua “vida mental”, o de sua consciéncia do mundo e de si.
Ninguém pode ter acesso a si e a sua consciéncia sendo pela mediacdo do outro e de suas respostas
(Coelho & Figueiredo, 2004).

Para Baptista (2002), hospitalidade é um encontro, uma relacdo interpessoal marcada pela
aceitacdo e acolhimento. Como afirma Camargo (2015, p. 48) “a relacdo interpessoal é o
componente basico da cena hospitaleira.” Essa relacdo interpessoal pode ser conceituada e
compreendida por intermédio da intersubjetividade. Essa intersubjetividade pode ser vista como

sendo “transubjetiva” porque é formada por um solo comum, em que o eu e o outro vivem num
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estado de quase total indiferenciac3o. E a experiéncia em que a alteridade emerge como constituinte
das experiéncias subjetivas, mas ndo por oposi¢ao e confronto, e sim, por seu carater de inclusdo
primordial. O modo de empatia aqui seria aquele em que se conhece o outro porque se o sente em
si, ou porque se sente dentro do outro. Coelho e Figueiredo (2004) apontam que as bases filosoficas
para esse tipo de empatia e intersubjetividade estariam tanto em Scheler, como em Merleau-Ponty.

Pela psicanalise ela se justifica nos trabalhos de Winnicott. Para ele, a empatia é vista como
holding, acolhimento. No inicio, hd uma fusdo quase total entre o bebé e sua mae, que também vive
num estado fusional, pois ela é capaz de saber e satisfazer as necessidades do bebé. Nesse padrdo da
“intersubjetividade transubjetiva” a constituicio do sujeito é, necessariamente, dependente da
relagdo com o outro. O sujeito, em sua precariedade, necessita ser acolhido (holding) por um outro,
uma mae suficientemente boa, que, além de segura-lo fisicamente, o acolhe e o alimenta (Winnicott,
2000). E um dar e receber como expresso na conceituacdo da dadiva em Mauss. A partir dessa
perspectiva, a hospitalidade pode ser entendida como uma caracteristica fundamental, onipresente
na vida humana. (Lashley & Morrison, 2000; Lashley et al., 2007).

Essa afirmacdo tem relacdo direta com os conceitos de Scheler. Para Scheler (2004), a
empatia seria a “unificacdo afetiva” que fundamenta o sentir o mesmo sentimento que o outro. Em
sua obra “Esséncia e formas da simpatia”, recria o termo simpatia, para diferenciar do conceito
tradicional de empatia, e descreve o fendmeno do empatizar como sendo representado em quatro
manifestagdes: o contagio afetivo; a empatia; o simpatizar indireto em algo (das Mitfiihlen an etwas);
e o simpatizar com outro (das Miteinanderfiihlen). Por intermédio da simpatia a pessoa é capaz de
transcender a sua individualidade, participar dos sentimentos do outro, em seguida, simpatizar com
o outro e, identificar-se e dirigir-se aos outros seres humanos, e, entao, realizar emocionalmente a
Humanidade. Scheler (2004) tratou da empatia como um a priori da vida emocional.

Empatia pode ser vista como sendo a expansao do self até incluir o outro, constituindo-se em
um poderoso vinculo psicolégico entre os individuos e, talvez, até mais que o amor. (Kohut, 1984).
Toda empatia é compreensiva, toda compreensdo é empdtica. Na perspectiva da psicologia
humanista, a empatia é vista como sendo a compreensao do mundo do outro, dos seus sentimentos
e das suas opinides, inclusive o conjunto de “referéncias” que lhe sdo proprias (Rogers, 1974). Isto
significa uma aceitagdo incondicional da pessoa do outro.

Esta é a mesma noc¢do de aceita¢do incondicional que aparece em Derrida e Dufourmantelle
(2003) e no seu conceito de hospitalidade pura e incondicional que estad aberta previamente para
alguém que ndao é esperado nem convidado, para quem quer que chegue como um visitante
absolutamente estranho, como um recém-chegado, ndo identificdvel e imprevisivel, em suma,
totalmente outro.

Para Kant o problema da hospitalidade é moral, mas também se resolve juridicamente. Para
Levinas (1988) a hospitalidade n3o é um direito, é um problema ético-teoldgico e n3o juridico. E um
dever moral. Diz que o outro ndo é apenas um igual, ou semelhante, mas é o absolutamente outro e
que se deve servir ao outro sem perguntar pelo nome. Nos termos de Derrida, esse dever moral é a
obrigacdo unica que cada um de nds tem com o outro, e leva a uma hospitalidade pura ou
incondicional. Essa hospitalidade incondicional, em termos de relacdo intersubjetiva, pode ser vista
como “Intersubjetividade Traumdtica” porque nela a alteridade é vista como irrupgdo e
acontecimento traumatizante. Para Lévinas (1988), o outro, concreto e singular, precede e
traumatiza, e, com isso, constitui. Concebe-se a experiéncia subjetiva como abertura permanente e
inevitavel ao outro, em sua alteridade, que sempre ultrapassara, por principio, “a nossa possibilidade
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de recepcdo, acolhimento e compreensdo e, que, no entanto, como expressao do sofrimento, nos
exige alguma resposta” (Coelho, 2003).

As experiéncias de subjetivagcdo ndo seriam apenas processos em que se assimila aquilo que
é semelhante, vindo do outro, mas também e, principalmente, processos de convivéncias e
transformacdes, que requerem e implicam trabalho e dor diante daquilo que, a principio, é estranho,
e que se tende a excluir. Essa forma serd sempre traumatica.

O estudo das relagbes entre o eu e o outro, na constituicdao da subjetividade, é relativamente
recente em filosofia e na psicandlise. A tradicdo filoséfica concebia o eu como uma unidade auto
constituida, independente da existéncia de um outro. Freud (1996), no entanto, no texto "Psicologia
de grupo e analise do ego", citando Le Bon e McDougall, ressaltou que o individuo em grupo difere
do individuo isolado e os fendbmenos inconscientes desempenham papel preponderante e a maior
parte das acGes sdo resultados de motivos ocultos. Em um grupo todo sentimento e todo ato sdo
contagiosos, a tal ponto que o individuo sacrifica seu interesse pessoal ao interesse coletivo. Em um
grupo, pela sugestionabilidade, o individuo é colocado em uma condicdo em que ja ndo se acha
consciente de seus atos e sob a influéncia de uma sugestdo, empreenderd a realizacdo de certos atos
com impetuosidade e, por ser a sugestdo a mesma para todos os individuos do grupo, ela ganha
forga pela reciprocidade. Isto implica que a agdo hospitaleira e a capacidade de acolher o outro serd
sempre dependente da situacdo e do momento do grupo a que cada sujeito participa.

4.2 Proposicao para constru¢ao do constructo

Hospitalidade é o encontro que evolui para o acolhimento. Esse acolhimento é resultado
positivo de uma escolha entre aceitar ou rejeitar o outro. O outro serd aceito se percebido como
semelhante e ndo como ameacador. Sera rejeitado se for percebido como estranho, estrangeiro e
ameacador. A separacdo entre hospitalidade e hostilidade. Essa aceitacdao ou rejei¢cdo estd baseada
em uma avaliacdo feita em processos afetivos e cognitivos, em percepcdao empatica.

Segundo Duan e Hill (1996), coexistem atualmente trés linhas de pensamento sobre essa
percepcdao empatica. A primeira considera que a empatia se refere a um trago de personalidade ou
habilidade para perceber os estados mentais e as emoc¢des de outras. Nesse caso, “supde-se que
alguns individuos sdo mais empaticos do que outros, seja por sua natureza, seja pelo seu
desenvolvimento” (Duan & Hill, 1996, p. 262). Na segunda, a empatia é vista como uma percepgao
afetivo-cognitiva, ligada a situacdes especificas, sendo, portanto, mais disposicional do que
constitucional, como definida por Ryle (1949). A acdo inteligente ndo necessita somente de um
conhecimento intelectual, pois ndo haveria divisao efetiva entre pensar e agir: “aprendemos a agir
mediante a pratica, ajudados pela critica e pelo exemplo, mesmo que sem receber licdo alguma
sobre a teoria” (Ryle, 1949, p. 41).

Nessa abordagem é considerada, nas acées humanas, além das estruturas légicas do sujeito,
o0 ambiente no qual ele esta inserido e o conjunto de possibilidades de agdao que este oferece. Nesse
caso, o nivel de empatia varia com o momento, de acordo com fatores situacionais. A terceira
perspectiva é aquela adotada pelos pesquisadores que se interessam pela forma como a empatia é
vivenciada por terapeutas e clientes durante as sessdes de psicoterapia.

A capacidade empatica pode ser avaliada pela capacidade de percepgdo que se tem do outro.
Scheler (2004) prop0s que a primeira coisa que se percebe, em uma relacdo intersubjetiva, sdo as
expressdes. Dessa forma, para o autor, ndo se pode conhecer o outro por seu corpo ou sua
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consciéncia, mas se pode conhecé-lo e reconhecé-lo por meio das suas expressdes manifestas, que
fazem um do eu e tu, em um campo inaugural de indiferenciagdo primitiva.

Empatia pode ser entendida como esta capacidade do sujeito de compreender, reconhecer e
se identificar com os fenémenos afetivos e emocionais que estdo sendo experimentados e expressos
por outro sujeito. Essa afetividade inclui o estado de animo ou humor, os sentimentos e as emocgdes.
Emocdes sdo reagées manifestas frente a condigOes afetivas que, pela sua intensidade, mobilizam as
pessoas, em episddios de curta duracdo, para algum tipo de agdo. Sentimentos sdao estados afetivos
mais duradouros, causadores de vivéncias menos intensas, com menor repercussdo sobre as funcdes
organicas e menor interferéncia com a razdo e o comportamento. Tanto as emog¢des como os
sentimentos podem ser identificados e avaliados.

5 Consideragoes finais

A capacidade empdtica pode ser avaliada pela capacidade de percepcao que se tem do outro.
A hospitabilidade seria avaliada pela reacdo a essa percepcao. A percepcao empadtica e,
consequentemente, a hospitabilidade podem ser medidas. Partindo dessas premissas pode-se
considerar que podem ser desenvolvidos meios e ferramentas para medir e avaliar, ndo s6 a
capacidade de uma pessoa ser mais ou menos empatica, assim como em que situa¢ées e condi¢bes
isso ocorre. Em principio, pode se considerar como pertinente a medi¢ao da hospitabilidade nos trés
niveis elencados: (a) no proprio individuo, ou seja, em suas caracteristicas, (b) na situacdo do
encontro, ou seja, nas condi¢des fisicas e ambientais, em que ele se realiza e que interferem na
empatia, e (c) na disposicdo e nas condigdes do momento em que o encontro se realiza e que podem
modificar os aspectos afetivos e emocionais do individuo. Sendo necessario a continuidade dos
estudos para se chegar ao um instrumento competente para tal tarefa.
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