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O Turismo como fen6meno sociocultural: reflexdes para além
da atividade econbmica.

Raniery Silva Guedes de ARAUJO?
Karla Estelita GODOY?

Resumo: O Turismo é um fendbmeno sociocultural que tem se intensificado com o desenvolvimento
tecnolégico e com o avango dos sistemas de comunicagao e dos transportes. No entanto, o aumento
no numero de pessoas se deslocando pelo mundo ndo representa necessariamente sucesso ou
acesso turistico, mas pode atender majoritariamente a interesses mercadoldgicos mais imediatistas.
A fim de superar a perspectiva economicista preponderante no Turismo, que o considera
principalmente como uma atividade econOGmica, este ensaio, de revisdo tedrica, procura situar o
Turismo como campo do conhecimento transdisciplinar, apresenta algumas controvérsias
conceituais em seus estudos, e indica que, como fen6meno sociocultural, os estudos sobre o turismo
deveriam estar pautados nas rela¢gdes historico-processuais, em detrimento das econdmico-
proposicionais.

Palavras-chave: Turismo; Fendmeno sociocultural; Revisdo tedrica; Controvérsias.

1 Introducao

O processo de desenvolvimento da sociedade industrial culminou em varios avangos
tecnolégicos relacionados ao sistema de transportes e aos meios de informagdo e
comunicagao, que possibilitaram um aumento vertiginoso de pessoas e mercadorias se
deslocando pelo mundo. Desta forma, o turismo comecgou a funcionar como um brago da
globalizacdo e da mundializa¢do cultural (Maio, 2006).

A nogao de turismo na academia, nos érgaos de planejamento publico e nas a¢des de
empresas privadas é oriunda desse processo de consolidagdo de uma sociedade capitalista
industrial, em que tudo pode vir a ser mercadoria, inclusive a cultura e o lazer, dimensoes
nas quais opera o turismo.

Levando em consideracdo tal abordagem, este trabalho visa a refletir sobre a
necessidade de superacdo da preponderante no¢do de turismo como atividade econémica,
chamando a atencdo para sua acepc¢ao como fendmeno sociocultural. Assim, questionam-se
alguns conceitos, que costumam ser utilizados de maneira controversa diante da dicotomia
turismo-atividade/turismo-fenémeno.
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Os conceitos de Turismo Social e Turismo Cultural sdo histdrico-processuais, em
constante didlogo com as Ciéncias Sociais e Humanas, mas acabam por muito
frequentemente se aproximar mais dos saberes econdmico-proposicionais3, aplicados e
ligados aos segmentos de mercado, por serem esses aspectos hegemoénicos nos estudos do
turismo.

Antes de ser uma atividade econémica, o fen6meno turistico “surge em uma histodria

III

da sociedade humana enquanto pratica social” (Moesch, 2002, p. 30). A esséncia da viagem
estd no viver, conviver, experienciar, fruir lugares que apresentem caracteristicas
socioculturais distintas dos seus locais de origem. A pratica turistica é um processo
educativo, um processo de aprendizagem, que se estabelece através das relacbes entre
visitantes/visitados e suas formacdes culturais. E através dessas relacdes que se pretende
analisar o turismo, contrapondo-se a visdo mercantil, que enxerga a cultura como
produto/mercadoria e os turistas como consumidores. Os estudos sobre o turismo ndo
devem estar restritos apenas a uma perspectiva do turismo-negdcio (Tribe, 1997), pois,
desse modo, corre-se o risco de se limitarem as analises socioculturais que envolvem esse

campo de pesquisa.

2 Turismo, um campo de conhecimento transdisciplinar

Turismo é um campo do conhecimento, por esséncia, multidimensional, multisetorial
e multidisciplinar, um fen6meno sociocultural estudado por vérias dreas do conhecimento,
gue costumam apresentar conceituacoes variadas, porém limitadas do fend6meno, devido a
caréncia de abordagens inter* e transdisciplinares®. As dreas preponderantes nos estudos
turisticos costumam enxergar o fendmeno pelo viés da atividade econ6mica, em detrimento
dos aspectos socioculturais. Assim, é comum nos depararmos com conceitos de
desenvolvimento que, na verdade, representam apenas crescimento econdmico,
enfatizando a desigualdade na distribuicdo dos recursos; uma visdo de gera¢do de emprego,
que se traduz em mao-de-obra barata para os investidores, desrespeitando os saberes
locais; nogcdes de riqueza e pobreza centradas nos aspectos financeiros, e ndo na qualidade
de vida e no acesso e valorizagdo dos recursos naturais e culturais; e nocdo de exploracdo do
turismo, que significa expropriacdo do lugar. Enfim, s3o tantos os conceitos controversos
gque é preciso repensar alguns parametros, como, por exemplo, o uso do termo
sustentabilidade. Tal como salienta Godoy (2015),

o conceito de sustentabilidade, que consta nos “Marcos conceituais do
turismo” (BRASIL. MTur, 2007), documento oficial do Ministério do
Turismo, e oriundo do World Commission on Environment and
Development (1987), refere-se a capacidade de se “atender as
necessidades da geracao atual, sem comprometer os recursos para a

3 Os saberes econdmico-proposicionais sdo aquele que se baseiam na racionalidade técnico-positivista e seus
ideais de progresso, sem o devido conhecimento dos processos socioculturais e histéricos do objeto estudado.

4 As disciplinas dialogam, para de maneira equanime, melhor compreender do fenémeno a ser estudado.

5 Através do entrecruzamento entre as disciplinas sdo gerados conhecimentos transversalizados.
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satisfacdo das geragGes futuras” (p.10). Aponta, ainda, que o turismo, para
adquirir uma consciéncia sustentdvel, deverd ser “planejado e orientado
visando ao envolvimento do turista nas questdes relacionadas a
conservagao dos recursos que se constituem patriménio”. (p. 10). De
acordo com essas proposi¢Ges, algumas controvérsias ja podem ser
apontadas, se compararmos o discurso oficial com algumas praticas
existentes. (Godoy, 2015, em meio eletronico).

Enuncia-se, portanto, a existéncia de dois campos de estudos do turismo: aquele
predominante voltado para o mundo dos negécios, que tem enfoques na comercializacdo do
produto turistico, nas estratégias corporativas, nas leis do turismo e no processo de gestao,
enquanto o outro campo, mais incipiente, volta-se para as percep¢des dos turistas e as
interferéncias que o turismo exerce nas sociedades (Tribe, 1997). Von Schullern (apud
Ascanio, 2010) faz referéncia a existéncia de duas posturas contraditdrias entre os estudos
do turismo. Em primeiro lugar, a que considera o turismo como uma fonte de riqueza e,
portanto, de crescente bem-estar para os destinos receptivos, sendo preponderantemente
estudada por meio da sua dimensdo econOmica. Neste caso, o bem-estar é do tipo
macroeconomico, e o turismo enxergado como uma atividade. Por outro lado, existe uma
perspectiva fenomenoldgica dos estudos turisticos, em que aparecem as vozes que se
atrevem a destacar os aspectos sombrios do turismo, como o aumento do custo de vida para
a populagdo residente e demais aspectos éticos. Esta proposta ja transparece uma
preocupacdo, por exemplo, com as interferéncias negativas do turismo nas comunidades
receptoras. Essas duas maneiras de se pensar o turismo sao reflexo das correlagdes de poder
gue envolvem suas praticas. A constru¢do social do turismo costuma acontecer pautada em
um modelo convencional que atende ao idedrio de uma memdria oficial (Pollak, 1989) ou
mem©éria nacional (Halbwachs, 2006)¢, capitaneado pela OMT’ e demais &rgdos
institucionais com caracteristicas nacionalizantes. Forja-se uma nocdo de desenvolvimento
turistico calcado no modelo do “mundo dos negdécios”. No entanto, deve-se também levar
em consideracdo as memdrias subterrdneas (Pollak, 1989)2, reconhecendo que existem
agentes sociais desprivilegiados, com menos poder para exigir suas reivindicacdes na
tomada de decisGes formais sobre o turismo. S3o os agentes oriundos das memorias
subterraneas que precisam ganhar maior visibilidade, ou melhor, serem os protagonistas do
turismo nas localidades, quando se quer levar a sério um desenvolvimento socialmente
justo.

Os preceitos éticos devem guiar as praticas cientificas do turismo, de maneira que as
pesquisas contribuam para diminuicdo das desigualdades sociais, para que a ciéncia turistica
ndao produza o que Morin (2005) chamou de irresponsabilidade generalizada, quando a
ciéncia age de maneira hiperespecializada, para atender aos interesses de instituicdes

& A memoria oficial e/ou nacional é aquela instituida através das classes politico-econdmicas dominantes.
" Organizacdo Mundial do Turismo.
8 Por memorias subterraneas compreende-se como aquela dos excluidos, dos marginalizados e das minorias.
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tecnoburocratas, sem antes fazer um exame de consciéncia social. Principalmente em se
tratando do turismo, a hiperespecializagdo pode se tornar algo perigosissimo, devido a
complexidade do fenémeno, que ndo pode ser compreendido de maneira compartimentada
ou fragmentada. E preciso superar o paradigma cartesiano dos estudos turisticos,
reconhecendo-o enquanto campo de estudos nao disciplinar (Moesch, 2002) ou como uma
indisciplina (Tribe, 1997). A producdo do saber turistico, assim, poderd se estabelecer com
base na transversalidade.

Figura 1 - A construgao transdisciplinar do campo de conhecimento turistico.
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No eixo central, o Turismo como campo do conhecimento receberd inferéncias das
disciplinas e outros campos do conhecimento que o circundam, de forma transversal. Assim,
novos conhecimentos serdo gerados, imbricados de tal maneira que ndo se sabe onde
comeca nem onde termina cada um. As disciplinas tradicionais, desse modo, poderdao
também ser retroalimentadas através do conhecimento gerado no bojo da transversalidade
turistica.

Existem fendmenos que podem interessar a varias areas do conhecimento, e estes
podem contribuir para tal transversalidade. No caso do Turismo, um fenémeno comum aos
seus mais variados conceitos é o das “viagens”. Independente de se tratar de pesquisas
mercadoldgicas ou socioculturais, o fendmeno das viagens sempre estard presente. Ascanio
(2010) tentou, inclusive, definir o Turismo como uma Ciéncia Social das Viagens, sem
sucesso, pelo fato de que nem toda viagem é turistica, apesar de todo turismo contemplar
uma viagem. Varios saberes, disciplinares ou nao, interessam-se também pelas viagens
como objeto de conhecimento e/ou ferramentas de estudo. A Antropologia, por exemplo,
preocupa-se com as trocas e influéncias culturais decorrentes dos encontros entre viajantes
e comunidades locais; a Geografia tem-se preocupado com as viagens e seus conflitos
espaciais; a Historia utilizado de fontes produzidas por viajantes, como didrios, fotografias, e
até se interessado pela motivacdo das viagens, que pode ndo ser necessariamente turistica,
mas de migracdo, para participacdo em conflitos bélicos, ou viagens a trabalho — estas
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ultimas sendo veementes discutidas no campo do turismo. A priori, as viagens turisticas
seriam apenas aquelas de lazer, praticadas no tempo do ndo trabalho. Mas, atualmente,
vém surgindo multiplas segmentacdes, como no turismo de negdcios, em que algumas
viagens a trabalho sdo também contempladas por seu carater esporadico, pois esse turista
também vivencia uma experiéncia sociocultural, com habitos e costumes distintos daqueles
de sua regido de origem, tais como a gastronomia, comportamentos sociais, modos de falar
(uso topico da linguagem ou sotaques), musicas, paisagens, religiosidade, sistemas de
transportes, dentre outros. Conhecer a cultura do destino pode, inclusive, influenciar a
negociagao.

Turismo é um termo com data marcada, representa as viagens oriundas das
transformacdes ocorridas a partir da consolidacdo da sociedade industrial, em que o tempo
de trabalho e ndo trabalho passou a ser rigorosamente cronometrado, e as relacdes de
producdo e consumo intensificadas, em um sistema de producdo, em que quase tudo passa
a ter valor mercadoldgico, inclusive o acesso ao lazer e a cultura®. “Os produtos da industria
cultural podem estar certos de serem jovialmente consumidos, mesmo em estado de
distracdo.” (Horkheimer e Adorno, 1997, p. 175). Assim, as viagens sdo potencializadas como
atividade econ6mica para maximizar os lucros capitalistas, e o turismo como aquele que vem
ganhando espaco ao tratar a cultura como produto a ser consumido.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico dos sistemas de informagcdo e
comunicagao, e de transportes, vem resultando em uma sociedade das mobilidades. No
modo de producgdo capitalista, dirlamos que, além das mobilidades, seria também uma
sociedade das desigualdades, camuflada pelos efeitos da “acessibilidade” globalizada aos
produtos, que, na pratica, ndo sdo acessiveis a todos. Elliott e Urry (2010) refletiram sobre a
guestdo das vidas moveis, embasados em uma perspectiva mais socioldgica, tendo em vista
gue a tematica era, em principio, de interesse da geografia e do urbanismo, no que tange a
mobilidade urbana. Os autores refletiram, por exemplo, sobre a capacidade de se
movimentar por lugares e em vdrios locais, sobre o fator tempo, oportunidades e recursos,
assim como outros elementos que possibilitam uma sociedade de vidas mdveis, como: a
viagem corpdrea, o movimento fisico dos objetos, a viagem imaginativa, a viagem virtual e a
viagem comunicatival®. Estes tipos de viagem n3o se apresentam de forma isolada. Em
varios momentos, eles se interconectam através da transversalidade, convergindo e
divergindo em diversos pontos. Considerando a complexidade apresentada, o tipo de
viagem que mais interessa ao turismo é a corpdrea, em que as pessoas se deslocam por
variadas motivacdes, sendo grande parte delas consideradas turisticas, como: lazer, visita a
familiares, e algumas viagens a trabalho. Refletindo sobre o conceito de distingao social em
Bourdieu (2007), os autores Elliott e Urry (2010) chamam a atengdo para a existéncia de uma

9 Essa nogéo de cultura reflete o modelo de “industria cultural”, conforme apresentado por Horkheimer e Adorno
(1997) como cultura de massa. No entanto, a no¢do de cultura pode ser compreendida segundo os habitos e
costumes cotidianos que resistem ao processo de alienagéo cultural.

10 para ver mais detalhes sobre os tipos de mobilidades, consultar Elliott e Urry (2010: 15-16).
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elite que goza dos luxos do consumo resultantes do paradigma das mobilidades, quando a
mobilidade de alguns se da as custas da imobilidade de outros. No caso do turismo, alguns
destinos receptivos recebem visitantes das mais diversas localidades do mundo, mas os
trabalhadores do turismo local dificilmente conseguirdo visitar os destinos de origem desses
turistas, e, inclusive, nesses destinos de origem, pessoas tém que ficar produzindo para que
os turistas se desloquem. Assim, apesar do aumento significativo do fluxo mundial de
turistas nos ultimos anos, esta é uma pratica que, em seu modelo convencional,
mercadoldgico e de distincdo social, ndo sera acessivel a todos, logo, torna-se um problema
social.

Para mais abordagens sobre o turismo como fen6meno sociocultural, é importante
conhecermos também os conceitos de Turismo Social e Turismo Cultural, analisando-os
criticamente, para identificar até que ponto atendem a nocdo processual do turismo-
fendbmeno ou a noc¢do proposicional do turismo-atividade.

3 Turismo Social

Ao pensarmos a questdo do turismo como problema social, devido a sua
inacessibilidade por diversas camadas da populacdo, logo vem em mente o conceito de
Turismo Social, que, em seu viés cldssico, tratado na Carta de Viena, tem foco na inclusdo
social e na cidadania, com uma maior democratizacdo das viagens, através de acbes que
possibilitem as camadas mais vulneraveis da populagao usufruir do turismo.

A partir dessa concepcdo, é importante entender que, sob a ética do
turista, o interesse social concentra-se no turista em si, como sujeito
pertencente a determinados grupos de consumidores com renda
insuficiente para usufruir da experiéncia turistica, ou a grupos que, por
motivos diversos, tém suas possibilidades de lazer limitadas. (Brasil, 2008,

p. 6).

O 6rg3o responsavel pela criacdo da Carta de Viena foi o BITS!!, que é uma
dissidéncia da OMT, tendo em vista a necessidade de uma atencdo diferenciada aos
aspectos sociais do Turismo, enquanto que a OMT estd mais voltada para as relagdes
econdmicas. No entanto, o BITS, hoje OITS??, tinha uma perspectiva focada na inclusdo social
com base na demanda, no incentivo a pratica do turismo por pessoas que ndo teriam
condigdes de viajar. O foco social estava nos turistas, e ndo nas comunidades receptoras,
que também necessitam de um olhar inclusivo do turismo para melhoria da qualidade de
vida e valorizacdo das culturas populares. E comum que os turistas, ao serem inseridos
através do Turismo Social, prefiram visitar atrativos que evidenciam a distin¢do social,
aqueles mais consagrados pela memadria oficial e nacional. Vale refletir sobre esse ponto de
vista, uma vez que, para os trabalhadores, a inclusdo sé ocorre quando eles tiverem a
oportunidade de visitar os mesmos atrativos turisticos que seus patroes.

11 Bureau Internacional do Turismo Social.
12 Organizagio Internacional do Turismo Social.
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Em 1996, a Carta de Viena foi atualizada através da Declaracdo de Montreal,
agregando, assim, as questdes da equidade e da solidariedade com as comunidades anfitrids
(Falc3o, 2006). E necessario ampliarmos a concepgdo acerca do conceito de Turismo Social,
reconhecendo o turismo como uma pratica essencialmente humana, que culmina em um
complexo fendmeno social. E importante valorizar o trabalho que a OITS vem realizando
desde 1963, no sentido de estimular que pessoas excluidas do movimento turistico tenham
acesso a esse tipo de viagem, estabelecendo reflexdes em torno do turismo, relacionadas a
cidadania, a democracia, aos direitos humanos, a equidade, e a solidariedade.

Os estudos em Turismo Social precisam ampliar seus horizontes, identificar outros
problemas sociais inerentes ao fendémeno, utilizando-se da sociologia e de outras ciéncias
sociais e humanas. Para melhor compreensao das possibilidades de abordagens dos estudos
turisticos, Jafari (2005) apresentou cinco plataformas tedricas, sendo a primeira delas
compreendida a partir da década de 1950, e, cronologicamente, as demais foram surgindo e
coexistindo. A primeira plataforma ficou conhecida como a da apologia ou do otimismo, em
gque organizacbes e instituicdes que tém interesses econdmicos no turismo,
superdimensionam seus aspectos positivos; a segunda foi a da precau¢ao ou do pessimismo,
em que estudiosos da drea de ciéncias sociais e humanas procuram demonstrar que os
impactos do turismo nao tém sido tdo benéficos nos destinos receptivos; a terceira como a
da adaptagao, quando a proposta passa por uma conciliacdo dos interesses que atendam
tanto aos turistas quanto as comunidades anfitrids, com modelos de turismo mais brandos,
de baixo impacto, visando a sustentabilidade; a quarta é a cientifica ou do conhecimento,
em que Jafari procura situar o turismo dentro de um contexto maior que o acolhe, a
sociedade, e atenta que se deve estudar cada vez mais para se atingir a compreensao
holistica do turismo, crendo que a maturidade desta plataforma estabelecerd o Turismo
como disciplina cientifica, embora ele se caracterize como campo do conhecimento
transversal, ndo disciplinar; a quinta e ultima plataforma é a publica, que trata das relagdes
de poder, do interesse publico por turismo, de como entidades e érgaos conseguem galgar
espacos ou postos representativos, para tratar do turismo da maneira que Ihes beneficiem.

Para se pensar sobre os aspectos sociais do turismo, é necessdrio aumentar o
enfoque para além da relagdo entre visitantes e residentes, pois “outros estudos
importantes recaem sobre as manifestacdes das relagcbes de poder, hierarquia, funcdes,
papéis, niveis e classes nas possiveis estruturas das viagens grupais ou individuais.” (Ascanio,
1992 apud Marujo, 2005, p. 24). Os estudos de Turismo Social devem caminhar em sintonia
com temas que vém sendo abordados pela sociologia, como: cidadania, conflitos
socioambientais, consumo, direitos humanos, globalizacdo, memarias, migracdes, minorias,
mobilidades, movimentos sociais, tecnologias, trabalho, violéncias, dentre outros.

4 Turismo Cultural
Com o Turismo Cultural, estdo presentes problematicas semelhantes as do Turismo
Social. “O conceito antropoldgico de cultura, tomado como referencial tedrico, permite
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afirmar que toda viagem é em si uma atividade cultural.” (Brasil, 2007, p. 9). Assim, lidamos
com um termo de conceito polissémico, a cultura, e com um fenémeno social complexo, o
turismo. “A Antropologia e o Turismo, como campo de conhecimento, apresentam uma
sinergia ébvia: ambos procuram identificar e entender a cultura e a dindmica humana.”
(Burns, 2002, p. 92). Os estudos de Turismo Cultural devem trilhar seus caminhos tracados
com base nas teorias sociais, norteados principalmente pela Antropologia, em conjunto com
a Histdria, a Memoaria Social e as no¢Bes de Patrimonio Cultural, calcadas nas relacdes de
pertencimento e nas identidades.

No entanto, o termo Turismo Cultural parece estar sendo mais abordado sob um viés
mercadoldgico, que propriamente pelo viés Antropolégico. O Ministério do Turismo, que
preza por atender aos interesses do turismo convencional, teve papel fundamental em
direcionar essa ldgica da cultura como segmento de mercado. Desta maneira, processos
histérico-culturais sdo reduzidos a formas, a produtos vendaveis, que costumam forjar para
os visitantes, representa¢des da cultura e ndo a cultura em si, nocdes de tradicdo e
autenticidade que se configuram apenas “para turista ver”.

Na atualidade, muitos turistas oriundos de paises ditos desenvolvidos, acabam tendo,
por motivacdo, viagens a destinos que ndo tiveram um desenvolvimento industrial pleno,
como forma de reencontro com o passado, com tradi¢des, identidades e autenticidades
intactas (Barretto, 2008). Essa maneira de pensar os encontros contribui tanto com a criacao
de simulacros para atender a um mercado turistico, quanto com a captagdo de turistas
etnocéntricos, e que julgam as comunidades visitadas como atrasadas. Talvez a nogdo de
reencontro com o passado ndo se deva as simulagdes culturais oriundas da sua
transformacgao em produto turistico, mas sim aos resquicios de memoria, por pertencimento
a nagdes colonizadoras, e ao ideal civilizador. Com esta reflexao, ndo se pretende despertar
xenofobias turisticas, mas sim se instruir sobre a necessidade de repensar o modelo, de tal
maneira que o interacionismo social decorrente do turismo deva ser mediado por um
processo de educacdo patrimonial critico, que atinja ambas as partes, e desperte o respeito
e a valorizacdo pelas diversidades culturais, sem nenhuma forma de subjugacdo ou
subserviéncia. Nessa acepcdo, Burns (2002, p. 75) afirma que “a cultura diz respeito a
interagdo entre as pessoas e como essas aprendem umas com as outras”.

Além dos conflitos entre turistas e comunidade anfitrid, podendo estes serem
resolvidos através de processos educacionais, também existem conflitos entre os residentes
locais e os investidores foraneos, devendo estes serem resolvidos através de processos
politicos. Estudos de Memoéria Social podem ajudar a compreender conflitos politicos, que
geralmente sdo baseados em acdes coercitivas, instituidas com base em uma sociedade
englobante, que visa ao controle e dominio através de uma memdria oficial, sobrepondo-se
as resisténcias das memoarias subterrdneas, oriundas dos grupos minoritdrios, excluidos e
marginalizados (Pollak, 1989). Ao se abordar o Turismo Cultural, é imprescindivel o olhar
para as memorias subterraneas, pois sao nelas que encontraremos maior autenticidade da
cultura popular, e poderemos analisar de maneira mais equanime os efeitos do turismo.
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Na maioria dos casos, residentes locais e seus lideres enxergam os acontecimentos
turisticos de maneira diferente, sentem-se excluidos do seu processo de “desenvolvimento”,
através de acGes que ndo prezam por melhorias em sua qualidade de vida, o que acarretard
inevitavelmente em conflitos de interesses (Ascanio, 2010). No Nordeste brasileiro,
encontram-se varias praias em que a inser¢do do turismo convencional acabou afastando os
pescadores das regides proximas ao mar, levando-os para regides distantes e precdrias, num
processo conhecido por gentrificacdo, que acaba prejudicando a cultura da pesca. Outro
caso a ser observado é o carnavalesco, em que a “industria” do turismo agiu em muitos
casos, de modo a massificar festas que, a priori, eram iniciativas comunitdrias locais, e que,
no processo mercadolégico, afastou pessoas que tém relacdo identitdria com a organizacao
da festa por lacos hereditdrios, sendo inclusive os principais responsaveis pela preservacao
das tradigoes.

Lidar com o Turismo Cultural é trabalhar com tradicbes e com contradicdes, com
conflitos estabelecidos embasados na forma de se pensar cultura local e/ou produto
turistico, e com a aprendizagem decorrente dos encontros entre pessoas de diferentes
culturas.

5 Turismo, mais que um negacio

Em uma sociedade em que as relagdes consumeristas sdo mais valorizadas que as
socioculturais, € comum que os destinos turisticos se transformem para receber os visitantes
a custa da perda da autenticidade em suas tradi¢des. Os estudos de marketing convencional
propdem que a oferta tem que se adequar de acordo com a demanda, o que deve ser
repensado quando se trata de marketing turistico, pois os elementos da oferta se
caracterizam essencialmente por cultura e natureza, que sdo extremamente sensiveis as
acoes da demanda.

O turismo, sendo um fendmeno essencialmente sociocultural, deve ter seu
planejamento pautado nos valores experienciais, imateriais, simbdlicos, de maneira a
contribuir para que o viajante adquira conhecimentos sobre a cultura visitada, através do
préprio cotidiano dos destinos visitados. Os turistas estdo motivados por um desejo de ver a
vida o mais proximo possivel de como realmente é, misturando-se, inclusive, com os habitos
locais. Entretanto, na maioria dos casos de turistificacdo, as autenticidades manifestam-se
de maneira encenada (MacCannell, 2003). A transformacdo da cultura como produto para o
turismo forja cotidianos, ocasionando alteragdes socioculturais, que fogem ao viés
preservacionista, tdo propagado enquanto benesse por aqueles que acreditam no turismo
convencional.

O homem urbano vem perdendo o vinculo comunitario com as relagdes
estabelecidas no ambiente de trabalho, na vizinhanga e na familia, e, assim, vem-se
interessando em visitar grupos sociais que mantém lagcos de comunidade (MacCannell,
2003). Em uma sociedade na qual ndo se conhece nem mais o vizinho, inserir-se
turisticamente em comunidades que preservam habitos coletivos, principalmente no que
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tange a organizacdo de atividades de lazer e festividades, caracteriza-se como uma realidade
emergente para o mercado turistico. E importante uma reflexdo sobre a nocdo de “m3o

IH

invisivel” do mercado, defendida por economistas liberais, que pode se tornar bastante
visivel em processos de descaracterizacdes culturais, quando ndo é feito um controle no
processo de oferta e procura, de maneira a respeitar as caracteristicas socioculturais do
lugar. Os interesses de acumulacdo de um mercado liberal divergem, em muitos casos,
daqueles das comunidades receptoras, que estdo interessadas na preservacdo e valorizacao
de seus costumes, sendo elas préprias as protagonistas do Turismo Cultural.

Outro conceito econdmico que merece atencdo quando objetivamos tratar do
Turismo como fenédmeno sociocultural é o de “exportacdo invisivel”, que, segundo Barretto
(2003a), ocorre quando ha entrada de divisas em um pais, por meio dos gastos realizados
por turistas estrangeiros in loco, e ndo da exportacdo de mercadorias. Logo, é necessaria
uma sensibilidade para o fato de que estamos lidando com pessoas que se trasladam para
viver experiéncias culturais, e ndo com mercadorias viventes.

E indispensavel se avancar para uma compreensdo do Turismo que se coloque além
da atividade econd6mica. Tendo em vista que o “fendmeno surge em uma histdria da

I”

sociedade humana como pratica social” (Moesch, 2002, p. 30), serdo as teorias sociais que
melhor o explicardo em sua base ontolégica, sendo os aspectos econ6micos consequéncia
das praticas socioculturais, portanto.

Como a massificacdo do turismo dialoga constantemente com a emergéncia de
mercados industriais globais'3, o fator econémico tem acompanhado de forma eminente
seus estudos, tentando inclusive justificar o modelo convencional de turismo, que atende ao
mundo dos negdcios, como o mais eficaz, em oposicdo ao modelo de desenvolvimento, que

respeita as caracteristicas socioculturais.

Quadro 1 - Turismo tradicional (de massas)'* e turismo do desenvolvimento (para todos)*®.

Turismo tradicional Turismo do desenvolvimento

O turista se isola O turista se integra

Concentracgdo de beneficios Distribuicdo de beneficios
Receita Riqueza

Objetivo de desenvolvimento Objetivo de desenvolvimento
Macroecon6mico Integral

Comunidade a servigo do Turismo Turismo a servigo da comunidade

13 Surgimento de uma sociedade de consumo assalariada e com controle sobre o tempo de trabalho e tempo de
lazer. No tempo de lazer, produtos sdo oferecidos oriundos da “indistria” cultural e turistica.

14 Por turismo tradicional (de massas), conforme utilizado no quadro, pode-se melhor compreender o que foi
aqui considerado Turismo Convencional, de mercado.

15 Por turismo de desenvolvimento (para todos), conforme utilizado no quadro, pode-se entender o que estamos
trabalhando como Turismo Sociocultural.
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O turista consome O turista aprende

Expansionismo cientifico Ordenamento programatico

Crescimento sem limites Limites em prol do bem-estar

Fonte: Adaptado de Falcdo (2006, p.133).

O Turismo, seja como pratica social ou como campo de estudo, necessita
urgentemente voltar-se para a versao do desenvolvimento, pois

o planejamento do turismo tem estado, historicamente, balizado por
teorias e praticas da area administrativa e por técnicas publicitarias e de
marketing; as primeiras desenvolvendo proje¢ées futuras com base nas
tendéncias de mercado, e as segundas criando hdabitos de consumo
(Barretto, 2003b, p. 22).

Se os estudos de turismo sdao predominantemente desenvolvidos por pesquisadores
do turismo de negdcios, os estudos de turismo correm o risco de se tornar um negdcio do
turismo (Tribe, 1997).

6 Algumas consideracgodes finais

O desenvolvimento tecnolégico, dos transportes e dos meios de informacdo e
comunicacgdo possibilitaram um aumento vertiginoso na quantidade de pessoas realizando
viagens turisticas, a partir da segunda metade do século XX. Junto com o aumento do fluxo
de pessoas se movendo pelo mundo, apareceu também o interesse da academia em definir
o Turismo em seu status cientifico. Influenciado por um pensamento cartesiano, disciplinar,
o conhecimento turistico foi “compartimentado, [...] entregue a uma série de especialistas,
técnicos treinados para enfrentar problemas, dividindo-os por regides, segmentos,
atividades etc.” (Moesch, 2002, p. 27). Desta maneira, os estudos do turismo costumam
atingir a multidisciplinaridade, mas é preciso avangar para a inter e a transdisciplinaridade,
reconhecendo o Turismo ndao como disciplina, mas como campo do conhecimento
transversalizado e ndo disciplinar, ou, corroborando com Tribe (1997), como uma
indisciplina.

Tendo em vista que o Turismo é um campo do saber oriundo de um fenébmeno
sociocultural, é importante realizar sempre a reflexdo de como vém sendo trabalhados os
conceitos de Turismo Social e Turismo Cultural, inserindo-os no bojo de problematicas das
Ciéncias Sociais.

E necessdrio, também, ampliar o olhar sobre o turismo para além da dimens3o
econdbmica, sobrepondo a visdo reducionista de que o sucesso turistico se baseia
simplesmente no aumento do fluxo de turistas, que redunde em maior arrecadacdo
financeira. O Turismo precisa ser enxergado em sua base fenomenoldgica, tendo, nas
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questdes socioculturais e histdricas, sua esséncia ontoldgica. E primordial superar a ideologia
que reduz lugares a produtos, e turistas a meros consumidores.

A ideologia presente estabelece um desejo universal de bem-estar e prazer,
tdo bem reproduzido pelo marketing turistico, aliado ao processo de
globalizacdo econémica, tendo como ber¢o os Estados Unidos e a sua
hegemonia neoliberal, como instrumento de reproducdo capitalista e
modelo homogeneizador de padrdes de qualidade de servicos e produtos.
(Moesch, 2002, p. 34).

Para que o turismo atenda seu objetivo de garantir uma aprendizagem cultural
significativa, a hospitalidade ndo deve seguir padrées internacionais de qualidade, mas sim
autenticidades tradicionais locais, que sdo dinamicas, diversas e hibridas, o que impossibilita
sua transformacdo em produto, no modelo convencional que o concebe como mercadoria.

Sendo o Turismo uma experiéncia vivencial sociocultural, suas caracteristicas
financeiras como atividade ndao podem ser consideradas causas do fendmeno, mas sim
consequéncia. Por tais motivos, é possivel afirmar que os estudos cientificos de Turismo
devem-se ampliar no que diz respeito as relagBes histérico-processuais, para que a
complexidade desse fendmeno sociocultural ndo esteja limitado aos seus aspectos
econdmico-proposicionais.
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