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Resumo: Os processos sociais contemporaneos de constru¢do da identidade dos lugares de
hospitalidade e de promocdo da hospitalidade dos lugares tém influenciado e sido influenciados por
politicas de acolhimento a deslocados, em fun¢do do maior e mais complexo fluxo migratdrio
internacional desde a segunda guerra mundial. Atendendo aos movimentos mundiais de reflexao
sobre a questdo da mobilidade humana e sobre os desafios de acolhimento dessas pessoas que se
deslocam, este texto tem como objetivo identificar, caracterizar e mapear praticas de acolhimento a
deslocados, nas cidades. Recorre, em termos tedricos, a estudos contemporaneos sobre
hospitalidade e direitos internacionais da pessoa. E parte de um projeto de pesquisa mais amplo e
qgue funciona em fluxo continuo, cujo objetivo é compreender os processos contemporaneos de
construcdo de cidades inclusivas e hospitaleiras, que atendam aos pressupostos da cidadania
universal plena. Neste texto, sdo apresentados os resultados parciais deste projeto, com a
identificacdo, caracterizacdo e mapeamento das iniciativas de acolhimento de deslocados na cidade
de S3do Paulo, coordenadas pelo poder publico e pela sociedade civil organizada.
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1 INTRODUCAO: HOSPITALIDADE EM CONTEXTOS CONTEMPORANEOS

O estudo do fendbmeno da hospitalidade, tratado desde a perspectiva social-
antropolégica, tem sido cada vez mais relevante e permeado pesquisas de natureza
académica, ndo somente nas dreas de turismo e hospitalidade, mas também em estudos
dedicados as ciéncias juridicas e politicas ou a psicologia, entre muitas outras areas.

A relevancia desses estudos tem sido destacada em pesquisas interdisciplinares que
associam o tema da hospitalidade a um conjunto de valores e principios relacionados aos
direitos internacionais da pessoa e aos esforcos de promoc¢ao da paz e de integragao social e
cultural de deslocados, em especial imigrantes e refugiados, em um momento em que o
fluxo migratério internacional ganha magnitude e complexidade notaveis e preocupantes.
Por tras desses principios e valores, estd a ideia de cosmopolitismo, como base para a
construcdao de uma sociedade mais plural e organizada de forma mais justa e igualitaria.
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Neste sentido, pesquisas que colaboram com a identificacdo e a caracterizacao dos
movimentos contemporaneos de acolhimento a populacdo deslocada (imigrantes e
refugiados entre eles) nos espacos das cidades, mostram-se eminentes e inserem
pesquisadores em um contexto internacional de esfor¢os direcionados aos processos que
caminham no sentido de promover o atendimento as liberdades e direitos universais, entre
eles a liberdade de locomocgdo e o direito a igualdade, ao trabalho, ao asilo, a seguranca e ao
bem estar social e a saude, alimentacdo e habitacdo, entre muitos outros.

Em atendimento a este desafio, a compreensdo da dindmica que associa as
categorias ‘hospitalidade’, ‘direitos internacionais da pessoa’, ‘deslocamentos humanos’ e
‘cidades’ pode mostrar-se fundamental para a criacdo de um estatuto que oriente a gestdo
mais democratica e participativa dos espacos urbanos, bem como processos mais adequados
a gestdo das diferencas e complexidades caracteristicas das sociedades contemporaneas.

Da mesma forma, pode colaborar para o aprimoramento de iniciativas na dire¢cdo do
respeito a condicdo do outro em um contexto de cidadania universal.

Em termos praticos, para o Grupo de Pesquisa ‘Hospitalidade em Contextos
Contemporaneos”, cadastrado junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), a possibilidade de desenvolver projetos que respondam a este desafio
tem-se desenhado na forma do desenvolvimento de projetos de iniciacao cientifica, desde
2012. O grupo tem se dedicado ao estudo da hospitalidade em contextos contemporaneos,
por uma abordagem genérica abaixo da qual estdo vdrias vertentes tematicas de estudos e
diversos projetos de natureza especifica.

Além disso, tem participado da organizacdo de eventos da area e disseminado
conhecimento por intermédio de comunicagdes, capitulos e artigos, além de incentivar a
formacdo de pesquisadores. Para tanto, opera um projeto de pesquisa em fluxo continuo
(Hospitalidade em contextos contempordneos) e que funciona como um ‘guarda-chuva’, ao
qual estdao associados projetos de pesquisa tematicos, projetos de Iniciacdo Cientifica e
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) de alunos orientados por professores associados ao
grupo. Em ambito de iniciagao cientifica, realizou-se durante o ano de 2015 um projeto junto
ao Centro de Referéncia e Acolhida para Imigrantes (CRAI), administrado pela Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo (PMSP), estudo que foi o primeiro desenvolvido, pelo grupo, sobre o
tema da imigracdo e refugio e que deu origem a este texto.

Em termos tedricos, o projeto atende ainda a um movimento internacional de
investigacdao de possibilidades contemporaneas de estudos sobre o tema da hospitalidade,
considerando suas praticas, representacGes e expressées e constituindo-se em uma
oportunidade de reestruturacdo das bases epistemoldgicas e metodoldgicas da area.

O objetivo geral do projeto é identificar, caracterizar, interpretar e mapear as
praticas de acolhimento ao imigrante exercidas na cidade de Sdo Paulo, pelo poder publico e
pela sociedade civil organizada, a luz do preconizado pelas teorias contemporaneas relativas
aos direitos internacionais da pessoa e aos processos sociais de construcdo da identidade
dos lugares de hospitalidade e de promoc¢ao da hospitalidade do lugar. Pretende-se, em um
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momento futuro, disseminar os dados colhidos em pesquisa e analisados em um ambiente
virtual de acesso amplo e aberto.

A investigacdo tem carater qualitativo e natureza exploratdria, descritiva e
interpretativa e seus resultados pretendem subsidiar trabalhos futuros dedicados aos
processos de elaboragdo de politicas publicas de hospitalidade para cidades. O trabalho
recorre a pesquisa bibliografica e ancora-se em pesquisa de campo, na forma de visitas de
reconhecimento e caracterizacdo dos espacos fisicos e das praticas sociais de acolhimento
aos imigrantes e aos refugiados na cidade de S3o Paulo.

2 O DIREITO INTERNACIONAL DA PESSOA E A PRATICA DA HOSPITALIDADE
EM ESPACOS URBANOS

A proposta de cidade acolhedora ou hospitaleira pode ser percebida de duas formas.
A primeira delas considera a cidade como um lugar de acolhimento de deslocados que saem
de seus locais de origem por uma razdo qualquer, que vai desde uma viagem de turismo até
um deslocamento motivado por grave violacdo de direitos humanos e supressdo da
liberdade. Neste sentido, a cidade que acolhe abraca o deslocado e o integra a nova cultura,
tempordria ou permanentemente, garantindo-lhe mais ou menos direitos politicos e
administrativos de cidadania, acesso a cultura e a mecanismos de sobrevivéncia
socioecon6mica. Trata-se da expressdao e representacdo da hospitalidade em gestos, na
forma de prestacdo de servicos de acolhimento e inclusdo.

De outra forma, a cidade que recebe e que se deseja acolhedora é o conjunto de
materialidades desenhadas pela arquitetura e pelo urbanismo, materialidades essas que
devem entregar a quem chega a possibilidade de efetiva interacdo com o espaco fisico, por
intermédio da disponibilizagdo de meios de acessibilidade, legibilidade e identidade
(GRINOVER, 2007), traduzidos em facilidades relativas a mobilidade, a informagdo, a
permanéncia e a ambientes que possam orientar a inclusdo material - formativa, profissional
e/ou econOmica - da pessoa, seja de forma tempordria ou definitiva.

Neste projeto, tratamos da cidade acolhedora ou hospitaleira para pessoas que se
movem por conta dos chamados deslocamentos for¢ados. O tema, de uma maneira mais
ampla, estd relacionado aos movimentos internacionais de promoc¢ao da paz e resolucdo de
conflitos, um assunto atual, global, transversal e complexo. Em muitos sentidos, a busca pela
paz envolve processos de aceitacao, acolhimento e insercdo do outro, pelas comunidades
receptoras, em razao de uma errancia que é inevitavel. Muitas vezes, a prépria condicao de
estranhamento em relagdo a quem chega acaba por gerar conflitos. O tema da hospitalidade
(e de seu oposto, a hostilidade) surge, portanto, como uma possibilidade para a
intermediacdao deste contato, para o didlogo e para a construcdao da pratica social do
acolhimento, da tolerancia e da solidariedade.

Uma das contradicdes que envolvem os processos sociais de acolhimento de
deslocados for¢cados nas cidades é o fato de que o direito de ir e vir (de natureza filoséfica)
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nao implica em uma obrigacdo de receber (ato juridico e administrativo que advém da
condicdo de soberania dos Estados). Neste sentido, mostra-se fundamental reconhecer
cidades que se assumam e se posicionem como centros de acolhida e que estejam dispostas
a organizar-se para receber deslocados e l|hes entregar condi¢cbes apropriadas para
permanéncia e adaptacgao.

Estudo realizado em 2015 pela Rede de Observagdo Europeia para o
Desenvolvimento e a Coesdao Territorial (do inglés European Observation Network for
Territorial Development and Cohesion — ESPON) mostra que as municipalidades, cidades e
vilas europeias que sdo destino final ou estdo na rota dos deslocados tém papel fundamental
no oferecimento de assisténcia financeira e humanitaria, em especial no caso dos fluxos de
refugiados ou imigrantes climaticos (ESPON, 2015). Para a agéncia, € muito comum que as
cidades tomem decisdes sobre dar ou ndo suporte a deslocados em func¢do do impacto que a
passagem ou a chegada dessas pessoas pode causar aos seus territorios.

Para que se tenha ideia desse impacto, lembremo-nos que, em nivel global, havia, no
fim de 2015, cerca de 240 milhGes de migrantes pelo mundo, entre esses 59,5 milhdes de
deslocados forcados, dos quais 19,5 milhdes eram refugiados e 10 milhdes, apatridas?
(UNHCR, 2015).

Os desafios apresentados globalmente em funcdo desses enormes fluxos migratérios
trazem aos pesquisadores a oportunidade de buscar novas alternativas para iniciativas
privadas, praticas conduzidas pela sociedade civil organizada e politicas publicas de
acolhimento a deslocados. Desde a perspectiva dos estudos da hospitalidade, uma grande
contradicdo se apresenta: como viabilizar politicas e programas de acolhimento a
estrangeiros, em um mundo que ainda estd organizado pela légica do nacionalismo e da
soberania dos Estados, desafiando a perspectiva contemporanea de ideais mais
democraticos e inclusivos, como o respeito as diferencas, a defesa das minorias, a promogao
da paz, o cosmopolitismo, a cidadania universal e o direito a cidade?

Nessa perspectiva, gestores publicos que aderem a esses novos desafios desafiam a
configuracdo tradicional dos Estados nacionais, como o vém fazendo, por exemplo, as
prefeitas de Barcelona (Ada Colau) e Paris (Anne Hidalgo), em conjunto com os prefeitos de

3 Que se registre a distingdo entre as categorias de migrantes (e imigrantes), refugiados, solicitantes de refigio
e apatridas. Para o ESPON (2015), o migrante é a pessoa que se desloca entre fronteiras nacionais e o imigrante
aquele que se desloca entre fronteiras internacionais, ambos com a intencdo de residéncia tempordria ou
permanente. Esta categoria engloba pessoas com autorizacdo de residéncia, migrantes, solicitantes de asilo e
imigrantes ilegais. O termo é genérico e faz referéncia a deslocados em geral. Asilo ou refugio é o instituto de
protecdo internacional dado por um Estado, em seu territério, para uma pessoa que corre riscos em seu pais
de origem e/ou residéncia, por fundado temor de perseguicdo por raga, religido, nacionalidade ou opinido
politica. Solicitantes de asilo/reflgio sdo exatamente as pessoas que formalmente requerem este instituto de
protecdo. Se o asilo ou refugio é negado, a pessoa tem a obrigacdo de deixar o pais. Se ndo o faz, torna-se um
imigrante ilegal. Sdo apatridas pessoas que tiveram sua nacionalidade destituida ou suspensa temporariamente
ou que nasceram em territdrios que ndo constituem Estados. A apatridia é um estado temporario. A migracdo
temporaria envolve todos que estao fora de sua terra de origem, entre eles os refugiados e outras categorias
de deslocados, como os expatriados, os nOmades, os apatridas e até os turistas.

Anais do Semindrio da ANPTUR — 2016.



é/‘)‘:\!{:RNPTUR

Lampedusa (Giusi Nicolin) e Lesbos (Spyros Galinos), que em 2015 propuseram, em uma
carta, a criacdo de uma rede de cidades para acolhimento de refugiados, na Europa,
contrariando a postura da maioria dos paises do continente, de “fechar as portas” para
estrangeiros. Também subscrevem a carta a prefeita de Madri (Manuela Carmena) e os
prefeitos de La Corufia (Xulio Ferreiro), Cadiz (José Maria Gonzalez, ‘Kichi’), Santiago de
Compostela (Martifio Noriega) e Zaragoza (Pedro Santisteve). Nas palavras deles (COLAU ET
AL., 2015),

NOs, as cidades europeias, estamos preparadas para sermos convertidas em
lugares de acolhida.

[...] queremos dar as boas vindas aos refugiados. Sdo os Estados que outorgam o
estatuto do asilo, mas sdo as cidades que fornecem abrigo.

[...] somos ndés é que devemos acolher essas pessoas e garantir-lhes que
recomecem suas vidas, a salvo dos perigos dos quais escaparam. Para isso, temos
espaco, servicos e, o que é mais importante, disposicdo cidada.

Nossos servicos municipais ja estdo trabalhando em planos de acolhida para
assegurar pao, teto e dignidade a todos aqueles que fugiram da guerra e da fome.

O movimento proposto por essas municipalidades resgata o conceito biblico das
cidades de refugio, expresso no Antigo Testamento. As cidades de reflugio eram destinos
para os quais o autor de um homicidio ndo-intencional ou as pessoas acusadas falsa ou
injustamente de ter cometido um crime podiam fugir, contando com a protecao contra seus
perseguidores. Ao chegar as cidades de Quedes, Gol3, Ramote, Siquém, Bezer ou Hebron, o
fugitivo era recebido com hospitalidade e a questdo era julgada pelos ancidos. Se fosse
julgado inocente, o fugitivo era considerado livre do perseguidor, devendo permanecer na
cidade pelo resto da sua vida ou até a morte do sumo-sacerdote.

Os principios contemporaneos vinculados ao direito internacional da pessoa
comegaram a ser desenhados apds a Segunda Guerra Mundial, a partir de preocupacdes
mundiais relacionadas a importancia do estabelecimento de regimes de protecao individual.
A partir de entdo, nasceram tratativas e negociagdes que levaram a constru¢ao da
Convencado das Nag¢des Unidas Relativa ao Estatuto dos Refugiados de 1951, que entrou em
vigor mundialmente em 1954 e sobre a qual estdo, ainda hoje, assentados os protocolos,
mecanismos, acordos e tratados internacionais que tratam das formas de acolhimento e dos
direitos dos deslocados.

Segundo o Alto Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados (ACNUR), “A
Convencao consolida [...] instrumentos legais internacionais relativos aos refugiados e
fornece a mais compreensiva codificacdo dos direitos dos refugiados a nivel internacional”,
estabelecendo “padrdes basicos para o tratamento de refugiados — sem, no entanto, impor
limites para que os Estados possam desenvolver esse tratamento” (ACNUR, 2015).

A Convencdo de 1951 foi complementada pelo Protocolo de 1967 e ambos sao,
atualmente, os mais importantes instrumentos internacionais voltados para protecdao dos
refugiados. A Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) promove a sensibilizacdo dos Estados
para ratificagdo desses instrumentos e incorporagao a sua legislagao interna. Atualmente, ha
147 paises signatarios de ambos os instrumentos.
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Em complemento a esses instrumentos, ha determinacbes legais internas,
consideradas internacionalmente soberanas. Nesse sentido é que ndo ha como obrigar
paises (ou Estados, ou cidades) a serem hospitaleiros, no sentido de prover acolhimento a
deslocados forcados. Também por isso tornam-se ainda mais importantes iniciativas
pontuais de construcdao de redes de apoio e servico e de instituicdo de praticas sociais e
politicas publicas de acolhimento desses deslocados.

O Brasil tem-se inserido nessa rede internacional de solidariedade. Pesquisa realizada
por Mariana Zilberkan para o UOL mostra que o pais “se consolida como destino de
imigrantes em busca de sobrevivéncia longe de casa” e que a situagdo internacional fez com
que, por exemplo, “a quantidade de refugiados no Brasil dobrasse em dois anos”
(ZILBERKAN, 2015), chegando atualmente a 8.400 pessoas. Sirios, angolanos, colombianos e
congoleses sdo os mais presentes no Brasil e S3o Paulo é a cidade mais procurada.

O desafio do acolhimento de pessoas (estrangeiras ou ndo) nas cidades se dd em
funcdo das relagdes socialmente construidas entre anfitrides e visitantes. Estes, estabelecem
demandas determinadas e pressupdem um provimento equivalente de produtos e servicos
para atender a essas demandas. Assim, um turista em viagem de lazer procura por
equipamentos hoteleiros, restaurantes, bares, alternativas de lazer e entretenimento ou
programas culturais, enquanto um viajante de negdcios terd outras necessidades especificas.
Da mesma forma, expatriados, imigrantes, refugiados e outros deslocados demandardo
estruturas, facilidades e servicos caracteristicos.

Alguns autores indicaram, em suas pesquisas, caminhos para o estudo do que se
convenciona chamar de hospitalidade urbana, embora haja outras expressdes alternativas
para descricdo da pratica social de acolhimento de pessoas nos espagos urbanos. No
contexto internacional, o assunto foi parcialmente trabalhado por Tatiana Smoliarova
(2004), David Bell (2007a, 2007b), Peter Lugosi (2008) e Donald McNeill (2008). Diz-se
parcialmente, porque em que pese os autores haverem discutido a propriedade dos espacos
de acolher pessoas e de colaborarem para a percepc¢ao, por elas, sobre as qualidades do
lugar, ndo estabeleceram uma conexao direta com o tema da hospitalidade.

Entre aos autores de lingua portuguesa, esta relagdao entre o espacgo das cidades e a
hospitalidade é mais diretamente tratada. Pelo lado da antropologia e da filosofia das
relacbes (pela vertente da ética), Isabel Baptista (2002, 2008) e Sénia Bastos (2012)
trabalham o conceito de lugares de hospitalidade, como “espacgos de encontro, consolidacdo
de lagos sociais, acolhimento, cortesia e convivéncia solidaria” (BASTOS, 2012).

J4 Lucio Grinover (2002, 2003, 2006, 2007, 2009 e 2014) e Valéria de Souza Ferraz
(2013) exploram o tema a partir da arquitetura e do urbanismo, destacando as propriedades
necessarias para a configuracdo de uma cidade hospitaleira. Para Ferraz (2013, p. 51 e seg.),
as condi¢cGes do espaco urbano interferem na forma como a hospitalidade é percebida nos
ambientes urbanos e hd uma série de variaveis que podem definir as caracteristicas do que
chama de “espaco urbano hospitaleiro”. Os argumentos da autora levam a compreensdo de
gue o espaco urbano hospitaleiro, considerado um espaco publico de acolhimento, daria aos
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usuarios “ruas iluminadas, transporte publico eficiente, seguranca publica, diversidade de
atividades, etc.”, mas também “condi¢des para que a cidade mantenha as caracteristicas
gue lhe conferem identidade, de seu patrimonio histérico e cultural, de seu idioma, de seu
folclore, de sua musica, de suas crengas, etc.” (FERRAZ, 2013, p. 53).

Com base nessas ideias, a autora sugere que a qualidade do ambiente urbano seja
medida por um componente fisico (relacionado a estética e a morfologia urbana) e outro
intangivel, de natureza sensorial e decorrente das relagGes sociais nele engendradas. Neste
sentido, surgiriam os “espacos que potencializam a hospitalidade”, ou que sdo considerados
hospitaleiros em funcdo do “tipo de sociabilidade que instauram, pelo espirito humano que
os anima”, conforme preconizado por Baptista (2008).

Os atributos que identificariam o espaco como hospitaleiro, de acordo como
apresentados por Ferraz (2013) envolveriam a permeabilidade (acesso, mobilidade,
transparéncia e visibilidade), a diversidade (de usos e de atividades), a legibilidade (definida
pela identidade visual e pela tipologia arquitetonica) e o conforto (fisico, ambiental e
sensorial) do lugar. A proposta aprofunda o proposto por Grinover (2006, 2007, 2014).

Roberta Caldbria Albertim (2011) e Cristiane Souza Duarte (2013) sdo autoras que
unem a visdo mais positivista da arquitetura e do urbanismo a perspectiva humanista dada
pela antropologia e pela filosofia. Duarte (2013) sugere que para compreender as qualidades
do lugar, seus significados e seus sentidos enquanto espaco hospitaleiro, talvez seja
necessario unir pontos de vista diferentes — eventualmente o da arquitetura e o da
antropologia. Albertim (2011, p. 14) relaciona a noc¢do de hospitalidade absoluta proposta
por Jacques Derrida ao pensamento plastico de Waltércio Caldas, escultor, desenhista,
artista grafico e cendgrafo brasileiro, para propor a “fundacdo de lugares de hospitalidade
absoluta”, que surgem pelo agrupamento, no territério, de formas que acolhem, ou que
ajudam a configurar os “espacos para onde se dirigem os homens em busca de
acolhimento”.

De uma ou de outra forma, o preparo das cidades para o acolhimento das pessoas
precisa, antes, ser subsidiado por politicas publicas — se possivel, politicas publicas de
hospitalidade — que devem envolver ambos os aspectos do acolhimento urbano:

(a) o desenho de um espaco fisico inclusivo, acessivel, permeavel e confortavel e

(b) o provimento de ambientes que sejam favoraveis ao encontro, a construcao de

lacos sociais e a convivéncia solidaria.

3 POLITICAS PUBLICAS DE HOSPITALIDADE EM SAO PAULO

Ha em Sao Paulo, atualmente, 70 pontos de atendimento social que sdo responsaveis
pelo provimento de alojamento, alimentacdo, apoio psicolégico, apoio juridico,
disseminacado de informacdes, intermediacdo e encaminhamento para érgdos de prestacao
de servicos ao cidaddo, programas de insercdo sociocultural e/ou atendimento emergencial
para pessoas em situacdo de vulnerabilidade.
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No geral, atendem a populagdo como um todo, dedicando-se, em alguns casos, a
publicos especificos, entre os quais a populacdo em situacdo de rua, idosos, doentes,
pessoas em conflito com a lei, migrantes, imigrantes, refugiados, solicitantes de refugio,
expatriados, pessoas em situacdo andloga a do refugio e pessoas que vivem em situacao de
violagdo de direitos. Entre as 70 instituicdes, seis sdo de natureza publica estadual, 59 sao
publicas municipais e cinco sdo organiza¢des ndo governamentais ou de interesse social.
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Mapa 1 - Institui¢oes de acolhimento e apoio social a populagido vulneravel
Fonte: Pesquisa direta

Neste universo, apenas quatro instituicdes oferecem alojamento por tempo
estendido a imigrantes e refugiados.

Uma delas é a Missdao Paz, mantida por uma organizacdo sem fins lucrativos que
acolhe migrantes, imigrantes e refugiados — a Congregacdo dos Missiondrios de Sdo Carlos
(Scalabrinianos). A Casa do Migrante, mantida pela Missdo Paz, disponibiliza 110 vagas, em
alojamento separados em ala feminina (25 camas) e masculina (85 camas). Além do
alojamento, ha servicos de alimentacdo (café, almoco e jantar), lavanderia, bagageiro, salas
de convivéncia, atendimento de saude, suporte religioso, atividades de lazer, apoio
psicoldégico e encaminhamento para cursos profissionalizantes. Em 2015, a Casa do Migrante
atendeu 6.929 imigrantes, dos quais 56,2% eram haitianos, 14,6% bolivianos e 6,3%
peruanos (MISSAO PAZ, 2015).

A Casa de Passagem Terra Nova foi inaugurada em 2014 pelo Governo do Estado de
S. Paulo, com objetivo de atender refugiados e vitimas de trafico humano. Ao todo, sdo 50
vagas tempordrias, distribuidas em 11 quartos, além da oferta de refeicdes e uma série de
servicos de apoio. No primeiro ano de funcionamento, a casa atendeu 146 imigrantes
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provenientes da Siria, Nigéria, Guiné Bissau, Republica Democratica do Congo, Camardes,
Angola e Bolivia.

A Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, por intermédio da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania langou, em 2013, a Coordenacao de Politicas para Migrantes
(CPMig), encarregada do desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas dedicadas
a imigrantes. A iniciativa, que pode ser considerada pioneira no pais, reconhece a relevancia
dos fluxos migratoérios para a cidade de Sdo Paulo e os imigrantes como sujeitos de direitos,
orientando iniciativas que possam levar a construcdo de uma cidade acolhedora, que
garanta a esses sujeitos o direito de mobilidade, integracdo social e cultural e intercambio de
saberes. Chama a atencdo a proposta da CPMig de “construir uma cidade que aponte para a
plena cidadania universal” (PMSP, 2015).

No ambito da CPMig hd um projeto especifico de acolhimento de imigrantes,
materializado em duas unidades do Centro de Referéncia e Acolhida ao Imigrante (CRAI),
espaco que oferece hospedagem e atendimento a imigrantes e garante o provimento de
servicos psicoldgicos, juridicos e de qualificacdo profissional.

Segundo os idealizadores, o CRAI “busca promover o acesso a direitos e a inclusao
social, cultural e econ6mica dos imigrantes na cidade de S3do Paulo, por meio do
atendimento especializado a esta populacdo, da oferta de cursos e oficinas, além do servico
de acolhimento” (PMSP, 2015). Embora ndo figure como objetivo claramente definido, o
acolhimento nas unidades do CRAI se dd4 em espacos especialmente dedicados a estadia
temporaria de imigrantes e refugiados.

A operacionalizacdo do CRAI é dividida em dois eixos. O primeiro dedica-se a
prestacdo de servicos gerais, por intermédio do chamado Centro de Referéncia, onde
servigos varios sao “oferecidos a toda populagdo imigrante da cidade de Sdo Paulo, em
transito ou residente, independentemente de sua nacionalidade, situagdo migratdria ou do
amparo legal para a sua permanéncia em territério nacional, com atencdao especial aos
solicitantes de reflgio e imigrantes em situacdes de maior vulnerabilidade” (PMSP, 2015).

O segundo eixo é voltado para o acolhimento, nos chamados Centros de Acolhida,
dedicados exclusivamente a prover hospedagem e alimento a imigrantes. Nesses termos,
considere-se que a capacidade de atendimento do CRAI é reduzida e que o esforgo do centro
se da mais no sentido do acolhimento imediato, entendendo-se os centros de acolhida como
espacos intermediarios entre a chegada do imigrante a cidade e o momento em que ele
consegue instalar-se em moradia de carater permanente.

A estrutura do CRAI traduz-se em dois centros de acolhida para imigrantes, um
localizado na Bela Vista (Figura 1) e administrado em parceria com o Servigco Franciscano de
Solidariedade (SEFRAS) e outro no Pari, administrado em parceria com a Missdo
Scalabriniana. As unidades foram instaladas em 2014 e 2015 e contam, respectivamente,
com 110 e 150 vagas e atendem a proposta da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo de
consolidacdo de uma politica publica para migrantes e imigrantes.
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Figura 1: Unidade do CRAI na Bela Vista, Sao Paulo
Fonte: Deutsche Welle (DW) Brasil (2014)

A prefeitura municipal mantém ainda dois convénios voltados para o alojamento de
deslocados, um com o Centro Social Nossa Senhora Aparecida, gerenciado pelas Irmas
Palotinas (80 vagas) e outro com o Arsenal da Esperanga, administrado pelo Servizio
Missionario Giovani, cujas instalacdes ocupam uma edificacdo da antiga Hospedaria do
Imigrantes, que acolhe 1.200 pessoas, entre as quais 200 imigrantes.

Com isso, hd em S3do Paulo 700 vagas para imigrantes, refugiados, solicitantes de
reflgio e pessoas em situacdo analoga ao refugio, distribuidas em seis instituicdes, quatro
delas oficiais (uma publica estadual, uma organizacdo sem fins lucrativos local e duas
publicas municipais) e duas em condicdo de conveniadas do poder publico municipal.

5
e
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Mapa 2 - Institui¢oes de acolhimento e apoio social com oferta de alojamento
Fonte: Pesquisa direta
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Segundo informacgdes de Arantes (2015), ha no Brasil cerca de 1.900.000 imigrantes
regulares, entre os quais cerca de 1.200 permanentes. Entre o restante, havia, em 2015,
estdo aproximadamente 4.900 refugiados e 50 exilados. J4& o Comité Nacional para
Refugiados (CONARE), indica que existem hoje no pais cerca de 7.300 refugiados de 81
nacionalidades e os pedidos de refugio tém crescido exponencialmente (AQUIEMSP, 2015).

Nacionalmente, S3o Paulo é a cidade que mais recebe pedidos de refugio (26%) e a
principal nacionalidade dos refugiados que atualmente vivem no pais (e na cidade) é a siria.

SO por esta andlise parcial ja é possivel depreender que a quantidade de vagas em
alojamento oferecidas a imigrantes, refugiados, solicitantes de refugio e pessoas em
situacdo andloga a de refugio é insuficiente para atender a demanda por hospedagem,
mesmo em carater provisorio.

Tabela 1 - Institui¢ées provedoras de acolhimento e apoio a deslocados, em Sdo Paulo/SP

INSTITUICAO ADMINISTRAGAO NATUREEA DA ENDERECO TELEFONE
GESTAO
Instituicao s
Casa do Migrante Missdo Paz sem fins Rua C-?Ilcerlo, 225- (11) 3340-6949
. Liberdade
lucrativos
Coordenagdo Regional de (11) 2763-8323
Casa de Passagem Obras de Promogao Humana Publica Rua Abolicdo, 145, | (Assessoria de
"Terra Nova" (CROPH) do Estado de Sao estadual Republica Imprensa da
Paulo CROPH/SP)
CRAI - Centro de Coorde.nadorla de Po!ltlcas
Referéncia e para Migrantes (CPMig) da Publica Rua Japura, 234
. Prefeitura Municipal de Sdo - P . ’ 1 (11) 3112-0074
Acolhimento do . . municipal Bela Vista
Imigrante Paulo e Servigo Franciscano
J de Solidariedade (SEFRAS)
CRAI - Centro de Coorde'nadorla de Po!ltlcas
n . para Migrantes (CPMig) da _
Referéncia e . L N Publica Rua Allan Kardec,
. Prefeitura Municipal de Sdo . . (11) 2539-5593
Acolhimento do . . municipal s/n— Pari
Imigrante Paulo e Servigo Franciscano
J de Solidariedade (SEFRAS)
. Associagdo Palotina — Instituicao Rua Visconde de
Centro Social Nossa Congregacao das Irmas do sem fins Itaborarai, 119 -
Senhora Aparecida gregac . ) > (11) 2681-5158
Apostolado Catdlico lucrativos Tatuapé
.. . L . Instituicao .
Servizio Missionario Giovani . Rua Dr. Almeida
Arsenal da Esperanga (SERMIG) |Zi2tfilvn§s Lima, 900 - Mooca (11) 2292-0977

Fonte: Pesquisa direta

4 CONCLUSOES PARCIAIS

Vivemos, na atualidade, uma das maiores crises migratérias de todos os tempos e uma
das mais complexas, depois da Segunda Guerra Mundial. Trata-se de uma questdo mundial,
que extrapola visOes particulares, estereotipadas e dispensa solugdes simplistas. A
mobilidade humana é um assunto amplo e as migracées especificas ndo podem ser
interpretadas a partir de uma ldgica generalista de mobilidades humanas, pois cada
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movimento desenha diferentes vinculos com diferentes conjuntos de direitos e deveres, em
ambito internacional.

Da mesma forma que o fluxo migratério, por si, € um movimento extremamente
complexo, os sujeitos que se deslocam podem ser vistos de diversas maneiras, bem como
ignorados, sob diferentes argumentos. Sdo tantas as dificuldades enfrentadas pelos
deslocados forgados, que a propria distingao crucial entre imigrantes e refugiados, distingao
esta imposta por marcos legais, torna-se questionavel.

Ritter (2015, online) explica que, para o ACNUR, “basicamente, é o caso de saber se a
pessoa estd sendo empurrada para fora de seu pais ou atraida para outro”. Em termos
bastante reducionistas, no primeiro caso estariam os refugiados e, no segundo, os
imigrantes, esses sem direitos de protecdo garantidos pela Convencdo de 1951.

Ocorre que, em um ou em outro caso, o rotulo, muitas vezes, minimiza a razdo que leva
essas pessoas a fugir — ou, em outros termos, a deslocar-se — de um lugar em direcdo a
outro, onde esperam encontrar uma vida melhor. Catastrofes naturais, pobreza extrema ou
falta de acesso a servicos bdsicos como saude e educac¢do ndo estdo, por exemplo, entre os
motivos que fundamentam o deslocamento forcado a ponto de atribuir aos deslocados o
status de solicitantes de refldgio. Como imigrantes, ficam a mercé da caridade, sem garantia
de direitos por determinagao legal.

Ritter (2015) cita declaracdao de um antropdlogo da London School of Economics, que
defende que é indcua a discussao sobre a terminologia que melhor descreva essas pessoas e
faz uma forte critica ao tempo que se gasta discutindo que palavras usar, obscurecendo-se a
cruel realidade de que pessoas estdo morrendo, mundo afora.

Em meio a esforcos mundiais no sentido de atender aos desafios dados por este fluxo
migratdrio recente e oferecer suporte a demandas humanitdrias de imigrantes e refugiados,
comeca a desenhar-se uma rede mundial de cidades-reflgio. Essas cidades, para além de
assumir seu posicionamento como centros de acolhida, passam a equipar-se para ter
condicdes de prover servicos e uma estrutura material de acolhimento a deslocados.

Em que pese essas iniciativas serem ainda muito pontuais, jd é possivel identificar,
caracterizar e mapear experiéncias em diversas cidades do mundo, entre elas Sao Paulo, no
Brasil. A capital paulista tem desenvolvido, desde 2014, politicas publicas de acolhimento,
em especial no ambito do governo municipal, havendo também algumas iniciativas vindas
do governo estadual e da sociedade civil organizada.

Incipientes, essas iniciativas sdao, entretanto, dignas de nota e reconhecimento. Entre as
mais significativas, pontuamos as politicas publicas municipais, desenhadas no dmbito da
Coordenacdo de Politicas para Migrantes (CPMig), érgao da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania da Prefeitura Municipal de S3o Paulo (PMSP). Sua forca maior em
relacdo as outras iniciativas esta exatamente no fato de serem os projetos dos CRAls
vinculados a um conjunto de instrumentos legais que constroem um embrido de uma
politica publica de hospitalidade, garantindo a continuidade do cuidado e acolhimento de
imigrantes e refugiados, pela cidade, independente de governos ou posi¢des ideoldgicas ou
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partiddrias que, no futuro, possam eventualmente contrapor-se a postura atual do governo
municipal. Com isso, S3o Paulo insere-se em uma rede mundial de cidades-refugio,
colocando-se como centro de acolhida de milhares de pessoas, vindas de paragens distantes.
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