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HOSPITALIDADE E STAKEHOLDERS EM EVENTOS.
ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS: FENAOSTRA E FESTA DO
DIVINO EM FLORIANOPOLIS - SC.

Adiler Caroline VILKAS?

Resumo: Esta pesquisa buscou responder a problematica “Quais sdo as rela¢des sociais estabelecidas
entre os stakeholders durante os eventos Fenaostra e Festa do Divino em Floriandpolis — SC?”,
eventos que resgatam e fortalecem a cultura local, além de proporcionar conhecimento técnico, no
caso da Fenaostra. Para alcancar o objetivo de identificar os stakeholders (Freeman, 1984) envolvidos
em cada um dos eventos e as relacdes sociais existentes entre eles, foram determinados os seguintes
objetivos especificos: a) fazer um levantamento de todos os stakeholders envolvidos em cada um dos
eventos estudados; b) avaliar as contribuicGes dos stakeholders para a organiza¢do de cada um dos
eventos. Foi utilizado o estudo de casos multiplos conforme Yin (2010) como processo metodolégico
desta pesquisa empirica exploratdria, assim como a observagao assistematica participante conforme
Dencker e Da Via (2002). Para analise dos resultados foi utilizado o método de Bardin (2011). Foram
aplicadas entrevistas com os organizadores dos eventos escolhidos e entrevistas autogeradas com
stakeholders indicados. Os resultados mostraram que os stakeholders ndao demonstram tensao entre
eles, mas sim interesse mutuo nos eventos estudados.

Palavras-chave: Hospitalidade; Stakeholders; Servicos; Festas e eventos.
1 Introdugado

De acordo com a ABEOC (2014), 95% dos eventos no Brasil acontecem na regido sudeste
do pais, porém Floriandpolis é o 62 destino no ranking de cidades brasileiras que mais
sediam eventos. Ha 10 anos foi criado o Floripa Convention & Visitors Bureau, entidade sem
fins lucrativos, responsavel por estimular acdes em favor de sua cidade, Florianépolis, como
é o caso dos eventos, o que fez com que o destino obtivesse mais destaque. Além de
eventos internacionais e nacionais profissionais, existem os eventos religiosos, culturais, de
lazer, entre outros pela cidade. Foram escolhidos para esta pesquisa, os eventos Fenaostra —
Festa Nacional da Ostra e da Cultura Acgoriana e a Festa do Divino para realizar este estudo
de casos multiplos de acordo com as premissas de Yin (2010). Foi levado em consideracdo o
interesse em pesquisar as relacdes existentes entre os stakeholders de cada um dos eventos,
segundo a teoria de Freeman (1984), de que stakeholders sdo grupos ou individuos diversos
gue influenciam ou podem ser influenciados, possuem algum tipo de interesse ou
relacionamento com uma organizagao, ou como no caso desta pesquisa, em um evento,
contribuindo de maneira positiva ou negativa.

Definiu-se como problema de pesquisa a seguinte questdo: “Quais sdo as relacdes
sociais estabelecidas entre os stakeholders durante os eventos Fenaostra e Festa do Divino

1 Doutoranda em Hospitalidade. Universidade Anhembi Morumbi. http://lattes.cnpq.br/6707856765582682.
divilkas@hotmail.com.
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em Floriandpolis — SC?”. O objetivo geral desta pesquisa é “identificar os stakeholders dos
eventos Fenaostra e Festa do Divino em Floriandpolis - SC e as relagbes sociais existentes
entre eles”. Os objetivos especificos sdo: a) fazer um levantamento de todos os stakeholders
envolvidos em cada um dos eventos estudados; b) avaliar as contribuicdes dos stakeholders
para a organizacdo de cada um dos eventos.

Para a construcdo do referencial tedrico sobre hospitalidade este estudo apoiou-se em
Grinover (2002); Camargo (2004); Lashley (2004); Selwyn (2004); entre outros. Sobre a teoria
dos stakeholders, sustentou-se principalmente em Freeman (1984); Freeman, Harrison e
Wicks (2007); Junqueira e Wada (2011). Para a compreensao sobre servigos tomou-se como
base os estudos de Vargo e Lusch (2004); Lovelock e Wright (2006); Vargo e Morgan (2006);
Fltzsimmons e Fitzsimmons (2014), entre outros. E para Festas e Eventos autores como
Zanella (2004) e Cesca (2008).

Os procedimentos metodoldgicos da pesquisa se iniciaram com o levantamento
bibliografico, priorizando artigos de periédicos, teses e dissertacbes de doutorado e
mestrado e livros. Este estudo empirico-qualitativo foi realizado por intermédio de
entrevistas semiestruturadas abertas, para entender as festas, eventos e suas
contravencgdes, segundo o método sugerido por Yin (2010) para estudo de casos multiplos.
As entrevistas foram divididas em grupos autogerados, onde o primeiro entrevistado indica
os proximos entrevistados, de acordo com seu relacionamento. Foi realizada entrevista com
a Secretaria Municipal de Turismo de Floriandpolis e também com o Diretor de Eventos da
Fundacao Cultural de Floriandpolis Franklin Cascaes, quando foram obtidas as indicagGes de
stakeholders de cada um dos eventos pesquisados.

Para andlise de resultado foi aplicado o método de Bardin (2011), que propde a
divisdo da pesquisa em trés etapas: a primeira etapa é a analise e organiza¢do do conteldo
levantado em pesquisa bibliografica, para elabora¢do das perguntas para as entrevistas. Os
resultados das entrevistas foram organizados em quadros separados de acordo com o tema
discutido em entrevista; na segunda etapa realizou-se a exploracdo dos resultados das
entrevistas, onde os temas correlatos sdo organizados em quadros; a terceira etapa é a
analise de conteudo, que compreende no tratamento dos resultados, com interpretacoes
dos quadros utilizados segundo tematica, para que os resultados se tornem validos e
significativos para a pesquisa. Tanto as entrevistas analisadas, como o referencial teodrico,
respondem ao final da pesquisa o problema proposto.

Foi realizada também, observacdo assistematica participante segundo Dencker e Da Via
(2002). A pesquisa por intermédio desse processo metodolégico é realizada com a
integracdo do investigador no grupo ou ambiente a ser pesquisado. O objetivo é que o
conhecimento deste grupo ou ambiente seja o mais profundo possivel. Este tipo de pesquisa
permite a observacdo das a¢des no préprio momento em que elas acontecem. (Dencker &
Da Via, 2002).
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2 Hospitalidade em Festas e Eventos

Hospitalidade para Grinover (2002) significa acolher, receber, hospedar, boa acolhida,
gentileza e amabilidade. Camargo (2004) descreve a hospitalidade como “um conjunto de
leis ndo escritas que regulam o ritual social e cuja observancia ndao se limita aos usos e
costumes das sociedades ditas arcaicas ou primitivas” (p.17), sendo assim, observa-se que a
hospitalidade nao é algo ultrapassado, que deveria ter sido usado somente em épocas
passadas, mas que pode ser utilizada atualmente.

Para Selwyn (2004) “a hospitalidade deriva do ato de dar e receber” (p. 37), tem por
funcdo estabelecer um relacionamento novo ou promover um relacionamento ja
estabelecido; a hospitalidade é resultado de uma troca de produtos ou servigos, nao
necessariamente material, mas também simbdlica, entre os que provém a hospitalidade, os
anfitrides, e os que dela desfrutam, ou seja, os hdspedes. Lashley (2004) diz que “a
hospitalidade é o relacionamento que se tem entre anfitrido e hdspede” (p. 21),
complementando a afirmacdo de Santos (2004) que “hospitalidade é considerar todos os
visitantes como bem vindos, compartilhando com eles o bem estar e a seguranga que
também ndo nos faltam” (p. 6).

Brotherton e Wood (2004) identificam caracteristicas que julgam importantes e
explicam que a hospitalidade: interessa-se pela producdo e oferta de determinados
produtos materiais: alimentos, bebidas e acomodacdo; envolve relacdo de troca, seja
econbmica, social ou psicoldgica; provém de elementos tangiveis e intangiveis ao mesmo
tempo, com propor¢bes variadas de acordo com cada situacdo; associa-se de formas
particulares de comportamento e interacdo humana; ndo é sinbnimo de comportamento
hospitaleiro (ndo seria o suficiente); é atitude voluntaria dos envolvidos (hdspede e
anfitridao); pode existir por diversas razbes diferentes; por mais que possuam motivos
diferentes, além de outras interferéncias como espaco e tempo, sua esséncia permanece a
mesma em questdo de qualidade; é idealizada para gerar comensalidade e realce mutuo
para todos envolvidos; envolve pessoas no processo de troca da hospitalidade; é uma troca
gue ocorre dentro de uma extensdo de tempo intermedidria, e que reflete a intima conexao
temporal entre suas facetas de producdo e de consumo.

Fontana (2003) define hospitalidade como um conjunto de ac¢des ou atividades, sejam
elas individuais ou praticadas em grupo, de carater pessoal, comercial, publico, ou privado,
gue envolve a recepc¢do e acolhimento de pessoas. Segundo Zottis (2006) quanto aos
eventos o processo da hospitalidade se inicia na sensibilizacdo da populagdo quanto a
importancia do evento, buscando assim comprometimento da comunidade desde o
planejamento, assim a comunidade se torna uma parceira e também corresponsavel, anfitria
do evento. Pugen (2012) afirma que o poder publico deve estimular e coordenar as acdes
gue executam o evento, levando em consideracdao de que o evento deve levar beneficios
para a comunidade local. “Fazer a popula¢ao compreender, conhecer, decidir e participar da
realizacdo das Festas é uma ferramenta crucial de desenvolvimento. Com a aceitacdo e

Anais do Semindrio da ANPTUR — 2016.



emindrio da _\| PT I\.! R

apoio da comunidade, o desenvolvimento pode ser atingido com maior facilidade” (Pugen,
2012, p. 6).

Zanella (2004) fala que os eventos tém como objetivo celebrar acontecimentos
importantes e significativos. Para Cesca (2008) “evento é um fato que desperta a atencdo,
podendo ser noticia e, com isso, divulgar o organizador” (p.20). No caso de um destino
turistico, pode levar visibilidade a ele, fazendo com que as pessoas se interessem em
conhecer o local. Andrade (1999) afirma que a organizacdo de eventos é uma forma de
multiplicar negdcios, pois tem potencial para gerar novos fluxos de visitantes e além de ser
capaz de alterar determinada dindmica da economia. Um dos objetivos de uma organizadora
de um evento publico é aumentar visitacdo e gerar demanda de turismo para o municipio
que realiza o evento (Brito & Fontes, 2002, p. 31).

Tomazzoni (2002) identificou por intermédio de um estudo que alguns elementos sdo
fundamentais para se alcangar o sucesso de um evento, como a cooperagdo entre a
organizacdo promotora e as entidades que compdem o cendrio destes eventos. Para Pugen
(2012) a comunidade local pode participar de um evento de diferentes formas e intensidade.
Uma pessoa pode participar como membro da comissao organizadora, e ser como uma
ponte entre a organizacdo e a comunidade, colocando-se a disposicao para esclarecer
duvidas, ouvir opinides ou reclamagdes sobre o evento. Outra forma de participacdo da
comunidade em um evento pode ser por prestacdao de servigos, sendo um fornecedor, seja
de manutencao, divulgacao, ou outros. Ser expositor também é uma das opc¢des da forma de
participacdao dos membros da comunidade, expondo e comercializando produtos e servigos.
A autora ratifica que a comunidade pode ser visitante, ou participante, do evento,
proporcionando a interagao da comunidade com o evento.

3 Servigos e Stakeholders

Para Lovelock e Wright (2006), servicos sdo como um ato ou ac¢do que cria beneficios
para clientes. Vargo e Morgan (2006) definem servico como “a representacdo das atividades
gue promovem beneficios para a outra parte nos relacionamentos econémicos de troca” (p.
50). Vargo e Lusch (2004) definem servico como “(...) a aplicacdo de competéncias
especializadas (recurso operante conhecimentos e habilidades), através de atos, processos e
performances para o beneficio de outra ou da prépria entidade” (p. 2).

Zeithaml, Bitner e Gremler (2011) apontam os servicos como ag¢des Unicas e afirmam
gue ndo existem dois servicos que possam ser exatamente iguais, assim como Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2014) que acreditam sempre existir variacdao de servico de um cliente para o
outro. Por mais que seja o mesmo profissional e que seja o mesmo tipo de servico, fatores
como dia, hordrio ou cliente podem fazer com que o servico seja diferente: “servico é uma
experiéncia perecivel, intangivel, desenvolvida para um consumidor que desempenha o
papel de coprodutor” (p. 30).
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Segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) n3o existe a possibilidade de se estocar um
servico, se ndo for consumido, serd perdido. “Um servico é consumido no ato” (Soares &
Corréa, 1997, p. 4). Las Casas (1999) complementa que “geralmente, os servicos sdo
prestados quando vendedor e comprador estdo frente a frente. Por isso é necessario a
capacidade de prestacdo de servicos antecipada” (p. 15).

E fundamental que um prestador de servico saiba o que seu cliente busca, quais sdo
suas necessidades reais, para que desta maneira o servico seja executado conforme o cliente
deseja. Junqueira e Wada (2010) explicam a situacdo utilizando a hotelaria como exemplo,
em que o cliente deve se sentir bem recebido, que o hdspede sinta que o hotel é sua casa
durante a viagem. Gotman (2009) também defende que um hdspede sinta o hotel como
extensdo de sua casa, que esta € uma marca da hospitalidade, e que pode-se entender que
as regras da hospitalidade foram cumpridas.

Grove, Fisk e John (2000) chamam o atendimento e a entrega do servico de
performance, onde os atores sao os provedores de servico da linha de frente, e a plateia, os
clientes, cada um com um papel a desempenhar. Durdo et al (2007) utilizam esta metafora
para compreender a experiéncia do consumo, levando em conta que a intera¢do social em
uma prestacdo de servicos e o ambiente fisico no qual ela ocorre constituem elementos
fundamentais para a satisfacdo do cliente. Estratégias e taticas podem ser consideradas
ferramentas na prestacdo de servicos, no sentido de dotar os funcionarios de linha de frente
com um maior nimero de op¢des para interagir com o cliente da melhor forma possivel.
Diante destas afirmacgdes, percebe-se a importancia da capacitacdo dos profissionais de
servigos, principalmente envolvidos com as atividades da hospitalidade, como turismo,
hospedagem, entretenimento, agenciamento e transportes. Para Dalpiaz et al (2010) os
profissionais que trabalham na area precisam estar devidamente capacitados para atender
satisfatoriamente aos desejos dos turistas. Utilizar a hospitalidade no atendimento é agregar
valor ao servigo prestado. A hospitalidade estd relacionada as necessidades e desejos das
pessoas em relacdo aos servicos prestados, a hospitalidade envolve a preocupag¢ao com o
conforto do cliente e a qualidade dos servicos, buscando a satisfacdo total do cliente,
incluindo seus sentimentos e a experiéncia vivenciada.

Assim como nas organizacGes, os eventos também possuem stakeholders. Pugen
(2012) afirma que os stakeholders em um evento “sao fundamentais no que diz respeito a
resultados e ao desenvolvimento de agdes que beneficiem estes envolvidos” (p. 4). Em
eventos, entre os stakeholders pode haver pessoas do setor privado, poder publico,
visitantes e a comunidade local. “Os diferentes elementos do modelo [...] podem ser
articulados a partir das habilidades que deve possuir a promotora de eventos: a capacidade
de trabalhar a imagem, a cultura e o retorno financeiro” (Tomazzoni, 2002, p.60).

Stakeholders sdo segundo Freeman (1984), “grupos ou individuos que influenciam ou
sofrem influéncia de determinada organizacao, incluindo funcionarios, compradores, banco,
governo e outros” (p. 6). Ndo ha uma traducdo para a palavra Stakeholder, mas Carroll e
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Buchholtz (2003) definem stake como “a relacdo entre o individuo ou grupo que estd
envolvido nas decisdes por interesse, por direito ou por reivindicacdo” (p. 70).

Ainda que diversos autores tenham abordado o tema, ele foi mais explorado apés a
década de 80. Até entdo a visdo de producdo era de algo simples, sempre focando a
aquisicdo da matéria-prima, passando para a producdo e venda do mesmo (Freeman, 1984,
p. 5). Segundo o autor, a partir da década de 80 o cenario passou a sofrer altera¢des e
acionistas, funcionarios, sindicatos e outros, passaram a ter mais relacdo com as empresas, a
partir de entdo, o ambiente externo passou a ser observado e foi incluido no que é
conhecido por mapa de stakeholders.

Freeman, Harrison e Wicks (2007) dividem os stakeholders entre primarios — sendo
aqueles essenciais a empresa, sem 0s quais ela ndo poderia sobreviver, e secundarios — que
nao sao essenciais, mas influenciam e podem sofrer influéncias de acordo com a gestao.
Clarkson (1995) também subdivide os stakeholders entre primdrios e secundarios. Os
primarios seriam acionistas, sécios, clientes, fornecedores, investidores, governo, entre
outros que sem 0s quais, a organizacao nao sobreviveria, ou seja, sdo fundamentais. Quanto
aos secundarios, eles ndo sdo essenciais para a empresa, seriam grupos ou pessoas sem
qgualquer tipo de relagao por contrato, como por exemplo, a midia.

Freeman, Harrison e Wicks (2007) apontam que cabe a cada empresa estabelecer seus
stakeholders, além de identificar o nivel de influéncia de cada um deles utilizando o mapa de
stakeholders. “Todos os grupos devem ser envolvidos no processo de decisdao da empresa,
mas cabe a geréncia, por meio do relacionamento, identificar quais sdo as partes mais
importantes para a tomada de determinada decisdao” (Junqueira & Wada, 2011, p. 103).

4 Estudo de casos multiplos
4.1 Caracterizacao do local e eventos
4.1.1 Florianépolis

Floriandpolis é a capital do Estado de Santa Catarina, regido Sul do Brasil, conta com
uma parte insular, conhecida como llha da Magia e uma parte continental. Possui 469.690
habitantes em sua area de 675.409 km?, segundo o IBGE (2015).

A economia de Floriandpolis esta concentrada no setor publico, comércio, servicos e
o turismo. Devido sua caracteristica ambiental, a cidade n3o possui grandes industrias. A
maricultura — cultivo de moluscos, principalmente da ostra — iniciou em Floriandpolis na
década de 90 como alternativa a pesca. De acordo com o Floripa Convention & Visitors
Bureau, atualmente Floriandpolis é o maior produtor de ostras do pais, com 70% do
mercado (2,5 milhGes de duzias por ano).

Para a Prefeitura de Floriandpolis, o fato de possuir 42 praias contribuiu para que a
cidade se tornasse a capital turistica do Mercosul, pois possui um intenso movimento
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turistico durante todo o verdo, principalmente com argentinos, gauchos e paulistas. De
acordo com a uma reportagem do site G1 (2013), a Santur — Secretaria Estadual do Turismo
de Santa Catarina — registrou cerca de 1,5 milhdo de pessoas visitaram Floriandpolis na alta
temporada de verdao, 35% motivadas pelo turismo de negdcios.

Uma das preocupacbes de Floriandpolis — seus moradores e gestores — é a
preservacao histérica. A cidade foi fundada por portugueses vindos dos Acores que
comecaram a chegar na llha em 1748. A cidade foi moldada por estes imigrantes e tracos da
época ainda sdo visiveis em construcdes pela cidade, como fortes, igrejas, monumentos e
casas antigas, no Centro da cidade e alguns bairros, como Ribeirdo da Ilha, Sambaqui e Santo
Antoénio de Lisboa. Conforme o Floripa Convention & Visitors Bureau menciona, é possivel
também observar a fala cantada, expressdes tipicas do povo local, o artesanato, a renda de
bilro, os pratos tipicos da cidade, e os eventos que destacam as tradi¢cdes acorianas, como a
Fenaostra e a Festa do Divino.

4.1.2 Fenaostra

A Fenaostra — Festa Nacional da Ostra e da Cultura Acgoriana acontece em
Floriandpolis como forma de promogdo da cultura local e de aprimoramento aos
maricultores da regido. A Secretdaria de Turismo de Floriandpolis afirma que a festa oferece
entretenimento além da gastronomia tipica oferecida por restaurantes da cidade, shows
com bandas locais, apresenta¢des culturais, artesanato, oficinas de arte e gastronomia,
entre outras atragdes, bem como seminarios técnicos para profissionais da area.

4.1.3 Festa do Divino

A Festa do Divino Espirito Santo é um ritual tradicional da Igreja Catdlica que possui
caracteristicas especificas em diferentes regides. Trata-se de uma festa embasada na
guestdo de promessa e de fé. A festa se difundiu a partir dos Acores, quando no inicio dos
tempos coloniais, casais agorianos chegaram para povoar o Brasil (Ferretti, 2007).

A Festa do Divino Espirito Santo em Floriandpolis foi instituida pela Lei Municipal n?
8.010/2009, com objetivo de divulgar e fortalecer a tradicdo da festa trazida por seus
colonizadores, esta manifestacao religiosa é registrada como patrimonio histérico, artistico e
cultural de Santa Catarina pela Lei Estadual n? 15.731/2012. A festa é realizada em diversas
partes da llha e Continente durante de um periodo de 50 dias apds a Pascoa.

4.2 Aplicagao das entrevistas semiestruturadas e identificagao de stakeholders
A primeira entrevista foi realizada com a Secretdria Municipal de Turismo Sra. Zena

Becker, uma vez que a Prefeitura Municipal de Florianépolis é responsavel pela organizacao
da Fenaostra por meio da Secretaria Municipal de Turismo. Ja a Festa do Divino é realizada
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pela Fundacdo Franklin Cascaes, que investe em programas, projetos, pesquisas,
publicacGes, eventos, manutencdo de bibliotecas, centros de documentacdo, galerias e em
acoes de incentivo a producdo cultural. Também atua no resgate da histéria e da meméoria
de Floriandpolis, promovendo e divulgando as manifestacbes culturais tradicionais e
contemporaneas, além de preservar o patrimoénio cultural material e imaterial de nossa
cidade. Esta entrevista foi realizada com o Diretor de Eventos Reginaldo Osvaldo da Silva.
Cada um entrevistados recebeu um mapa de stakeholders hipotético, que para sua
construcdo foi considerado os possiveis grupos de relevancia para cada um dos eventos, de
acordo com a observacdo participante e pelos estudos bibliograficos realizados. Além dos
stakeholders indicados, foram deixados dois espacos vazios para caso o entrevistado
quisesse acrescentar algum stakeholder que ndo tivesse sido sugerido, assim como foi dada
a possibilidade de retirar algum dos stakeholders propostos caso o entrevistado desejasse.
Para o evento Fenaostra foi apresentado o seguinte mapa:

Figura 1 — Mapa de Stakeholders proposto Fenaostra
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Fonte: da autora, baseado em Freeman (1984)

Os stakeholders indicados foram mantidos pela entrevistada que sugeriu acrescentar
‘restaurantes’ ao mapa. A Secretdria de Turismo explicou que a praca de alimentacdo do
evento é formada for restaurantes locais, que poderiam entdo ser vistos como fornecedores,
porém, ela explica que a organizacdo do evento trabalha de forma que ndo aconteca
concorréncia e mal-estar dentro e fora do evento nesse periodo, bem como os préprios
restaurantes ndao costumam ter este tipo de questdo entre eles. Todos os restaurantes no
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evento devem vender os mesmos produtos e pratos com preco tabelado estabelecido em
comum acordo. O que vai diferencia-los para os visitantes é o atendimento, bom servico e a
hospitalidade prestada. Fora do evento, os restaurantes praticam os precos e cardapios que
desejarem, porém é comum que acontecam promog¢des nesse periodo para atrair os
fregueses enquanto o evento estad fechado ou, até mesmo, para beneficiar aqueles que
acabam por ndo ir. Para a Secretdria, o evento aquece a producdo e venda das ostras de
maneira geral, uma vez que a ostra fica mais evidente na llha nesse periodo. Ela acredita que
um visitante do evento pode querer continuar sua experiéncia do consumo da ostra em
outro local, como também, pode ocorrer o inverso, de alguém lembrar de que o evento estd
acontecendo por ter ido a algum restaurante que sirva ostra, o que a faz ratificar a
importancia dos restaurantes enquanto stakeholders.
Para Festa do Divino foi apresentado o seguinte mapa de stakeholders:

Figura 2 — Mapa de Stakeholders proposto Festa do Divino
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Fonte: da autora, baseado em Freeman (1984)

Os stakeholders indicados foram mantidos pelo entrevistado, que sugeriu acrescentar
‘entidades religiosas’, ‘pardquias’ e ‘casal festeiro’ ao mapa. O entrevistado explicou que as
entidades religiosas sdo responsaveis pela Igreja Catdlica, cuidando de seus interesses. Neste
caso, em consenso com o entrevistado, ratificou-se considerar esse stakeholder proposto,
como Entidades de Classe, ja contempladas no mapa. As pardquias, segundo explicacdo do
diretor, podem ser tratadas como comunidade local, assim como o casal festeiro, que se
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trata de um casal escolhido para as cerimdnias da Festa do Divino, conforme a tradigao, e
gue sao moradores da comunidade.

5 Analise de resultados
Por meio das entrevistas e da analise de conteudo, foi possivel chegar ao objetivo geral

e objetivos especificos da pesquisa. O quadro abaixo foi projetado para reunir as respostas
apresentadas pelos entrevistados analisados, viabilizando assim a comparac¢do do conteudo

segundo Bardin (2011).

Quadro 1- Compilagdo de respostas das entrevistas

Nome Zena Becker

Reginal Osvaldo da
Silva

Secretaria Municipal
Instituicdo de Turismo de
Floriandpolis

Fundagdo Franklin
Cascaes

Cargo Secretaria de Turismo

Diretor de Eventos

Festa Nacional da
Ostra e da Cultura
Agoriana composta

Evento tradicional e
religioso que

produgdo de ostras,
oportunizar o
pequeno produtor a

por lazer, .
. . acontece de maio a
Descrigdo do evento gastronomia,
. setembro passando
oportunidade de .
.. por diversas
negocios e .
. - comunidades.
informagdo ao
produtor.
Incrementar a

Manter a tradicdo e

Objetivo da . .
. criar mercado, alcancgar diversas
organizagao do . .
proporcionar lazer comunidades da
evento .
durante a cidade.
sazonalidade e
valorizagdo e resgate
da cultura local.
A Secretaria busca
parceiro e alguns
Método de parceiros é quem Geralmente os
prospecgdo dos busca a Secretaria interessados buscam
parceiros para participar a Fundacdo.
ativamente do
evento.
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Relacionamento com
os stakeholders

Existe bom
relacionamento entre
a Secretaria e os
stakeholders que
procuram manter o
relacionamento para
outras ocasides e para
préximas edigdes do

Existe bom
relacionamento entre
a Fundagdo e os
stakeholders que
procuram manter o
relacionamento para
outras ocasides e para
préximas edigdes do

evento. evento.

Oportunidade de
negacio, visibilidade,
fazer parte de um
evento importante
para a cidade e

Participar ativamente
de um evento

Interesse dos religioso e tradicional,

stakeholders geralmente
colaborar para a -
~ mantendo tradigdo de
preservagao e o
familia.

valorizagdo da cultura
local.

Fonte: da autora, baseado em Bardin (2011)

No evento Fenaostra a Secretaria tanto busca parceiros — os stakeholders, como sao
procurados por interessados em participar ativamente do evento. De acordo com a
Secretaria Zena Becker, sdo lancados editais conforme a necessidade, porém as pessoas
procuram a Secretaria para se colocar como expositor, fornecedor, se oferecer para servigos,
entre outros. O fato é que diversos tipos de parcerias se estabelecem no periodo que
antecede o evento. Ou seja, quando uma edicdo do evento termina, logo se inicia o
planejamento da prdxima, e com isso ja surgem novas parcerias. A Secretaria acrescenta que
isto faz com que aqueles ja sdo parceiros tentem se destacar, colaborando com a Secretaria
também em outros eventos.

A Fundacdo Franklin Cascaes para realizar a Festa do Divino, geralmente ndo precisa
fazer esforcos para conseguir parceiros. Segundo o Diretor de Eventos Reginaldo, de forma
que se trata de um evento religioso, os membros da Igreja e comunidade local sdo os
primeiros interessados a surgir para colaborar com a organizacao do evento, pois existe o
habito destas pessoas de participar das atividades da igreja do bairro no cotidiano. Com esse
tipo de movimento, novos stakeholders comecam a aparecer.

6 Consideragoes finais

A partir do momento em que organizacdo e stakeholders apresentam interesse mutuo,
as relacBes de hospitalidade se ddo naturalmente. A interacdo entre as partes interessadas é
de extrema importancia para a realizacdo de um evento, pois sdo necessarias acdes desde a
concepcdo da ideia até questdes pds-evento, e quanto mais interessados houver, maior a
possibilidade de sucesso do evento.
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De acordo com a Secretaria Municipal de Turismo, as relacGes estabelecidas em prol da
Fenaostra se mantém ao longo de todo o ano, gerando outras oportunidades de eventos de
menor porte, bem como a realizacdo de um evento mais assertivo a partir da contribuicdo
de diferentes tipos de interessados. O Diretor de Eventos da Fundacdo Franklin Cascaes
acrescenta ainda, que as parcerias nem sempre precisam partir da organizacdo, mas que
préprios os stakeholders os procuram para saber como podem colaborar com a organizacdo
do evento.

Em cada uma das entrevistas foi apresentado um mapa de stakeholders hipotético
criado pela autora a partir da observacdo participante e do referencial teérico, que foi
confirmado, além de ter ocorrido a inclusdo de novos indicados, levando ao conhecimento
dos stakeholders de cada um dos eventos segundo os entrevistados. Por meio da observacao
participante e das entrevistas, foi possivel perceber que existe interesse dos stakeholders
nos eventos pesquisados e que as relacdes estabelecidas para e devido aos eventos
permanecem ao longo do ano e em outras oportunidades, o que demonstra que ndo se trata
de uma interagdo superficial ou momentanea, mas sim uma relacdo de interesses mutuos, o
gue responde o problema de pesquisa “Quais sdo as relagdes sociais estabelecidas entre os
stakeholders durante os eventos Fenaostra e Festa do Divino em Floriandpolis — SC?”,
alcancando assim, o objetivo geral de “identificar os stakeholders dos eventos Fenaostra e
Festa do Divino em Floriandpolis - SC e as relagdes sociais existentes entre eles”.

Além da parceria, hd também relacOes de hospitalidade entre os stakeholders, que
estdo sempre um buscando ao outro, propondo a¢des para de maneira geral, beneficiar a
cidade e aos parceiros. Sendo assim, os objetivos especificos: fazer um levantamento de
todos os stakeholders envolvidos em cada um dos eventos estudados; avaliar as
contribuicbes dos stakeholders para a organizacdo de cada um dos eventos, foram
alcangados, o que da a oportunidade de continuidade de pesquisas acerca destes eventos,
bem como de aplicar pesquisa semelhante em outros destinos e eventos.
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