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Resumo: Este artigo aborda, na pesquisa qualitativa, a técnica de “Andlise de Conteudo” e “Analise
do Discurso” em estudos de hospitalidade. Tem por proposi¢cdes confirmar ou nao a utilizacdo da
técnica de Analise do Discurso em estudos de hospitalidade e de que ela pode agregar valor nas
andlises. Tem por objetivo o de demonstrar que a “Andlise do Discurso”, por suas proprias
caracteristicas, pode contribuir significativamente para a analise dos fendmenos estudados nesta
disciplina. Metodologicamente, foram analisados artigos de periddicos de alto fator de impacto,
focalizando a metodologia utilizada nas publicagdes. Os resultados obtidos consideram a viabilidade
desta técnica apesar das poucas incursdes nos artigos analisados.

Palavras-chaves: Hospitalidade; Pesquisa qualitativa; Andlise de conteldo; Analise do
discurso.

1 Introdugao

Historicamente, a pesquisa qualitativa tem como marco a publicacdo de um estudo sobre as
familias das classes trabalhadoras na Europa - Les ouvriers européens, de Fréderic Le Play - no ano de
1855. O destaque desse estudo estava na observacdo direta da realidade com base na coleta de
dados realizada em suas viagens (Godoy, 1995a). A autora aponta que outros estudos colaboraram,
na época, para a um olhar mais positivo da pesquisa qualitativa, podendo citar: London labour and
the London poor, de Henry Mayhew, publicado em 1851, utilizando para a coleta de dados as
entrevistas em profundidade e as histérias de vida; Methods of social investigation, de Sidney Webb
e Beatrice Webb, publicada em 1932. As autoras priorizaram as entrevistas, os documentos, as
descricOes e suas observagdes. Chizzotti (2006) esclarece que a introdug¢do desta abordagem nao foi
muito facil, pois a ciéncia era pautada somente em pressupostos experimentais em defesa de um
Unico padrdo de pesquisa para todas as ciéncias, ignorando, dessa maneira, as especificidades das
ciéncias humanas e conduzindo as pesquisa para falsas generalizacGes devido a reducdo conceitual.

A pesquisa qualitativa foi realmente incorporada ao mundo académico a partir da década de
1960, tendo como marco a revista Administrative Science Quartely, publicada em 1979, sendo o seu
conteudo dedicado exclusivamente ao tema (Godoy, 1995a).
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Maanem (1979) explica que esta abordagem assume varias técnicas para interpretar e
decodificar os diversos significados de um sistema de grande complexidade, sendo necessario a
realizagdo de um corte temporal e espacial, ou seja demarcar um territério, para o estudo sobre
determinado fenébmeno, pois sua minuciosa descricdo é fundamental para a coleta de dados. Mas,
neste processo, Miles (1979) observa que a pesquisa qualitativa pode ser entendida como mais rica
em informacdes e relacdes de causa e efeito, visto que o pesquisador, em geral, lida diretamente
com o objeto, projetando uma visdo falseada da abordagem, pois estudos mais recentes tém
privilegiado, em conjunto, tanto a abordagem qualitativa como a abordagem quantitativa. Ambas
sdo importantes para o desenvolvimento das pesquisas em razado das suas complementariedades.

A pesquisa qualitativa, pelas suas proprias caracteristicas, exige que o pesquisador tenha um
entendimento da dindmica do fenémeno e, para tanto solicita que ele mantenha o contato direto
com sua fonte de coleta de dados, compreenda os significados das coisas oferecidas pelas pessoas,
que seja capaz de aspecto descrever o fendOmeno e suas singularidade por meio de um enfoque
dedutivo (Neves, 1996; Godoy, 1995b). E, mediante a estas caracteristicas, consequentemente, a
pesquisa qualitativa necessita de técnicas de analise dos dados que tenham capacidade de trazer
resultados e discussGes coerentes metodologicamente e alinhados com o fenémeno estudado.

Neste artigo, ndo se questiona o porqué de determinada técnica de analise dos dados ser
mais ou menos utilizada, mas sim, verificar a tendéncia dos estudos de abordagem qualitativa em
hospitalidade. Para tanto, optou-se por observar a técnica de "analise de conteddo" e a técnica de
"andlise do discurso", visto que as producdes académicas em hospitalidade quando apresentam
abordagem quantitativa, em sua maioria, utilizam também a abordagem qualitativa com a intengdo
de triangular os dados e obter conclusdes mais precisas pelo estabelecimento de ligacGes entre
varias fontes e instrumentos de coleta de dados. A triangulacdo das duas abordagens conferem a
pesquisa robustez e enriquecimento analitico, validade e confiabilidade dos resultados pela
combinacgdo dos métodos (Duffy, 1987; Morse, 1991).

Tem-se por proposicdes: a) a técnica de "analise do discurso" ndo é muito utilizada para a
andlise dos dados nesta disciplina; b) que entre os artigos analisados a "analise do discurso poderia
enriquecer a discussdo dos resultados. Assim, por objetivo, pretende-se expor as duas técnicas -
"Andlise de Conteudo" e "Anadlise do Discurso" - destacando suas caracteristicas e demonstrando a
importancia da inclusdo de mais um instrumento de analise de dados nos estudos da hospitalidade
que estao por vir.

Metodologicamente, este estudo tem por caracteristica o de ser qualitativo, pois a intencao
ndo é de verificar a quantidade de estudos que utilizaram uma técnica ou outra, mas sim, de
demonstrar uma tendéncia por meio da identificacdo do instrumento de andlise nos artigos
académicos publicados em periddicos internacionais de alto fator de impacto. Para o tratamento dos
dados utilizou-se a anadlise léxica, pela contagem de palavras, identificando pelo sentido e agrupando
de acordo com as duas categorias previamente estabelecidas — “Andlise de Conteldo” e Analise do
Discurso” -, como ensinado por Bardin (2001).
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Os periédicos e artigos analisados fizeram parte do conteddo de uma disciplina de
"competitividade e hospitalidade" de um programa de pds-graduacao strictu senso em hospitalidade
disponibilizada para mestrandos e doutorandos. Contaram para a pesquisa sete periddicos e 10
artigos de cada titulo, somando 70 artigos analisados. Foram retirados os ensaios, os editoriais, as
notas de pesquisa e as cartas para o editor, provocando a reducdo para cinco artigos analisados por
periddico para este estudo. Para a analise dos artigos utilizou-se os conceitos das duas técnicas de
analise de dados.

Este estudo justifica-se pela exigéncia da qualidade dos métodos utilizados nas pesquisas
académicas nas universidades e para a publicagdo em periddicos de alto fator de impacto.

2 Analise de conteudo

Analise de contetido é um conjunto de técnicas que, por meio do rigor de um instrumento,
possibilita a analise das comunicag¢Ges utilizando varias modalidades e podendo ser aplicado em
diversos campos de pesquisa (Bardin, 1977). Esta técnica permite, de maneira sistematizada, a
descricdo das mensagens e das atitudes que constituem o contexto da enunciacdo e nas inferéncias
possiveis sobre os dados coletados. Esta técnica supri as incertezas originadas das hipdteses e
pressupostos, por intermédio da compreensado das significacdes e das relacdes que se estabelecem
gue nem sempre sdo expressas nas falas (Cavalcante, Calixto & Pinheiro, 2014).

Vergara (2006) ensina que as caracteristicas da Analise de Conteldo estdo em comportar
pesquisas que tém fins exploratérios ou de verificacdo, podendo ou ndo confirmar hipdteses ou
suposicoes preestabelecidas. Em geral, suas categorias tendem a exaustividade, exclusividade,
objetividade e pertinéncia. De acordo com a autora, a grande quantidade de dados obtidos podem
ser analisadas e arquivadas, mas somente o pesquisador terd condi¢des realizar a interpretacao.
Rocha e Deusdard (2005,2006) explicam que estas caracteristicas, mesmo tendo como base a
interpretagdo, tem por pretensdo validar as técnicas de abordagem quantitativa, visto que a dedugao
ultrapassam o carater linguistico, permitindo assim uma analise com validade cientifica.

A Andlise de Conteldo apresenta ao pesquisador varias op¢des de técnicas de analise dos
dados, como elencam Minayo (2006), Guerra (2006) e Cavalcante et al. (2014), podendo citar:

. Tematica ou categorial: tem por finalidade descobrir os nucleos de sentido que
constituem uma mensagem, que por sua presenga ou frequéncia podem significar alguma
coisa para o pesquisador em relagdo ao seu o objeto de estudo;

.Andlise de avaliagcdo ou representacional: consiste na mensura¢do das atitudes do
locutor em relacdo ao objeto do qual fala (pessoas, coisas, acontecimentos). Tem por
pressuposto que a linguagem representa e reflete o sujeito que fala;

. Analise de enunciacdo: Tem como base a ideia de que, nas entrevistas, a producao
da fala é simultaneamente espontanea e constrangida,

. Andlise da expressao: nesta técnica supde-se que existe uma correspondéncia entre
o tipo de discurso e as caracteristicas do locutor e de seu meio. Portanto, o pesquisador,
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deve ter conhecimento dos tragos pessoais, da situagao social, econémica e cultural do autor
da fala;

. Andlise das rela¢des ou associagGes: Nesta técnica sdo tratadas as relagdes entre os
diversos componentes do discurso dentro de um texto, podendo ser se apresentar nas
modalidades co-ocorréncia - presenca conjunta de elementos variados em um mesmo
contexto - ou, estrutural - aplicado a organizacao das rela¢gdes de associagcdo, normas e
regras, exclusdo e equivaléncia entre outras, elencando as interagdes que as estruturam.

. Andlise |éxica ou sintdtica: técnica que parte da contagem de palavras, tratando o
conteddo de um texto por meio do numero de ocorréncias de cada palavra, que,
posteriormente, sdo classificadas de acordo com o seu significado.

Os autores ainda citam: analise transversal ou longitudinal; andlise do geral para o particular;
anadlise do particular para o geral; analise segundo o tipo de relagdo mantida com o objeto estudado;
analise dimensional; e andlise de dupla categorizacdo em quadro de dupla entrada. Independente da
técnica escolhida a andlise tem como pré-requisito a compreensdo do sujeito em todas as suas
manifestagdes e suas interagdes com contexto, como também, da minucia do olhar do pesquisador
(Cavalcante et al. 2014).

Uma etapa muito importante diz respeito a categorizagdo. Segundo Bardin (1977) e Minayo
(2006), nesta etapa estdo contidos os procedimentos de exploracdo do material para encontrar as
palavras ou expressdes mais significativas do contetdo da fala em estudo. E uma procedimento para
a classificacao, por meio de semelhancas e diferencas, que de acordo com as palavras ou expressoes
sdo reagrupadas por critérios previamente definidos.

Porém, a Andlise de Conteudo, também tem suas limita¢Oes, principalmente pelo fato de
abordar a subjetividade do sujeito, sendo necessario que o pesquisador esteja livre de pré-conceitos
e que mantenha certa distancia do objeto em estudo para que a sua proximidade ndo interfiram em
sua analise (Rocha & Deusdara, 2005; Cavalcante et al., 2014). Os autores destacam que, na Andlise
de Conteludo como método, a finalidade nao é a quantificacdo, mas na analise do fenbmeno em
profundidade e, mesmo ndo tendo como base uma amostra quantificavel, ¢ comum a proposta do
critério de saturagao das informagdes como limite da investigagdo.

3 Analise do discurso

Existem varios estilos diferentes Andlise de discurso, com diversos enfoques, de acordo com
diferentes teorias. Segundo Caragnato e Multi (2006, 679) esses diversos estilos tém em comum a
mesma "rejeicdo da nogdo realista de que a linguagem é simplesmente um meio neutro de refletir,
ou descrever o mundo, e uma convicgdo da importancia central do discurso na construcdo da vida
social”., Porém, na Analise do Discurso, pelo fato do discurso ser considerado como a pratica da
linguagem, portanto, imbuido de movimento, nesta técnica a linguagem é entendida como
mediadora das relacdes entre o homem seu ambiente natural e social, sendo produzida e
interpretada de acordo com que emite e quem recebe a mensagem, agregando todo o contexto em
gue o discurso esta inserido (Orlandi, 2007; Vergara, 2006).
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Ao considera a lingua, histdria e sujeito, pode-se supor que cada pais desenvolve esta
disciplina de acordo com suas tradi¢Ges académicas sobre o discurso (Caragnato & Multi, 2014). Esta
idéia colabora com o pensamento de que o conhecimento cria relagdes de forca e de poder em
certos locais, visto que a ciéncia acontece e desenvolve sob a especificidade de cada tradigdo
(Caragnato & Multi, 2014).

A Andlise do Discurso trabalha com o sentido, ou seja, procura entender como os objetos
simbdlicos produzem os sentidos (Orlandi, 2007) e, ndo, com o conteudo do texto, pois um sentido é
produzido por intermédio da formulagao: ideologia + histdria + linguagem (Caragnato & Multi, 2014).
Completando, as autoras afirmam que a ideologia pode ser entendida como o “posicionamento do
sujeito quando se filia a um discurso, sendo o processo de constituicdo do imagindrio que esta no
inconsciente [...], a histéria representa o contexto sdcio histérico e a linguagem é a materialidade do
texto gerando ‘pistas’ do sentido que o sujeito pretende dar” ( Caragnato & Multi, 2014, p. 680).
Ainda destacam nesse processo a memdria coletiva, pois é nela que o sujeito acredita ser o
proprietdrio e controlador do seu discurso, mas, na realidade, o seu discurso tem precedente, pois
faz parte de um continuo e, com certeza, ja foi falado por um outro sujeito. Ou seja, o sujeito é
assujeitado ao coletivo ao nivel inconsciente, reproduzindo, entdao, em seu discurso, o sentido dado
pela coletividade.

Para a Analise do discurso, a lingua ndo é clara e nem homogénea e, por vezes, apresenta
equivocos, pois o sentido, por ser simbdlico, ndo estd propriamente ligado a palavra,
consequentemente, ele ndo apresenta exatiddo (Caragnato & Multi, 2014). Visto dessa maneira,
Vergara (2006) contribui ao explicar que mesmo o "ndo dito" tem sentido e, por este motivo, as
pausas, os risos, hesitacdes e o siléncio merecem toda a atenc¢do do pesquisador.

Rocha e Deudara (2006) e Vergara (2006) elencam como caracteristicas da Analise do
Discurso:

. 0 sujeito participante de um grupo colabora na articulagdo entre a linguagem e a
sociedade;
. permite identificar como se da a interacdo entre membros de uma organizacdo: a
participacdo, o processo de negocia¢do, as manifestacdes de poder;
. ermite reconhecer o significado do que esta explicito, ndo sé o que fala, mas como se fala;
. um de seus pontos principais é a destinaridade, ou seja, que recebe a mensagem;
. € uma interpretacdo do discurso produzido por outros; e
. espaco de construgdo de olhares diversos sobre a realidade.

Vergara (2006) considera ainda a subjetividade do pesquisador; sua habilidade para realizar
os registros e a utilizacdo dos recursos disponiveis na observacado dos aspectos comportamentais e o
contexto do fenédmeno estudado. Assim, tanto para Orlandi (2007) como para Rocha e Deusdara
(2006, p. 308), a analise do discurso ndo preocupa com um sentido verdadeiro por intermédio da
interpretagdo e, sim, gesto de interpretacdo que possibilita a andlise de um discurso, ou seja,
“pretende ndo instituir uma ‘nova lingdistica’, mas consolidar uma alternativa de analise, mesmo que
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marginal, a perspectiva ‘tradicional’. Um alargamento tedrico, uma possibilidade outra, originada de

um olhar diferenciado que se langa sobre as praticas linguageiras.

4 Apresentacdo e analise dos dados

Para melhor visualizagdo da pesquisa realizada, decidiu-se apresentar os dados obtidos na
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Figura 1 — Apresentacdo e analise dos artigos
Fonte: Dados da pesquisa

Assunto principal

Esta teoria da imagem
congruéncia estudo usado
para entender a fidelidade do
cliente em lojas de café de

marca na Coréia.

Este estudo escolheu
materialismo, um valor
individual da sociedade

Ocidental, para ver se existe
alguma influéncia significativa

na atitude ou interesse das

pessoas no ecoturismo e
interesse em pagar a mais por

isso.

Esta pesquisa analisou o
papel das experiéncias de

turismo como um

apaziguador de stress, com
especial enfoque nas
subjacentes experiéncias
psicoldgicas associadas a

recuperagao.

O objetivo deste artigo foi
fornecer a “ndo-economistas”

uma visdo geral de

produtividade, sua medicdo e
desafios especificos do
turismo, e seu estado atual

de pesquisa.

Este artigo aborda a procura

turistica durante a

persistente crise econémica

entre 2008 e 2013.

Este artigo avalia a eficacia da
retrospectiva das auto
avaliagGes para avaliar o
impacto e os beneficios do

turismo educacional.
Este estudo explorou os
significados associados com o
termo “girlfriend gateway”,
usando analise de discurso
para compreender as
maneiras que as mulheres
constroem o significado,
atividades, identidades,
relacionamentos, politica,
conexdes e assinar sistemas e
conhecimento a respeito.

Técnica de
analise dos
dados

Analise de
conteudo

Andlise de
conteudo

Andlise de
conteudo

Andlise de
conteldo

Andlise de
conteudo

Andlise de
conteudo

Andlise de
discurso

(Continua...)
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Fonte: Dados da pesquisa

5 Consideragoes e implicagoes

Assunto principal

A teoria de turismo sugere
gue mecanismos do lugar sdo
fundamentais para a
construcdo de ambientes de
turismo. No entanto, a teoria
contraditéria de lugar criou
confusdo quanto a
exatamente o que esses
mecanismos sdo e como eles
afetam o ambiente
percebido.

Este estudo emprega uma
abordagem de pesquisa
qualitativa, onde grupos
chave de stakeholders foram
usados para entender como
os investidores de turismo
visualizam o conceito de
bem-estar em relagao ao
turismo e o potencial para
usa-lo como um recurso
produto turistico.

Este trabalho apresenta uma
estrutura metodoldgica
genérica para planear, gerir e
implementar medidas de
mitigacdo e adaptacdo as
alteragdes climaticas no
contexto do turismo.

Esta pesquisa analisa a
interagdo de turismo e
conflitos politicos no contexto
de duas nagdes
historicamente politicamente
divididas.

Técnica de
analise dos
dados

Andlise de
conteudo

Andlise de
conteudo

Andlise do
discurso

Andlise de
conteudo

(Conclusdo)

A partir da Figura 1 observou-se que apenas trés artigos trouxeram descritos em sua

metodologia a utilizacdo da Analise do Discurso para o tratamento dos dados obtidos na aplicacao de

suas pesquisas - The dynamics of tourism discourses and policy in Brazil (Annals of Tourism Research);
Interactions between climate change and the tourism sector: Multiple-criteria decision analysis to assess
mitigation and adaptation options in tourism areas e “Girlfriend getaway” as a contested term: Discourse

analysis (Tourism Management) em uma amostra de 30 artigos analisados. Observou-se ainda que
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poucos privilegiam em seu texto a técnica utilizado, em contraponto, isso ndo acontece quando se
trata de Annals of Tourism Research um estudo que adota a triangulagdo dos dados por meio da
abordagem qualitative e da abordagem quantitativa. O artigo Empathy and tourism: Limits and
possibilities*, publicado no periddico Annals of Turism Research apresenta caracteristicas de ter sido
utilizado a Analise do Discurso, mas os autores ndo mencionaram no texto.

Ao buscar a confirmagdo ou negacao das preposi¢cdes deste estudo considerou-se que para a
primeira proposi¢cdo “a técnica de "analise do discurso” ndao é muito utilizada para a analise dos
dados nesta disciplina” foi confirmada, visto que de 30 artigos analisados, somente dois
apresentaram a Anadlise do Discurso como técnica de andlise dos dados.

Para a segunda proposicdo “que entre os artigos analisados a analise do discurso poderia
enriquecer a discussdo dos resultados, também foi confirmada. Varios artigos da amostra poderiam
ter trazido maior contribuicdo se fossem tratados utilizando a Analise do Discurso.

Quanto ao objetivo proposto “expor as duas técnicas - "Analise de Conteudo" e "Analise do
Discurso" - destacando suas caracteristicas e demonstrando a importancia da inclusdo de mais um
instrumento de andlise de dados nos estudos da hospitalidade que estdo por vir”, considerou-se que
foi alcancado mediante aos ensinamentos dos estudiosos da hospitalidade que afirmam que: além
do alojar, alimentar, saciar a sede e prover diversdo, a hospitalidade tem como base a relagdo
humana por meio da troca de experiéncias, do contato e da sociabilidade (Lugosi, 2008); na
concepcdo de Lashley (2004), agrega-se ainda o sentimento de generosidade e na intencdo
verdadeira de agradar, reconhecendo o hdspede como individuo; para Santos (2014) e Noguera
(2013), de que todos os individuos sdo, simultaneamente, anfitrides e hdspedes por meio dos
vinculos que estabelecem - ideais e percepgdes -, colocando-os simetricamente e favorecendo as
relagées humanas. E, é por esse caminho, o das relagdes humanas, que as relacdes de hospitalidade
e de acolhimento constituem o processo em que individuos ou grupos constroem os lagos sociais;
Camargo (2015, p. 45) de que 'a hospitalidade analisa a relacdo interpessoal como o resgate, a troca
do calor humano num ambiente social cada vez mais indspito, quando ndo hostil, ressaltando as
possibilidades que restam no mundo contemporaneo, de manifestacdo ou de recriacdo dos vinculos
sociais'; entre outros.

Portanto, neste contexto, em que se percebe a hospitalidade lidando com sentimentos e
percepcdes de si, do outro e do ambiente em que o sujeito esta inserido, defende-se a utilizacdo da
“Analise do Discurso” sem, em qualquer momento, desconsiderar a importancia da utilizacdo da
“Analise de Conteldo”, como sendo mais uma técnica de agregacdo de valor para os estudos em
hospitalidade.
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