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Resumo: A qualificacdo dos trabalhadores do sistema de turismo no Pais ainda representa um grande
desafio diante dos inUmeros obstaculos que se constatam como a auséncia de uma politica
consistente; a inadequacdo das propostas curriculares; o despreparo de formadores; a falta de
formacdo e qualificacdo profissional e vocacional para os cargos de nivel operacional, técnico e
superior nos setores privado e publico (profissionais, empresarios e gestores publicos) somado a uma
educacao basica desqualificada que impede a continuidade da formacgao profissional. Essa realidade
da formacgdo profissional em turismo vem impedindo o circulo virtuoso que o setor poderia
proporcionar pela geracdao de empregos qualificados e renda formal. Diante desta realidade o artigo
proposto tem como objetivo analisar as politicas de qualificagdo e formagdo em Turismo
implanatadas pelo MEC e MTur na ultima década. Através da metodologia de analise documental de
Cellar (2008) foram discutidos a luz das categoria operatdrias: turismo, hospitalidade, acolhimento
politicas publicas e qualificacdo, as proposi¢cdes das politcas de qualificagdo profissional e vocacional
adotadas. E necessario que haja um esforco conjunto entre o governo, as empresas do setor e o
sistema educacional para que a educacao profissional proporcione o desenvolvimento emancipatério
dos trabalhadores do Turismo, que ndo os reduza a mado de obra empregdvel nos momentos de
crescimento da economia e descartdveis por ndo atnderem as transformagdes do mundo do trabalho
e crises econdmicas

Palavras-chave: Turismo; Politica Publica de Educacdo Profissional, Qualificagdo Profissional;
Diretrizes Nacionais para Qualificacdo em turismo.

1. Introducao

Entre os beneficios auferidos pelo turismo a geracdo de empregos é um dos mais
almejados. Para galgar as vantagens de fomentar e priorizar o turismo muitos governos e
empresas tém investido no setor. No entanto, entre outras barreiras, a falta de
trabalhadores qualificados € um elemento desfavoravel para atingir um desenvolvimento
enddgeno e integrador.

A qualificacdo dos integrantes do sistema de turismo no Pais ainda representa um
grande desafio diante dos inumeros obstaculos que se constatam - a auséncia de uma
politica consistente para o desenvolvimento das pessoas; a inadequacdo das grades
curriculares diante das habilidades e competéncias necessarias para atuacao; o despreparo
de formadores para compreensdo do turismo como um fenbmeno social; a falta de
formacdo especializada para os cargos de nivel operacional, técnico e superior nos setores
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privado e publico (profissionais, empresarios e gestores publicos) atrelados ao descompasso
da educacdo basica com a educacdo profissional.

Em referéncia aos desafios que acompanham o turismo, juntamente com a crescente
demanda por servicos especializados, conectados as novas tecnologias e aos anseios da
sociedade por empregos dignos, existe a atuacao do setor publico, em especial do Ministério
do Turismo que, desde a sua criacdo, em 2003, prop0s e atua com ac¢des de qualificacado.

Apesar dos esforcos que vem sendo demandados pelo Ministério do Turismo (MTur),
de acordo com o estudo das Diretrizes Nacionais para Qualificacdo em Turismo (DNQT,
2015), as iniciativas de qualificacdo foram pontuais e descontinuas. Deste modo, o Programa
de Qualificagdo do MTur apresentou limites em sua contribuicdo para o efetivo
desenvolvimento do setor e aumento da competitividade dos destinos. Outros fatores que
implicam esse pleno desenvolvimento sdo as assimetrias existentes nas relagdes de trabalho,
a inexisténcia de carreiras, a baixa remuneracao, e pouco acesso destes trabalhadores a uma
educacdo basica de qualidade, consequentemente a uma formacdo profissional que lhes
permita construir uma carreira.

O que se verifica a partir da constatacdao acima é que para além do crescimento do
setor vislumbrado no aumento da competitividade, sempre atrelado ao aumento das
receitas aumento das receitas e, do PIB, a gestdao publica do turismo deve ampliar o seu
olhar e atuacdo para implantar politicas publicas efetivas ao agregar a qualificacao
profissional processos que permitam a inclusdo social, entenda-se aqui uma postura publica
do estado para além das demandas do mercado.

O incremento do turismo é perceptivel com a incorporag¢dao de novas tecnologias, o
turista busca vivenciar experiéncias gratificantes e que agreguem valor, assim, é necessario
que a qualificacdo para os profissionais do setor esteja alicercada em uma formacao
consistente e permanente, incorporando prdticas pedagdgicas que desenvolvam a
criatividade e o potencial dos trabalhadores, agregando o conhecimento sobre a realidade
local e suas dinamicas socioambientais, como desenvolvendo as habilidades de comunicagao
e interpretacdo das diferentes culturas, e os conteddos antropoldgicos sobre acolhimento.

Deste modo, implantar uma politica de qualificacdo/formacdo profissional que
promova o conhecimento emancipador e ndo apenas operacional é uma condicdo
indispensdvel para que se possa buscar a inclusdo efetiva desses trabalhadores no setor de
turismo e hospitalidade. Observa-se que nos ultimos anos houve uma crescente oferta de
cursos na area de Turismo e Hospitalidade em todos os niveis — Ensino Profissional (cursos
Formacdo Inicial e Continuada - FIC, Cursos técnicos) e Ensino Superior (Tecnoldgico,
Graduacdo, Pds-Graduacdo e Sequenciais). Apesar desse crescimento e do aumento de
vagas de trabalho, geradas pela dindmica do mercado das cidades sedes dos megaeventos
esportivos, os empregadores reclamam da caréncia de trabalhadores qualificados (Brasil,
2015). Isso mostra que a oferta de cursos disponivel, apesar do grande investimento publico,
ndo esta atendendo as necessidades do setor empresarial.
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Tendo em vista que a qualidade dos servicos prestados depende de profissionais
capacitados/qualificados, isto €, de profissionais que possuam as competéncias requeridas
para o trabalho e para a vida em sociedade, definiu-se a necessidade da realizacdo deste
estudo. O foco primordial é discutir pela andlise da teoria critica a relagcdo entre a politica
publica de qualificacdo profissional para a area de Turismo e Hospitalidade e os desafios da
construcdo de uma carreira profissional aos trabalhadores do setor.

Para tanto, esse artigo ensaistico fundamentou-se em uma pesquisa bibliografica e
de analise documental propondo estudar as concepc¢bes de turismo, hospitalidade,
educacao profissional e vocacional, qualificacdo. Com objetivo de analisar para além das
aparéncias expressas nos discursos oficiais e do setor empresarial sobre qualificacdo em turismo
utilizou-se do método da andlise documental que segundo (DESLAURIERS & KERISIT apud
POUPART et al,2008):

“Como a pesquisa qualitativa ancora na dialética das representacbes, acdes e
interpretacdes dos atores sociais em relagdo ao seu meio, serd usual que o pesquisador
se refira a textos que ndo pertencem ao corpus cientifico proprio ao seu dominio de
investigacao”.

A andlise interpretativa permitiu reunir e comparar as partes: elementos da
problematica, contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto e conceitos chave
para fornecer uma interpretacdo coerente tendo em conta o questionamento inicial,
reconstrucdo da textualidade da realidade.

A analise das politicas e o confronto entre as teorias existentes sobre o tema levaram
a elaboracdo de uma sintese da oferta de cursos de formacado profissional e vocacional e os
seus objetivos no concerne ao publico alvo.

2. Turismo, Hospitalidade e Acolhimento e Politicas Publicas de
Educagao

“O Turismo é um conjunto de partes que produz qualidade e propriedades como
destinos turisticos (lugar, mais servicos e cultura), e vivéncia humana, hospitalidade, o
encontro entre a comunidade local, trabalhadores e empreendedores do turismo, e os
turistas.” Gastal e Moesch, (2007, p. 47).

Como a relacdo entre os turistas e os moradores locais representa uma relacdo de
troca (cultural, econémica e de servigos) esta intrinseca que a qualificagdo é a forma
adequada de se converter essa convivéncia em uma experiéncia prazerosa para ambos.

Nos ultimos anos os governos, a iniciativa privada e a academia vém se preocupando
em desenvolver e aprofundar projetos de interesse na area, para alavancar o turismo pelo
aumento de emprego e renda, ampliacdo da qualidade de vida das comunidades locais e
pela a competitividade dos destinos turisticos. Para tanto, foram a implantadas politicas
publicas de qualificacdo em turismo como ferramentas a exemplo dos cursos de formacao
vocacional, entenda-se aqui como ac¢les destinadas aos trabalhadores que estdo no

Anais do Semindrio da ANPTUR — 2016.



mercado de trabalho do Turismo que se preocupa com o treinamento profissional da linha
de frente, apresenta baixo processo reflexivo e habilidades praticas; j&3 a Educacdo
profissional, é voltada as pessoas que desejam entrar no mercado de trabalho do Turismo
gue sdo atendidas pelas modalidades de educacdo basica, técnica, tecnoldgica destinada a
proporcionar aptiddo para jovens e adultos que Ihe permita a qualificacdo para o exercicio
de fungdes demandadas pelo mundo do trabalho (Brasil, 2015)

O turismo dentro destas politicas de qualificacdo é tomado como uma “atividade de
forte apelo econémico”, onde a compreensdo de seu impacto social é muitas vezes relegada.
Pois, em um circulo que deveria ser de crescimento virtuoso, ao gerar novos empregos pela
cadeia produtiva do turismo aumentando a producdo de bens e servicos do sistema turistico
das localidades, consequentemente empregando mais pessoas, no entanto essa
compreensdo por parte de alguns gestores publicos e empresdarios carece de acdes que
visem a inclusdo social de fato, pois se constata o baixo nivel de escolaridade dos
trabalhadores, os baixos saldrios que impdem duplas jornadas de trabalho ou “bicos”, todas
praticas que os distanciam de um horizonte profissional digno no turismo.

Devido a complexa estrutura dos servicos turisticos, torna-se dificil qualificar
profissionais para exercer satisfatoriamente suas funcdes. As exigéncias mercadoldgicas
orientam para a qualidade, pois para o turismo posicionar-se como uma atividade bem
sucedida ndao pode oferecer apenas o minimo, mas também o melhor em relagdo a servicos
e ao atendimento.

A visdo restrita das politicas de qualificacdo até entdo implantadas no Brasil, para o
turismo, focam-se na percepg¢do da qualificacdo, “tendo em vista que a retencdo da
demanda implica em ter clientes satisfeitos. A satisfacdo aumenta a freqiiéncia do retorno e
gera o efeito multiplicador de atrair novos clientes”.

Dessa forma, o trabalhador é entendido como “capital humano da empresa” e cabe
ao poder publico, leia-se MTur e MEC formar adequadamente para o mercado destes
negocios. As Diretrizes Nacionais para Qualificagdo em Turismo diagnosticaram que a visao
de construcdo de cidadania pela formagdo vocacional e profissional foi relegada a um
segundo plano, consequentemente, os investimentos publicos diluiram-se em resultados
pontuais e de baixo impacto social (Brasil, 2015).

Para uma formacdo cidada é necessario de acordo com Morin (2001) trabalhar os
qguatro pilares da educacdo (aprender a ser, aprender a fazer, a viver juntos e a conhecer),
“uma educacdo s6 pode ser viavel ser for integral do ser humano”. Essa educacdo deve
abarcar a totalidade e ndo apenas partes isoladamente.

Seguindo, ainda, essas premissas a educacdao do futuro deve pautar-se nos sete
saberes indispensaveis enunciados por Morin (2001): “as cegueiras do conhecimento; a
pertinéncia do conhecimento; a condicdo humana; a identidade terrena; enfrentar as
incertezas; ensinar a compreensdo; a ética do género humano”. Assim percebe-se que é
preciso olhar para além dessa educacdo tradicional que vem sendo implementada nas
ultimas décadas no Turismo.
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Deste modo as politicas educativas devem pautar-se em um processo permanente de
enriguecimento dos conhecimentos, do saber-fazer, mas também, como uma via
privilegiada de construcdo da prépria pessoa, das relagdes entre os individuos, grupos e
nacdes. (UNESCO apud BRASIL, 1998 ). Isso condiz exatamente com o contexto no qual o
Turismo se desenrola - pessoas interagindo o tempo todo com outras pessoas e suas
necessidades como cidaddos sendo supridas.

O Turismo também compreende o acolhimento e a hospitalidade como fator
intrinseco a essa atividade, ao tempo em que proporciona rela¢des entre a sociedade, de um
lado os trabalhadores, do outro os turistas ou visitantes, que acarretam trocas entre ambos.
Prevé, ainda, uma relagdo comunicativa, na qual o contato humano é fundamental, em que
se estabelecem estritas comunicacdes e condutas psicoldgicas, que forma uma rede de
relagdes interpessoais. O acolhimento abrange uma variedade de elementos entre os quais o
reconhecimento, a hospitalidade e o cuidado. (Avena 2006)

O conhecimento moderno tornou-se um produto do mercado, o lucro depende da
produgdo e do uso intensivo das informagdes e saberes. A intervengao inovadora do fazer-
saber turistico parece ser propulsora de consumos, inexistindo uma consciéncia critica em
sua producdo e distribuicdo. (Moesch, 2002) Assim, é necessario desconstruir o fendémeno
para interpreta-lo de outra forma, na qual os individuos estejam em primeiro lugar na busca
pelo conhecimento emancipador pelo Turismo.

Politicas publicas sdo aqui entendidas como o “Estado em ag¢do” (GOBERT, MULLER,
1987), ou seja, o Estado implantando um projeto de governo, através de programas e de
acOes voltadas para setores especificos da sociedade.

E, especificamente em relagdo as politicas publicas de Turismo, as autoras alertam
gue estas devem “ter como concep¢do o Turismo como um sistema aberto, orgdnico e
complexo que se coloque como atividade multisetorial, cuja execugdo deve,
necessariamente, incorporar visées multidisciplinares, multiculturais e multisociais”

Nesse sentido, é possivel compreender a qualificagdo profissional como politica
publica. De acordo com Oliveira (2007, p.62) no Brasil:

convivéncia do subsistema publico de educacdo profissional (escolas
técnicas vinculadas ao Ministério da Educag¢do, MEC, ou aos sistemas
estaduais) e do subsistema paraestatal sob controle privado (o chamado
Sistema S) e, em parte, pela hegemonia de uma ou outra concep¢do de
Estado, de politicas publicas e da qualificacdo propriamente dita, nos
sucessivos governos pos-democratizacdo (1988 — 2006).

Lima (2007) apresenta diferentes concepgbes de qualificacdo adotadas pelo Sistema
Publico de Emprego concebido como via de retorno ao emprego (no periodo entre 1990 —
1996), sendo vista também como um intermediador de mdo de obra. Uma segunda
concepcdo é a de qualificacdo como politica “ativa” de emprego (entre 1996-2002), que
partia do pressuposto de que é necessdrio qualificar fatias expressivas da Populacdo
Economicamente Ativa — PEA, por ano, para fazer frente a uma demanda cada vez maior de
mao-de-obra qualificada requerida pelo mercado de trabalho. Essa acdo massiva garantiria
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as condicBes para a “empregabilidade”, ou seja, os trabalhadores, ao adquirirem as
competéncias adequadas, tornar-se-iam “desejaveis” e o mercado faria o seu papel,
selecionando “os melhores”.

No contexto nacional, no que concerne aos impactos das politicas de qualificacdo,
constatam-se assimetrias existentes nas relacbes de trabalho no setor do turismo e
hospitalidade, na medida em que estas atuam apenas como compensatdrias diante das
diferencas sociais e educacionais que esses trabalhadores apresentam. Existe qualidade
formal em muitos dos programas de qualificacdo realizados, no entanto lhes faltaram
qualidade politica. A qualidade formal aqui entendida como afeta a determinados
conteudos, técnicas, instrumentos e métodos, ja a qualidade politica refere-se a finalidades
e conteudos (DEMO, 1991).

A hipétese levantada pela presenca dessas diferentes concepc¢des de qualificagdo nas
politicas em turismo deve-se as varias conotacbes atribuidas a qualificacdo associadas a
producdo tedrica nacional e estrangeira, no campo das ciéncias sociais (sociologia, educacao
e economia), que expressam diferentes visées de mundo, de sociedade, de desenvolvimento
socioeconémico, e que serviram aos programas e projetos de formacdo e qualificacdo
profissional executado ao longo destes ultimos 10 anos.

Essas distintas concepc¢des de qualificacdo, somadas as nog¢des de trabalho, producao
social, desenvolvimento socioeconémico pelo turismo, educacdao e formacao profissional e
vocacional expressam uma disputa de hegemonia politica-ideolégica ao longo destes ultimos
anos.

3. Alternativas para a Formagdo Profissional na Area de Turismo e
Hospitalidade

Como foi analisado anteriormente, os beneficios da qualificacdgo e do
aperfeicoamento profissional serdo alcangcados se o governo e a iniciativa privada
oferecerem em parceria programas de educacdo/qualificacdo profissional. Segundo o
Ministério da Educacdo os cursos de educagdo profissional e tecnolégica poderdo ser
organizados por eixos tecnoldgicos, possibilitando a construcdao de diferentes itinerarios
formativos, observadas as normas do respectivo sistema e nivel de ensino, podendo
abranger os seguintes cursos:

| — formacdo inicial e continuada (FIC) ou qualificacdo profissional;

Il — educacdo profissional técnica de nivel médio; I

Il — educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo e pds-graduacao.

O quadro abaixo sistematiza a oferta de formacdo profissional no eixo turismo-
hospitalidade e lazer:
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Quadro 1 - Cursos e publico

NIVEL | CATEGORIA
Profissionalizante

Camareira, garcom, barman, commis, porteiro,

FIC mensageiro, atendente de reservas, recepcionistas,

segurangas, limpeza e manutencdo, telefonista.

Cozinheiro, guias, geréncia setorial, pessoal da

Técnico area comercial e de vendas, de eventos e de

transporte e de alimentos e bebidas.

Area de tecnologia de alimentos, tecnologia da

Tecnol6gico . « : o
informacdo, servicos logisticos.
Superior
Graduacéo Pesquisa, docéncia, planejamento, gestdo, direcéo,
marketing, finangas, meio ambiente, lazer.
Aprofundamento dos conhecimentos para pesquisa
Pés-graduacéo e investigacdo cientifica, docéncia, planejamento,

gestdo.

Elaborada pelas autoras, 2016.

A formacao inicial e continuada ou qualificacdo profissional serd desenvolvida em
articulacdo com o ensino regular ou por diferentes estratégias de educag¢dao continuada, em
instituicdes especializadas ou no ambiente de trabalho. O conhecimento adquirido por meio
dessa modalidade, inclusive os adquiridos no local de trabalho, poderdao ser objeto de
avaliagdo, reconhecimento e certificagdao para prosseguimento ou conclusao de estudos.

Em relagdo aos cursos FIC do Eixo Tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer,
compreendem tecnologias relacionadas aos processos de recepgdo, viagens, eventos,
servicos de alimentacdo, bebidas, entretenimento e interacdo. Abrange os processos
tecnolégicos de planejamento, organizacdo, operacdo e avaliacdo de produtos e servicos
inerentes ao turismo, hospitalidade e lazer. As atividades compreendidas neste eixo referem-
se ao lazer, relacGes sociais, turismo, eventos e gastronomia, todas integradas ao contexto
das relagbes humanas em diferentes espacos geogrificos e dimensdes socioculturais,
econdbmicas e ambientais. A pesquisa, disseminacdo e consolidacdo da cultura, ética,
relacdes interpessoais, dominio de linguas estrangeiras, prospeccdo mercadoldgica,
marketing e coordenacdo de equipes sdo elementos comuns deste eixo. S3o tracos
marcantes da organizacdao curricular destes cursos: ética, educacdo ambiental, normas
técnicas e de seguranca, historicidade, empreendedorismo, redacdo técnica, além de
capacidade de trabalhar em equipes, com inciativas, criatividade e sociabilidade.

A carga hordria desses cursos perfaz 160 a 400 horas e atende preferencialmente
pessoas desempregadas que busquem uma qualificacdo ou requalificacdo para se inserirem
no mercado de trabalho.

Ha um consenso nacional: a formagdo para o trabalho exige hoje niveis cada vez mais
altos de educagao basica, geral, ndao podendo esta ficar reduzida a aprendizagem de algumas
habilidades técnicas, o que ndo impede o oferecimento de cursos de curta duracdo voltados
para a adaptacdo do trabalhador as oportunidades do mercado de trabalho, associados a
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promocdo de niveis crescentes de escolarizacdo regular. Finalmente, entende-se que a
educacdo profissional ndo pode ser concebida apenas como uma modalidade de ensino, mas
deve constituir educacao continuada, que perpassa toda a vida do trabalhador.

A educacdo profissional e técnica de nivel médio do eixo Turismo, Hospitalidade e
Lazer compreende os cursos de Técnico de Agenciamento de viagem, Técnico em Cozinha,
Técnico em eventos, Técnico em Guia de turismo, Técnico em hospedagem, Técnico em lazer
e Técnico em servicos de restaurantes e bares. A carga hordria minima é de 800 horas.

A educacdo profissional tecnolédgica de graduacdo e pds-graduacdo no eixo Lazer e
Desenvolvimento Social — Turismo e Hospitalidade compreende atividades visando ao
aproveitamento do tempo livre e ao desenvolvimento pessoal, grupal e comunitdrio. As
atividades de lazer incluem, entre outras, as de esportes, recrea¢do, entretenimento,
folclore, arte e cultura. As de desenvolvimento social incluem as atividades voltadas para a
reintegracdo e inclusdo social, para a participacdo em grupos e na comunidade, e para a
melhoria da qualidade de vida nas coletividades. A gestdo de programas desta drea é
planejada, promovida e executada de forma participativa e mobilizadora, com enfoque
educativo e solidario. Concretiza-se em torno de questdes sociais estratégicas, como as de
pratica fisico-desportiva, de fruicdo artistico-cultural, de recreacdo e entretenimento, de
grupos de interesse, de saude, de educacdo, de alimentacdo, de habitacdao, de qualidade da
vida urbana, de educa¢do ambiental, de infancia e juventude, de terceira idade, de consumo
e consumidor, de oferta de servicos publicos, de trabalho e profissionalizagdo, de geracao de
emprego e renda, de formacao de associacdes e de cooperativas, e de voluntariado. Os
cursos ofertados sdao eventos, gastronomia, gestao de turismo, gestao desportiva e de lazer e
hotelaria com carga hordria de 2400 horas.

Na outra ponta existe a Educa¢do Superior com cursos de graduacao que sao
oferecidos aos candidatos egressos do ensino médio e, para a continuidade dos estudos, os
cursos de pods-graduacao latos e stricto sensu e cursos seqlienciais. Na area de Turismo e
Hospitalidade esta modalidade de ensino possui importancia relevante. Devido ao seu
cardter transdisciplinar, o turismo tem relagdo com diversas dreas tais como lazer,
transportes, artes, meio ambiente, saude, marketing, desenvolvimento social, entre outras,
exigindo um profissional completo e capaz de desenvolver a atividade de forma dindmica,
criativa e sustentada. A principal finalidade desses cursos é o preparo de pessoas para atuar
no planejamento, gestdo, pesquisa e docéncia na area. Tém como foco o turismo como
fendmeno econémico e social, cultural e ecoldgico e os processos especificos da gestdo dos
meios de hospedagem e dos servicos de alimentacao.

De acordo o MEC, os cursos oferecidos no Brasil estdo distribuidos conforme quadro
2 abaixo:
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Quadro 2 - Cursos na area de Turismo e Hospitalidade

Nivel Quantidade
Graduacio/tecnoldgico 472
Técnico / Profissionalizante 158*
FIC/ PRONATEC Turismo 168
Especializagdo 59
Sequencial 1
Mestrado 12
Doutorado 3

Elaborado pelas autoras, 2016.
*Dado de 2004

Ao analisar o cendrio atual do turismo no Brasil, verifica-se que muitas a¢des foram
tomadas, a qualificacdo e capacitagdo profissional tiveram espaco através do “Programa
Nacional de Municipalizagdo Turismo” — PNMT. O programa “Embarque Nessa” foi destinado a
conscientizacdo de alunos do ensino fundamental para a necessidade de valorizagdo e protecao
do patrimbnio natural e cultural do Brasil, além de ressaltar a importancia do turismo para o
desenvolvimento social e econémico local.

A partir de janeiro de 2003 com a criacdo do Ministério do Turismo e a elaboracdo de
trés Planos Nacionais de Turismo, ao longo desses 13 anos, o tema qualificacdo sempre apareceu
como fator determinante para alavancar o setor.

Especificamente quanto a educagdo profissional para o setor, algumas acées vém sendo
empreendidas pelo MTur, entre essas destacam-se: 12) A sua atua¢do por meio do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec, associado ao setor do turismo; 22)
A iniciativa para a elaboragdo das Diretrizes Nacionais para Qualificacdo em Turismo, a partir de
investigacdo sobre as acdes de qualificacdo fomentadas e com vistas a estruturacdo de uma
politica nacional de qualificacdo para o setor. Essa Ultima na perspectiva de estruturar de forma
assertiva o papel do ente publico na proposta de uma politica publica voltada para
desenvolvimento de a¢Ges inovadoras de qualificagdo.

A primeira acdo destacada visou atender as metas do Plano Nacional do Turismo
2013/2016 direcionadas a qualificacdo profissional para melhoria da qualidade dos servicos a ser
ofertado aos turistas (em especial visando os megaeventos), o Ministério do Turismo, com o
objetivo de elevar a competitividade do pais como destino turistico, instituiu em parceria com o
Ministério da Educacdo o Pronatec Turismo, com critérios e diretrizes para alcancar a melhoria
da qualidade dos servicos ofertados aos turistas nas cidades-sede da Copa do Mundo, seus
entornos e em destinos turisticos consolidados nacional e internacionalmente.

O Programa foi dividido em trés linhas de agao: (l) Pronatec Copa na Empresa — instituido
para os empresarios e trabalhadores que atuam na cadeia produtiva do turismo. Com a
finalidade de aperfeicoar os profissionais que trabalham no setor turistico com cursos
ministrados, preferencialmente, no préprio local de trabalho e em horarios compativeis com as
atividades desempenhadas pelos colaboradores da empresa. O publico em cada um dos
municipios foi identificado pelas secretarias estaduais e municipais de Turismo, nas 12 cidades-
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sede, juntamente com empresarios e associacdes representativas do setor; (ll) Pronatec Copa —
qualificacao profissional para suprir necessidades de mao de obra do setor de turismo em cada
um dos municipios participantes do Pronatec Turismo; e (lll) Pronatec Copa Social — qualificacdo
de jovens em situacdo de vulnerabilidade, visando promover sua inser¢do no mercado de
trabalho do turismo, em parceria com o Servico Social da Industria - Sesi, no ambito do Projeto
Vira Vida.

O Programa possuia como meta ofertar 240 mil vagas de cursos de qualificacdo
profissional até a Copa do Mundo. No periodo de 2012-2015 foram matriculados,
aproximadamente, 400 mil pessoas, sendo que desse total apenas 141 mil concluiram os cursos.
Tais dados, per se, ndo permitem que se verifique se as praticas induzidas pelo programa na
qualificacdo dos trabalhadores possibilitaram a geracdo de renda e emprego, bem como uma
maior igualdade educacional e qualificacdo social, aspectos da inclusdo social que deveriam ser
inerentes aos atores envolvidos no processo de desenvolvimento turistico. Desse modo, apds
qgquase 5 anos de execucdo das acdes ainda ndo se constata se houve um efetivo
desenvolvimento do setor quer em nivel de competitividade de destinos como em relacdo a
melhoria da qualidade de vida dos profissionais do setor.

A segunda acdo em destaque foi o estudo das Diretrizes Nacionais para Qualificacdo em
Turismo. Este promoveu uma reflexdo acerca das acdes de qualificacdo empreendidas pelo
MTur, por meio de programas e projetos, que foram executados em parceria com instituicoes
publicas e privadas. Permitiu constatar que apesar de ac¢des significativas houve pouca sinergia e
resultados excessivamente timidos ao se considerar a relacdo entre o investimento em
qualificacao e formacgao profissional e o atendimento das necessidades dos trabalhadores por
uma formacdo que trabalhasse na perspectiva do desenvolvimento humano e social, que
propiciasse desenvolver carreiras, aumentando a empregabilidade e diminuindo a rotatividade
inerente ao setor.

Como resultado do estudo das Diretrizes verificou-se que “além de objetivos claramente
definidos, uma politica direcionada para a qualificacdao deve alcancar resultados finalisticos e ndo
apenas intermedidrios, obter melhores servicos para os turistas e melhores condi¢bes de
trabalho para os trabalhadores” (MTur, 2015).

A pesquisa elaborada pela Universidade de Brasilia, a fim de subsidiar a concepcdo das
Diretrizes Nacionais para Qualificagdo do Turismo lancadas pelo MTur em 2015, possibilitou
conhecer um pouco da histéria da educacdo e qualificacdo em turismo.

O recorte espacial da analise se constituiu de 67 documentos do Ministério do Turismo,
referentes aos programas de qualificacdo, os quais tiveram convénios realizados com entidades
que implantaram cursos de formacdo vocacional, como o Sistema S (SEBRAE,SENAC), IES, as
entidades do trade (ABRASEL, ABIH,ABETA, IH, BRASTOA, entre outros), conforme quadro 3
sintese:
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Quadro 3 — projetos qualificacdo analisados

Bem Receber Turismo de Aventura

Qualifica Brasil Aventura Segura

ProJovem Programa de Qualificacdo a Distancia
para o Desenvolvimento do Turismo

Passaporte para o Mundo Caminhos do futuro

Bem Receber Copa Jornada para atualizacdes dos guias
de turismo

Caminhos do Sabor Multiplicador de informagdes
turisticas

Qualidade na Mesa Trilha Jovem

Elaborado pelas autoras, 2016.

As andlises dos documentos (Relatério da Analise Documental, 2014) levaram em
consideracdo questées como a formatacdo dos curriculos, didaticas utilizadas, avaliacbes de
processo, monitoramento, indicadores quantitativa/qualitativo, modalidade (educacdo
profissional/ formac&do vocacional), entre outras.

A partir dos dados arrolados foi possivel detectar as principais aprendizagens
estabelecidas pelos programas implantados que buscou atender uma diversidade de publicos do
sistema turistico e apoiar a organizacdo setorial e fortalecimento da governanca territorial por
meio dos programas implantados. Na educacdo profissional destaque a insercdo de jovens e
adultos quando ocorre articulagao dos programas com instituicdes de ensino.

Alguns dos principais problemas detectados, pela Analise Documental (2014) foram que
a maioria dos projetos concentrou-se em métodos abstrato-formais, tiveram dificuldade de
adaptacdo as realidades de cada localidade (diagndstico). Houve baixa presenca de modelos de
avaliacdo, monitoramento e indicadores. Inexisténcia de critérios sobre vagas ofertadas e
utilizadas; inexisténcia de orientagdes sobre cargas horarias em relacdo a tipologia de formacao
e fragilidade dos critérios de avaliacdo da qualidade pedagdgica dos projetos analisados;

O estudo possibilitou uma critica do processo de implementacdo do programa de qualificacdo
do MTur, salientando que houve pouca clareza quanto a definicdo dos papéis entre os atores
sociais e o MTur, causando dispersdao de recursos e superposicao de agdes; concentracdao de
acdes em determinadas entidades; baixa integracdao dos programas de qualificacdo e demais
programas de formacdo em cada territorio (Sistema S e Educacdo Formal); pouca énfase na
elevacdo da escolaridade; auséncia de indicadores de avaliacdo externa; falta de monitoramento
e revisdo de agGes de forma continua; inexisténcia de uma perspectiva de educacdo continuada;
desarticulacdo do ensino da educacdo profissional existente entre o MTur, nos IFs e Sistema S;
baixa qualidade pedagdgica dos cursos; auséncia de conteudos minimos e de carga hordria
minima, consequentemente baixa carga hordria média dos cursos (formacdo vocacional) e
valorizacdo de pedagogia ativa em detrimento de uma pedagogia problematizadora. (Relatdrio
da Analise Documental, 2014).

Outro fator relatado foi a desarticulacdo da Politica de Qualificacdo do MTur com a Politica
Nacional de Qualificacdo do MTE e didlogo com o MEC ocorrendo esvaziamento do papel
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educativo e formativo dos programas propostos, pois muitos destes restringiram-se a uma
preparacdao de um saber-fazer aos trabalhadores para o dmbito do paradigma fordista de
qualificacdo, quando vive-se desafios bem mais complexos no campo do turismo e hospitalidade
na atualidade. O quadro 4 abaixo aponta como estabeleceu-se nos ultimos anos a politica de
gualificacdo em turismo.

Quadro 4 - Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo

POLITICA NACIONAL DE QUALIFICACAO EM TURISMO

MINISTERIO DO TURISMO - INISTERIO DA EDUCAGAO - ; TERI 1 ;
ol —i ERREED L
Cursos Conveniados Formago Profissional Plano Nacional de
Qualificacao
foracioNocacional Regulamentacdo Qualificagio para a Inclusio
Educacao Profissional Cursos Superiores Sacial e Produtiva
Agdes de Capacitagio Cursos Tecnologicos Objeto d::c?:ferta;ao
ACTs PRONATEC Planos Territoriais

Senac - Senai - Senar — Sesi - Sebrae

4. Principios para uma politica publica de qualificagdo em Turismo

As mudancas que nortearam o crescimento industrial nos ultimos tempos,
principalmente, a difusdo da tecnologia e da informacdo, aceleradas pelo processo de
globalizacdo, repercutiram de forma significativa no turismo. As facilidades de acesso a
informacdo e a elevagdo do poder aquisitivo de grande parte dos consumidores em seu
tempo de lazer aumentaram o nivel de exigéncia da qualidade dos servigos prestados no
espaco turistico e da mesma forma a incorporagdao de novos profissionais devidamente
preparados.

As formas de encaminhamento das aprendizagens na sociedade do conhecimento
fundam-se a partir da inter-relagdo entre os sujeitos e o0 meio, o que exige novas didaticas de
ensino que valorizem a resolucdao de problemas, buscando o equilibrio entre a liberdade de
criacdo e a autoridade do saber. A formacdo profissional deve ser concebida no seu sentido
integrador o mais amplo possivel conforme Cazalis (2007).

Portanto, a formagao profissional constitui uma eficaz estratégia na busca pelas
mudancas necessdrias. E pela formacdo das pessoas que sdo garantidas as condicdes de
reflexdo sobre o modo de pensar, agir e tomar decisGes quanto aos principios, pressupostos
e atividades previstas e seu compromisso moral e ético com o trabalho exercido.

N3o se restringir a aquisicdo de saberes no sentido académico, mas também incluir
aquisicao do saber-fazer, ou seja, habilidades profissionais somadas a um saber-ser ético e
de comportamentos sociais solidarios, unindo a formagao a informacao (Cazalis, 2007).
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De acordo com as Diretrizes para Qualificacdo Profissional em Turismo (Brasil, 2015)
as provaveis demandas de competéncias que nos aguardam em um futuro proximo (2030), e
gue vao requerer formacgoes especificas, sdo:

1. Dirigentes, gerentes, planejadores e assessores de alto nivel, que tenha a
compreensao sistémica do turismo, visdo estratégica dos negdcios e entendimento das
dimensGes e articulacbes da sustentabilidade, com capacidade de antecipacdo das
tendéncias do mercado e da introducdo de novas tecnologias, atendo-se, assim, as
externalidades econb6micas, sociais e politicas existentes, que proporcionam alteracdes
substanciais nas demandas de mercado.

2. Geréncia média com conhecimento do mercado (estrutura e logistica de
funcionamento) e do viajante (suas caracteristicas, suas demandas e desejos), que saiba
realizar o gerenciamento de rotina de trabalho, de equipes e de conflitos, e que tenha
excelente relacionamento interpessoal, com dominio claro das novas tecnologias.

3. Trabalhadores de nivel operacional que, ademais de seus conhecimentos técnicos
especificos, com forte presenca tecnoldgica, tenham conhecimento do local, do viajante e de
seus idiomas, com formacdes que contemplem aspectos comportamentais. Afinal, o bom
atendimento ao turista do futuro precisa estar alinhado as suas idiossincrasias, com
comportamentos de respeito socioambiental, conhecimento da cultura local e também da
cultura do viajante, além de habilidade no trato das diferencas.

4. Aos gestores publicos, além do que ja foi apontado anteriormente, é
imprescindivel o conhecimento profundo de politicas publicas e dos seus mecanismos, e de
como as politicas podem impulsionar o setor. Conhecimento das regides de maior potencial
turistico e capacidade de negociacdo com as administracdes locais e a iniciativa privada para
criacdo da sinergia necessaria ao desenvolvimento do setor.

5. Empreendedores, de maneira geral, precisam ter informa¢des completas acerca
das potencialidades locais e de alavancagem de recursos. Em particular, os médios e
pequenos precisam ser preparados para a gestao do negdcio de forma global, ou seja,
gestdao de pessoal, mercadoldgica, financeira e organizacional, além de avaliacdo de riscos
inerentes aos negdcios e, evidentemente, a estruturacdo de negodcios.

O profissional do turismo do futuro precisa ter uma formacdo multi e interdisciplinar
e, por isso, estimuladora da criatividade. Serd o dominio das habilidades especificas de sua
ocupacao, a capacidade de compreensdo sistémica e a criatividade constituirdo o conjunto
das caracteristicas do trabalhador do setor de turismo. Para isso, ele precisa conhecer
profundamente a realidade das localidades, as dinamicas socioambientais dos destinos
turisticos e o perfil e desejos dos turistas. Como deverdo dominar as novas tecnologias que
facilitam os servigos necessarios as viagens. Ter conhecimentos antropolégicos que lhe
permitam respeitar as pluralidades culturais, étnicas e religiosas fazendo a interlocucao das
diferencas entre turistas e autdctones.

As demandas futuras requerem profissionais que saibam utilizar mais o seu capital
intelectual do que o operacional. Isso requer investimentos, acima de tudo, em educacdo

Anais do Semindrio da ANPTUR — 2016.



emindrio da ANPTUR

basica. Dessa forma, serd preciso atentar aos componentes da qualificacdo, que passam pela
aquisicao de conhecimento, desenvolvimento de habilidades e mudanca de atitudes.

5. Consideragoes

Diante dos diferentes problemas para o ensino e qualificagdo dos trabalhadores
setor do Turismo e Hospitalidade expostos na anadlise das polticas publicas implantadas nos
ultimos anos constat-se que um dos nés criticos fundamenta-se na concepc¢ao do que venha
a ser o turismo. Devido as suas caracteristicas de interdisciplinaridade, e
transdisciplinaridade, de conhecimento e intersetorialidade nas politicas o mesmo foi
tratado de forma simplificada, isolada acarretando diespersdo de recursos, acdes, e
causando um descrédito na educacdo e qualificagdo como praticas de profissionalizacao
para o Turismo e Hospitalidade.

A importancia dos diversos campos do conhecimento na formacao do profissional da
area deve ser levada em conta na hora de elaborar a grade curricular. E necessério que haja
um esforgo conjunto entre o governo, as empresas do setor e o sistema educacional para
que a educacdo profissional proporcione o desenvolvimento emancipatorio dos
trabalhadores do Turismo, que ndo os reduza a mao de obra empregdvel nos momentos de
crescimento da economia e descartaveis por ndo atnderem as transformac¢des do mundo do
trabalho e crises econOmicas. Uma formagdo emancipatdria, cidadd, que permite
empregabilidade em um mercado de trabalho que se transforma estruturalmente e conjun
turalmente a cada crise do capital e amplicacdo de novas tecnologias.

Os problemas e dificuldades para o ensino em Turismo e Hospitalidade precisam ser
combatidos, primeiramente pelo governo, comec¢ando pela institucionalizacdo de Politicas
publicas destinadas a orientacdo da qualificacdo para a area de turismo e hospitalidade. As
empresas do setor também devem colaborar, definindo planos de carreira, em que conste a
qualificacdo e o aperfeicoamento como fatores fundamentais para o desempenho de
pessoal. E, por fim, a academia deve construir seus curriculos a partir das competéncias da
area e das necessidades para formacao profissional e cidada do trabalhador.
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