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Neste estudo, aborda-se o conceito de felicidade, como emoções positivas relacionadas à experiência no consumo turístico e sua
relação com a percepção de hospitalidade local. De acordo com Espinoza e Nique (2003) a felicidade é um sentimento de importância
para os indivíduos e está relacionado a emoções positivas que influenciam a intenção comportamental. O argumento que se estabelece
é que o consumo turístico, como experiência hedônica, leva o consumidor a ações positivas, influencia a forma como vê a si mesmo e
como percebe os demais com o qual interage (Yampey, 1980). O termo hospitalidade, também será tratado neste artigo. Na literatura,
observa-se diferentes definições e sugere estar relacionado, por exemplo, a provisão de alimentos e bebidas, manutenção de status e
satisfação de necessidades psicológicas (Molz, Mcintosh, Lugosi, & Lashley, 2011). Também encontra-se o termo hospitalidade no do
campo management, cujos estudos referem-se à hospitalidade e atendimento das necessidades dos clientes em contextos de compra
(Bareham, 2004), hospitalidade, comportamento e experiência de compra (Hemmington, 2007) e ainda, em outras dimensões da
gestão (Nailon, 1982). Um ponto comum sobre o conceito de hospitalidade que se observa na literatura, refere-se a sua natureza de
acolhimento ao outro (Bareham, 2004) no sentido de fazer com que este se sinta bem. Assim, o objetivo deste estudo é analisar a
relação entre a busca da felicidade na experiência turística e o desejo por hospitalidade local, mediada pela congruência entre a
autoimagem do turista e a imagem do destino. Por meio de uma survey, obteve-se 221 questionários respondidos. Para análise dos
dados, utilizou-se a técnica de regressão linear múltipla, e identificou-se relação significativa e positiva entre a busca da felicidade na
experiência turística e o desejo por hospitalidade local, mediada pela congruência da autoimagem do turista (como ele se vê) e
imagem do destino turístico.  
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