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O presente estudo buscou analisar a produção científica relativa às pequenas e médias empresas do marketing turístico por meio de
uma revisão bibliométrica de 40 artigos sendo 23 publicados em periódicos internacionais e 17 em nacionais, entre o período de 2012
a 2017. Entre os resultados, houve uma propensão, conforme teste do qui-quadrado, de a literatura internacional recorrer ao enfoque
quantitativo de investigação e interpretação dos resultados, ao passo que entre a nacional predominou o enfoque qualitativo. No que
concerne ao marketing mix, a variável comunicação (promoção) foi a predominante entre os estudos e a precificação a menos
expressiva. A análise de correspondência – ANACOR, realizada por meio do software SPSS, deixou a entrever que as atividades
recreativas e culturais do turismo recorrem ao marketing de relacionamento. Os meios de hospedagem encontram-se aglomerados
com os termos empreendedorismo e inovação. As agências de viagens e as empresas ligadas ao ramo de alimentação, dentro do
turismo, foram agrupadas com o termo estratégia. A associação com esse termo deu-se pela expressiva quantidade de estudos que
mencionam a adoção de práticas  estratégicas ou pela  expressiva quantidade de recomendação de adoção dessas práticas.  As
atividades diversas, que se referem à indústria do turismo como um todo, foram agrupadas com os termos competição e cooperação.
Apesar de aparentemente antagônicos, a presença de cooperação e competição são evidenciadas como mecanismos indutores de
competitividade, conforme inferência da produção acadêmica levantada.
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