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O Gerenciamento da Informação segue o avanço da tecnologia, que na Era do Conhecimento se completam, sendo utilizado como uma
ferramenta de gestão capaz de agregar valor a uma destinação ou empreendimento turístico. Dentro do Airbnb, o usuário que melhor
utiliza essas práticas, se destaca, além de obter melhores resultados, obtém reconhecimento dentro do próprio ambiente, recebendo
um selo que o certifica como SuperHost/SuperAnfitrião. Ao obter uma cadeia de valor baseada na informação, o Airbnb destacou-se
como uma forte tendência no setor de hospedagens. Para o presente estudo, é realizada uma discussão com os conceitos teóricos
agregados a dados secundários, compostos por 96 SuperAnfitriões no Airbnb existentes nos destinos Natal, João Pessoa, Fortaleza e
Recife, visando um olhar aplicado do assunto discutido. De acordo com os dados, vemos que diferentes utilizações da informação
fomentam inúmeras atividades e serviços na comunidade virtual. Ao alinhar sua gestão tomando como base as práticas de TICs, o
Airbnb utiliza-se desse recurso para obter um desempenho elevado no mercado (Chen e Wu, 2011). Com isso, esses membros se
tornam mais competitivos, por utilizarem as informações disponibilizadas no dispositivo, deixadas por usuários que se hospedaram ou
por mensagens enviadas por futuros hóspedes, para que sejam identificados fatores que podem melhorar continuamente seu produto
gerando  satisfação,  além  disso,  ainda  é  possível  criar  novas  oportunidades  mediante  o  que  foi  explicitado.  A  discussão  do
Gerenciamento da Informação como uma estratégia para empresas contribui para que essa ferramenta desenvolva o potencial das
mesmas. Ao abordar essa modalidade emergente de hospedagem, o estudo contribui para que os aspectos gerenciais que recebem
destaque no Airbnb sejam analisados a fim de compreender resultados tão significativos da plataforma na área do turismo.
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