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AVALIAÇÃO DA PADRONIZAÇÃO DAS MÍDIAS SOCIAIS GERENCIADAS PELO MINISTÉRIO DO TURISMO RESUMO A última década
foi de desenvolvimento e amplo alcance da internet, desta forma grande parte da população passou a ter acesso a este meio. Na
atividade turística, a Internet tem sido uma plataforma fundamental para a rápida expansão de serviços de informação. Utilizando
uma potencial  ferramenta  que  são  as  mídias  sociais,  exercem o  papel  fundamental  de  socialização  de  ideias,  estimulando  e
disseminação  de  informações  e  o  consumo.  O  presente  estudo  teve  como objetivo  avaliar  a  padronização  das  mídias  sociais
gerenciadas pelo Ministério do Turismo. Este estudo foi baseado na metodologia da pesquisa bibliográfica, qualitativa e utilização de
fontes secundárias, bem como análise documental e avaliativa por meio da verificação do Manual de Orientações para Atuação em
Mídias  Sociais  (Identidade  padrão  de  comunicação  digital  do  poder  executivo  federal),  disponibilizado  pela  Secretaria  de
Comunicação Social Brasileira. Foram avaliadas as mídias sociais utilizadas pelo Ministério do Turismo, sendo estas: Facebook,
Twitter, YouTube, Google +, Instagram, Pinterest e Flickr. Os resultados desde estudo apontaram que as atuais mídias sociais
utilizadas pelo Ministério estão estrategicamente sendo utilizadas, mas não seguem uma padronização visual adequada. Os conteúdos
publicados condizem com a proposta do setor, e apresenta os destinos, eventos, regulamentações e fatos importantes do setor.
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