
Anais do Seminário da ANPTUR 2017

FATORES QUE INFLUENCIAM O APOIO DO RESIDENTE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM DESTINOS
COSTEIROS

Victor Hugo da Silva, Sergio Marques Junior, Márcio Marreiro das Chagas

Mestrando em Turismo pelo Programa de Pós-Graduação em Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (PPGTUR-
UFRN). Bacharel em Turismo pela mesma instituição (UFRN). Graduando em Gestão Ambiental (UNINTER). Mestrando em Educação
(UNISAL).  Especialista em Pericia e Auditoria Ambiental (UNINTER) e Especialista em Educação Ambiental e Sustentabilidade
(UNINTER). Email: Victor_sector7@hotmail.com

O presente trabalho propõe analisar os fatores que influenciam o apoio do residente ao de-senvolvimento da atividade turística em
destinos costeiros. O estudo é exploratório e descritivo, com ênfase na abordagem quantitativa. Os dados foram coletados entre os
meses de agosto e novembro de 2016, com um total de 306 questionários válidos. Das dimensões que influenciam o apoio do
residente, foram idenficadas: Imagem Afetiva, Imagem Cognitiva, Apego ao Lugar, Impactos Positivos, Impactos Negativos, e Apoio do
Residente ao Desenvolvimento do Turismo. Informações resultantes da estatística descritivas e a Análise Fatorial Exploratória (AFE)
são  apresentadas  e  discutidas  com  base  em  pressupostos  estatísticos  e  matemáticos.  Nessa  investigação,  como  dito,  foram
trabalhados os constructos: Imagem Afetiva; Imagem Cognitiva; Apego ao Lugar; Impactos Positivos; Impactos Negativos e Apoio do
Residente ao Desenvolvimento do Turismo. No que diz respeito à imagem afetiva, os residentes acreditam que Genipabu é um lugar
bonito, tem clima agradável e lugares interessantes; já relativo à imagem cognitiva foi relatado descontentamento com a gestão
prefeitura, com os serviços públicos e de transporte. Além disso, altos índices de apego à comunidade foram identificados. O turismo,
além de promover o aumento de renda e diversificar a economia, aumenta o padrão de vida da comunidade local. Altos índices de
insatisfação com o congestionamento, superlotação, poluição ambiental e barulho foram observados. Foram identificados, também,
elevados níveis de apoio ao desenvolvimento do turismo, tanto no que diz respeito à promoção, quando no estímulo ao crescimento da
atividade.
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