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ESTUDO DA ATUACAO PROFISSIONAL DOS GUIAS DE TURISMO DE SANTA CATARINA
Marina Tété Vieira, Larissa Regis Fernandes
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Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Catarinense. Tem experiéncia na area de Turismo, com énfase em hotelaria,
atuando principalmente nos seguintes temas: qualidade, planejamento hoteleiro, planejamento turistico e desenvolvimento
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O presente estudo se propos a investigar a atuacdo profissional dos Guias de Turismo que atuam em Santa Catarina, com a finalidade
de obter informagdes sobre seu perfil, a distribuicdao espacial deste profissional no estado, bem como os conhecimentos e a realidade
do mundo do trabalho em que atua. Para tanto, a investigagdo se caracterizou como qualitativa e quantitativa, teve como
procedimentos metodoldgicos a pesquisa bibliogréfica, exploratéria e descritiva. Como instrumento para a coleta de dados, foi
utilizado um questionario com 17 questdes, elaborado no Google Docs e encaminhado aos Guias de Turismo de Santa Catarina
cadastrados junto ao CADASTUR. Ao fim da pesquisa obteve-se o retorno de 79 questionarios, dos 278 que foram encaminhados. A
leitura dos dados alcancados por meio da pesquisa permite considerar que todos os guias que atuam no estado de Santa Catarina
cumprem com a legislagdo em vigor no pais desde 2001. Constatamos ainda as caracteristicas mais relevantes da atuagdo deste
profissional. Desta forma, considera-se que o objetivo proposto foi alcancado e espera-se que os resultados apresentados contribuam
para novas investigagbes quanto a atuacdo do guia de turismo em Santa Catarina. A identificacdo da realidade profissional deste ator
social ird embazar a proposta pedagogica de instituigdes que tenham a intengédo de ofertar o curso de guia de turismo, direcionando-
os as necessidades apontadas pelo estudo, além de contribuir com dados para novas pesquisas. Dentro do exposto, é possivel afirmar
que a formacdo do profissional Guia de Turismo deve atender a demandas especificas, sendo necessario a entidade formadora
conhecer amplamente estas demandas, o que somente é possivel por meio de investigagdo.
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