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Resumo 

As praças são espaços públicos para uso comunitário, tanto dos residentes como dos turistas. Para que 

sejam atrativas devem ser dotadas da tríade que compõe o conceito de hospitalidade. A pesquisa foi 

dividida em dois momentos, pesquisa de campo, com aplicação de um questionário com perguntas 

fechadas, elaborado sob os preceitos da escala de Likert, aplicado aos usuários das praças do centro da 

cidade de Itajaí (SC) e analise qualitativa dos resultados a partir dos autores estudados. As praças 

localizadas junto a espaços com intensa circulação de pedestres, como junto ao comércio, marcos 

históricos e religiosos foram identificados elementos que compõe a tríade de hospitalidade em espaços 

públicos, como os relacionados à acessibilidade, legibilidade e identidade, demonstrando que estes 

além de atrair a população local, também podem ser convidativas para os turistas. 
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