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Resumo 

O trabalho fez uma pesquisa de base bibliográfica para viabilizar compreensão da informalidade no 

mercado de trabalho dos serviços turísticos por meio de transformações do sistema econômico 

(capitalismo) facilitando o entendimento da relação de causalidade entre a sharing economy (economia 

compartilhada) e a flutuação de empregabilidade (déficit ou incremento de empregos) nos serviços 

turísticos. O problema de pesquisa estabelece uma relação condicional analisando o impacto da 

sharing economy na ampliação da informalidade no mercado de trabalho dos serviços turísticos. 

Porém, por serem temas congruentes, mas, de incipientes evidencias teóricas, propôs-se um método de 

investigação por aplicação alicerçada em estudos exploratórios, ou seja, com base em estrutura 

empírica, fazendo uma junção de métodos como levantamento bibliográfico, levantamento de base de 

dados secundários, pesquisa qualitativa por meio de (re)aplicação de questionário digital por via 

formulário on-line e quantitativa por modelagem via replicação de equação econométrica. O objetivo é 

complementar estudos anteriores para satisfatoriamente sanar um gap nas investigações internacionais, 

adaptando modelos à realidade brasileira. Por verificar-se a convergência dos assuntos, mas, poucas 

evidências empíricas oriundas de experimentos que sejam capazes de delimitar o campo de pesquisa e 

confirmar ou refutar a condicional, propõe-se uma metodologia de análise com base em estudos 

anteriormente realizados pela UNWTO (2017) e por Fang, Qiang e Law (2015) replicando-os e 

adaptando-os à realidade do loco de investigação. Os principais resultados encontrados confirmam 

necessidade de adaptação dos modelos escolhidos às bases de coleta de dados nacionais existentes e 

aos recursos disponíveis para realização da pesquisa. Na expectativa de encontrar a metodologia 

adequada para investigação da relação casual existente entre a informalidade no mercado de trabalho 

dos serviços turísticos e a economia compartilhada, busca-se identificar e, apresentar à comunidade 

acadêmico-científica do turismo, um método adaptado que responda o problema de pesquisa para ser 

desenvolvido (trabalhado) em dissertação de mestrado. 
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