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Resumo 

O presente estudo apresenta uma breve revisão de literatura sobre as publicações relacionadas à 

responsabilidade civil das agências de viagens perante o código de defesa do consumidor (Lei nº 8.078 

de 11 de setembro de 1990) no caso da falha da prestação dos serviços oferecidos. Tem como recorte 

temporal entre os anos de 2003 a 2017, e como recorte espacial os países de língua Latina. Seu 

objetivo principal visa levantar e analisar a produção científica acerca do tema, mais especificamente 

formar um portfólio bibliográfico onde se identifiquem algumas variáveis que possam corroborar para 

o delineamento de uma pesquisa mais abrangente. A pesquisa fez uso de metodologia exploratório-

descritiva com análise bibliográfica e documental para o levantamento dos materiais a serem 

estudados; utilizou como procedimento de análise de dados, um estudo bibliométrico, por este possuir 

os meios mais indicados para realização da análise da produção científica já publicada, uma vez que 

seus indicadores podem respaldar o estado da arte sobre as relações das agências com seus 

fornecedores e os turistas que contratam seus serviços à luz do direito do consumidor; a discussão dos 

resultados está apresentada por meio de uma abordagem quantitativa. Foram analisados oito artigos e 

cinco livros, publicados no período investigado, ou seja, os últimos quatorze anos. Chegou-se a esse 

universo após levantamento virtual junto a três portais eletrônicos (Redalyc, Sciello e Portal Capes). 

Os resultados da análise, demonstraram que a formação dos autores e pesquisadores sobre o tema está 

dividida em cinco diferentes áreas do conhecimento científico (Turismo, Direito, Economia, 

Administração, Engenharia Civil). Apontaram ainda, que existe espaço para estudos mais 

aprofundados sobre o tema, uma vez que enseja uma transversalidade entre outras áreas do 

conhecimento e o turismo. Assim como, diante do pequeno universo de publicações encontrado, 
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demonstra que a relação consumerista entre agências e turistas, apesar de muito acionada 

juridicamente, ainda é pouco estudada pela academia.   
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