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Resumo

Em meio a um cenario globalizado, formar uma equipe de trabalho adequada passa a ser uma
importante estratégia competitiva para empresas de diversos setores, incluindo o Turismo. O presente
estudo tem como objetivo compreender como a Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC) vem
sendo utilizada para conduzir os processos de recrutamento e selecdo de pessoas no setor hoteleiro.
Para isso, realizou-se um estudo de carater qualitativo, exploratério e descritivo. Os dados da pesquisa
foram coletados por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado, e analisados através da técnica
de andlise de conteido. O publico-alvo foi composto pelos gerentes responsaveis por desenvolver as
atividades de gestdo de pessoas em trés hotéis de Natal/RN. Os empreendimentos foram definidos
levando-se em consideragdo aspectos estruturais, com o propésito de abranger e comparar 0S
diferentes niveis (pequeno, médio e grande porte). Os resultados do estudo demonstraram que, quanto
maior o padrdo do empreendimento, mais facilmente os gestores irdo adotar o uso da tecnologia nas
praticas de recrutamento e selecdo de pessoas. Por possuirem maiores estruturas, esses hotéis também
possuem um maior nimero de cargos estratégicos, requerendo profissionais com caracteristicas
peculiares para ocupa-los. Assim, tais necessidades passaram a forcar os gestores a utilizar a internet
para ampliar as possibilidades de candidatos no momento da contratagdo. Em contrapartida, os hotéis
de menor porte apresentaram menos necessidade de recorrer a fontes on-line, jA que a maioria dos
cargos sdo operacionais e o mercado de trabalho oferta mais profissionais do que o hotel consegue
absorver. Além disso, embora exista uma forte tendéncia de utilizacdo da tecnologia nas atividades de
recrutamento e selegdo de pessoas, verificou-se que para 0s gestores esse € um novo modelo eficiente,
porém, ndo substitui os métodos tradicionais, devendo ser utilizando apenas como um complemento.
Contudo, as redes sociais on-line, como Whatsapp, Facebook e Linkedin, apresentaram-se como
ferramentas indispensaveis tanto para indicacdo, captacdo e selecdo dos candidatos, onde cada uma
possui uma forma especial para ser utilizada no momento do recrutamento e selecdo de novos
colaboradores. Conclui-se que os hotéis cada vez mais disputardo os melhores talentos no mercado de
trabalho, fazendo com que, o uso da tecnologia no recrutamento e selecdo de pessoas torne-se uma
tendéncia inevitavel para as organizagdes do setor.
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