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Resumo 

O boca a boca eletrônico (electronic word-of-mouth: eWOM), conhecido como recomendações ou 

revisões online, desperta interesse acadêmico, principalmente devido ao aumento na utilização da 

Internet e das compras online (Sparks & Browning, 2011). Mesmo diante do crescimento das 

pesquisas acadêmicas sobre o comportamento online, ainda existe um questionamento constante 

referente aos principais fatores que influenciam a intenção de compra dos usuários online (Ladhari & 

Michaud, 2015), com destaque para a atuação do efeito da credibilidade da fonte na atitude com o 

eWOM (Cheung, Lee & Rabjohn, 2008). Sendo assim, o propósito central deste artigo é identificar, 

por meio de um mapeamento do conhecimento atual, quais seriam as principais lacunas existentes e 

as tendências para pesquisas futuras sobre o tema. Os resultados comprovam uma crescente tendência 

dos estudiosos na elaboração de pesquisas relacionadas à qualidade e credibilidade percebida, ao 

envolvimento, identificação e persuasão dos usuários, dentre outras sugestões.   
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