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Os gestores de destinos turísticos estão em uma crescente pressão para compreender os 

componentes cruciais de experiências turísticas significativas, pois a experiência do turismo 

para o turista é acompanhada de emoções satisfatórias e prazerosas. Essas experiências 

emocionais desempenham um papel importante em influenciar os níveis de satisfação e a 

intenção de recomendar. Deve-se enfatizar que o sistema cognitivo e os estados emocionais 

desempenham um papel importante na formação da satisfação. Objetivo: o presente estudo tem 

como objetivo geral, analisar a relação entre motivação, sentimento e satisfação em eventos de 

motor home. Metodologia: a metodologia foi realizada por meio de uma pesquisa descritiva de 

abordagem quantitativa, por intermédio de um levantamento survey com questionário semi-

estruturado, de preenchimento próprio, com perguntas fechadas, o qual resultou em 158 

respostas. O objeto de estudo foi VIII Encontro de motor home de Pomerode (SC). Como 

técnica de análise foram aplicadas as análises de frequência e porcentagem, análises de médias, 

modelagem de equações estruturais e testes de confiabilidade. Resultados: No que se refere ao 

perfil dos turistas, tratou-se, em sua maioria, de casais, com idade superior a 51 anos, 

aposentados, que moram na região Sul, com faixa salarial de 3 a 6 salários mínimos, costumam 

viajar mais de 10 vezes por ano cerca de 1001 a 2000 quilômetros por viagem. O resultado 

indicou relações significativas entre motivação com sentimentos e satisfação, relação entre 

sentimentos e satisfação e relação entre satisfação e sentimentos. Considerações finais: 

Constata-se que as motivações influenciaram em grande parte os níveis de satisfação dos 

turistas, por sua vez, a satisfação não possui impacto sob as motivações. Em contrapartida, os 

sentimentos possuíram impacto sobre a satisfação. 
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