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Resumo

O storytelling faz parte da atividade humana h& milhares de anos. Pois, as estérias tém o poder de
informar, persuadir, emocionar, e promover apoio e iniciativas na sociedade civil. Como um conceito
abrangente e fascinante, o storytelling atrai pesquisadores de varias areas, como na sociologia,
psicologia, gestdo e marketing e, principalmente comunicagdo, marketing e turismo, conforme
levantamento da presente pesquisa. Devido & mudanga no comportamento e no perfil dos turistas, com
a popularizacdo da economia da experiéncia e as inovagdes tecnoldgicas, o uso do storytelling
aumentou muito nos ultimos anos. Pois, este enquanto ferramenta vem sendo trabalhado nas mais
diversas areas de atuacdo, principalmente, como um meio de promover negdcios, produtos e servi¢os
e, no caso do turismo, destinos turisticos. Com base em um estudo exploratério qualitativo, este artigo
realizou as revisdes bibliométrica, sistematica e integrativa da literatura para tracar um panorama a
respeito do uso do storytelling nas pesquisas académicas em turismo. Para tal, foram empregados os
descritores storytelling, marketing e tourism nas seguintes bases de dados: Taylor and Francis,
Science Direct, Portal da Capes e Scopus. Foram realizadas duas buscas, uma simples (63 artigos
recuperados) e outra avangada, considerando as particularidades de cada base (50) e, apds a juncéo e
verificacdo de duplicagdo e exclusdo de artigos totalizou-se 57 artigos, dos quais 22 compuseram 0
corpus da pesquisa. Os indicadores bibliométricos apontaram que o estudo da temética € recente, visto
0s artigos terem sido publicados nos Ultimos doze anos e que hd uma dispersdo espacial dos
pesquisadores e periddicos que investigaram sobre storytelling. A revisdo sistematica apontou dois
principais objetos de estudo: o turista e a experiéncia e, 0 marketing de destinos, sendo que foi a partir
dessas duas perspectivas (do turista e do destino) que foi realizada a revisdo integrativa da literatura,
apresentando os principais aportes dos artigos analisados. Portanto, pode-se concluir que a abordagem
do storytelling tem sido usada e estudada como uma ferramenta do marketing tanto em organizacGes
quanto em destinos turisticos para destacar o produto ou servico ou ainda como uma estratégia de
comunicacdo da marca, visto sua caracteristica de propagar a partir de narrativas as experiéncias
vivenciadas pelos turistas e as transformar as principais caracteristicas do destino turistico em historias
a serem contadas.
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