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Resumo  

O termo coworking – em tradução livre, do inglês, “escritório compartilhado” – refere-se a um novo 

modelo de negócio que propõe um ambiente de trabalho para profissionais liberais, não 

necessariamente da mesma área de atuação, que possam compartilhar o espaço físico, os recursos, as 

experiências e os conhecimentos, proporcionando assim, a redução de despesas com os escritórios 

convencionais, além de desenvolver relações profissionais com os demais integrantes, e tão logo 

podendo inclusive favorecer o nascimento e amadurecimento de ideias e projetos em conjunto. A 

identificação de traços de hospitalidade em espaços de coworking, juntamente com a crescente oferta 

desse tipo de negócio na cidade do Recife, despertou o interesse dos autores desse artigo em analisar a 

relação existente entre a hospitalidade e a vantagem competitiva. Especificamente, porque partimos do 

princípio que a gestão de uma empresa prestadora de serviços fundamentada nos princípios da 

hospitalidade, pode conquistar mais facilmente o reconhecimento e a valorização por parte de seus 

clientes, visto que o bem acolher não costuma ser uma preocupação da maioria das empresas que ainda 

atuam norteadas apenas pela administração clássica (planejar, organizar, executar e controlar), sem a 

sensibilidade que a hospitalidade representa. Diante desse contexto, o estudo teve o objetivo de 

identificar quais os recursos usados para gerenciar a hospitalidade geram vantagem competitiva a um 

espaço de Coworking da cidade do Recife. Para fins conceituais, a hospitalidade foi abordada pela 

perspectiva comercial – que diz respeito ao atendimento das necessidades e satisfação do indivíduo 

por meio de troca monetária – devido ao fato de o espaço de Coworking ser um negócio e, assim, 

demandar análise à luz dos aspectos de mercado/comércio. Em termo metodológico, a pesquisa 

caracteriza-se como qualitativa-descritiva em forma de estudo de caso realizado em um espaço de 

Coworking da cidade do Recife. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram a entrevista e 

observação. A análise dos dados foi realizada com auxílio do modelo VRIO (Valor, Raridade, 

Imitabilidade e Organização) adaptado para análise do potencial competitivo de recursos e 

capacidades do Coworking selecionado. O resultado desta aplicação revelou que os recursos que 

geram vantagem competitiva ao Coworking estudado foram: localização, recursos humanos, cultura 

organizacional e objetivos estratégicos.  
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