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Resumo
Na regido Nordeste do Brasil existem trés cidades reconhecidas pela Organizacdo das Nagdes Unidas

para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), e, uma delas é a capital do estado do Maranhéo,
Sao Luis que possui 0 maior conjunto arquiteténico luso brasileiro da América Latina com mais de 5
mil prédios que compdem o centro historico. Visualizando tal magnitude urbana, entende-se que este
territorio faz parte da zona urbana de Séo Luis, e, portanto, é fundamental estrutura-lo e/ou adapté-lo
com uma infraestrutura acessivel para que residentes e turistas transitem com facilidade e desloquem-
se adequadamente pelos becos, ladeiras e ruas de paralelepipedos. Ou seja, o plano de mobilidade
urbana no centro historico de S&o Luis deve ser projetado de forma que integre o passado e o presente,
sem interferir negativamente na paisagem histérica urbana. Assim, objetiva-se neste estudo,
compreender as percepgOes dos usuérios do TripAdvisor através dos comentérios online em relagéo a
mobilidade urbana (infraestrutura) no centro historico de Sdo Luis do Maranhdo. O desenho
metodoldgico caracteriza-se como pesquisa bibliografica e documental, exploratoria e descritiva, e,
estudo de caso. Utilizou-se da reputacdo online como forma de coleta dos comentarios no site
TripAdvisor entre os meses de janeiro e julho de 2017. E a analise dos dados é quanti-quali.
Identificou-se nos comentarios que no centro histérico de Sdo Luis existem diversos mobiliarios
urbanos como becos, escadarias, ladeiras, €, ruas de paralelepipedo que sdo facilmente perceptiveis
pelos usudarios quanto a mobilidade urbana, porém, em alguns comentarios sdo evidenciados descasos
do poder publico quanto a manutencao, o que gera entraves no deslocamento neste territério da cidade.
Desta, considera-se a necessidade de gestores de 6rgdos publicos estarem atentos a conservacao do
equipamento urbano, enquanto meio para a qualidade da experiéncia turistica, assim como para a
facilidade no deslocamento dos turistas e residentes deste destino patriménio cultural da humanidade.
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