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Resumo 

O presente estudo tem como objetivo analisar os fatores que influenciam a intenção de seguir o 

conselho obtido em comunidade de viagem online (CVO) na escolha de um destino turístico. Trata-se 

de uma pesquisa do tipo exploratório-descritiva com abordagem quantitativa, sendo aplicados 110 

questionários presenciais junto aos alunos universitários em Natal/RN, e para o tratamento estatístico 

dos dados foi utilizado a modelagem de equações estruturais a partir do Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS). Esta pesquisa baseou-se no modelo de aceitação tecnológica utilizando as 

dimensões: intenção, atitude, utilidade percebida, acrescentado da dimensão confiança, composta das 

variáveis: honestidade, benevolência, competência. O estudo mostra o papel relevante de fatores como 

a confiança, que obtiveram caminho significativo para as variáveis atitude, utilidade percebida, e 

intenção de seguir o conselho obtido em comunidade de viagem online. Pelos resultados analisados, 

verificou-se que a confiança na CVO mostra-se como um antecedente relevante a fim de formar uma 

atitude positiva em relação ao conselho obtido na CVO, na utilidade percebida do conselho, e na 

intenção de seguir esse conselho. A razão por traz disso deve-se ao fato de que os viajantes confiam na 

comunicação pessoal e informal na hora de usar a CVO na escolha de um destino turístico. Por outro 

lado, a utilidade não demonstrou ser um fator determinante na intenção de seguir o conselho obtido na 

CVO. Conclui que as informações contidas na CVO são importantes para auxiliar o processo de 

escolha e tomada de decisão de um destino turístico. 
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