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Economia compartilhada: um estudo sobre o Airbnb
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Resumo
Sabe-se que a economia compartilhada deu inicio a transformacdo de varios aspectos do atual

sistema socioecondmico. Alguns pesquisadores acreditam que a economia compartilhada
abalard as bases do turismo e da hospitalidade, mudando a sua dindmica. Destaca-se a
necessidade de estudos sobre os impactos das empresas que trabalham com o
compartilhamento de meios de hospedagem, pois estas apresentam a indUstria do turismo e
em especial ao ramo de hospedagem novos modelos de negocios alinhados com o atual
contexto competitivo. Assim, o objetivo da pesquisa € compreender a emergéncia de novos
modelos de negdcios que atuam no ramo da hotelaria e sdo baseados nas oportunidades da
economia do compartilhamento. Para tanto, foi realizado uma pesquisa apresentando o caso
do Airbnb, uma empresa que cresce aproveitando as oportunidades deste novo contexto das
redes peer-to-peer promovidas pela economia compartilhada. Foi realizada uma busca na
plataforma EBSCOhost com a finalidade de localizar as pesquisas relacionadas aos temas
economia compartilhada, inovacdo de ruptura e hospitalidade. A leitura dos artigos
encontrados levou os pesquisadores a identificarem outros estudos sobre a tematica que
também foram incorporados neste trabalho, neste contexto foram incluidos tanto cientificos
guanto estudos realizados por empresas de consultoria. Sobre o caso da Airbnb foram
levantadas informacdes no site institucional da empresa e em artigos cientificos. Constata-se
que o Airbnb redefiniu a industria hoteleira. Como resultados, observa-se que 0 impacto da
economia compartilhada no turismo e na hotelaria em especifico tem despertado recente
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atencdo por causa da velocidade do crescimento. Constata-se que o Airbnb € um novo modelo
de negocio que surge como uma inovacdo de ruptura que redefine o setor da hotelaria.
Observa-se que empresas que operam no setor da economia compartilhada podem ser vistas
como desenvolvedoras de inovagdes disruptivas por desenvolverem um produto ou servico
que alteram radicalmente o cenério de uma indUstria em particular.
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