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Resumo

Conhecer a capacitacdo dos empresarios e empregados das empresas turisticas receptivas
do Ceara se constitui um elo de extrema importancia para poder prever os resultados da atividade.
O objetivo principal desta pesquisa foi demonstrar, através do estudo de caso do Ceara, que 0s
esforgos governamentais / empresariais ndo conseguem melhorar a experiéncia turistica, quando
ndo priorizam a formacéo de recursos humanos (tanto a empresarial quanto a dos empregados)
em um ponto estratégico da cadeia turistica: as empresas receptoras ancorados no territério
(agéncias de viagens, meios de hospedagem e empresas de transporte). Trata-se de um estudo de
caso em que a pesquisa foi aplicada por meio de um questionario estruturado, acompanhado de
instrucbes para as respostas dos entrevistados selecionados, esclarecendo os propésitos de sua
aplicacéo e a importancia da colaboragdo do informante. A pesquisa foi aplicada aos gestores de
recursos humanos das empresas selecionadas e aos funcionarios das mesmas empresas, em um
espaco de tempo diferente um do outro, para evitar qualquer influéncia nas respostas do gestor
nos funcionérios, por exemplo. O questionario tinha questdes fechadas e abertas, divididas em
blocos teméticos. Os principais resultados a que se chega s&o que o baixo interesse na formagéao
de recursos humanos para o turismo é mantido, apesar das pesquisas nacionais mostrarem que o
turismo no Brasil precisa melhorar para ser competitivo internacionalmente e que a qualidade dos
recursos humanos nas diversas esferas de tomada de decisdo é uma das suas alavancas mais
determinantes.
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