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Resumo

Esta pesquisa tem o objetivo de verificar se a comunidade do municipio de Caxias do
Sul percebe a existéncia de a¢bGes coordenadas para que 0 municipio seja visto como um
destino turistico modelo. Na referida pesquisa,foram utilizados com énfase dois estudos. O
primeiro, a “rede relacional da marca” de Hankinson (2004) e a segunda fonte, os trabalhos de
Gomes, Gandara e Baidal (2016) relacionados a destinos inteligentes, que em conjunto
auxiliaram no desenvolvimento deste trabalho. Participaram dessa pesquisa, empresarios do
segmento hoteleiro e da gastronomia, além de pessoas da comunidade, totalizando 122
entrevistas. Dos resultados obtidos, para que o municipio se torne um destino turistico
modelo, é necessaria a revisdo da comunica¢do com o0s seus publicos, além da articulacdo de
acOes entre o poder publico e privado.
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