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Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de analisar a opinido de turistas a respeito da utilizacdo de animais
em atrativos, através de avaliagdes compartilhadas em redes sociais sobre locais que utilizam o
trabalho animal em suas atividades. O estudo considerou quatro atrativos, sendo dois reconhecidos por
realizar praticas danosas para as espécies envolvidas e dois que realizam atividades que consideram o
bem-estar animal. A proposta foi examinar se havia diferenca entre as percepcfes dos visitantes dos
locais considerados como positivos e negativos. Tal pesquisa € embasada por uma revisao de literatura
que discute a questdo da exploracdo animal para o entretenimento, com foco no turismo, atentando
para a importancia da sensibilizacdo dos turistas para a pratica e apontando as midias sociais como
uma ferramenta relevante para difundir informagdes e influenciar o comportamento de turistas frente a
esse tema. Para a pesquisa, optou-se pelo estudo de carater qualitativo, por ser ideal para trabalhos que
visam aprofundar o conhecimento sobre intengdes, percepgdes e motivacdes de individuos. Os dados
analisados foram extraidos por meio de sorteio aleatério do site TripAdvisor, escolhido pela sua
relevancia como plataforma de troca de conteudo entre turistas. Tais dados foram tratados de acordo
com o método da analise de conteldo, ideal para estudos que buscam agrupar de forma sistematica
caracteristicas semelhantes expostas em diferentes fontes. Apds a analise dos resultados, o estudo
mostrou diferencas importantes entre as avaliagdes fornecidas pelos visitantes dos atrativos
categorizados como positivos e negativos. Os dados analisados sugerem que o bem-estar percebido
dos animais visitados exerce grande impacto na opinido final do turista, influenciando ndo sé na sua
satisfacdo como também na sua predisposicdo para recomendar ou ndao o local no meio digital,
afetando assim a imagem do atrativo e a sua reputacdo, o que interfere diretamente no potencial do
local de atrair novos visitantes para o atrativo.
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