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Resumo

Dada a infinidade de experiéncias que podem ser vivenciadas em um mesmo destino, destaca-se a
necessidade de estudar como os atrativos turisticos especificos podem contribuir para uma experiéncia
memoravel. O objetivo do artigo € compreender a experiéncia de viagem de turistas que fizeram o
passeio de catamard no Lago Itaipu, em Foz do Iguacu, Brasil. A avaliacdo se baseou em um modelo
de Experiéncia Turistica Memoravel (ETM) composto por trés dimensdes: 1) ambiente e cultura; 2)
relagdes interpessoais; e 3) individual/psicolégica. O método do estudo € qualitativo e contou com trés
etapas. A primeira etapa contou com a selecédo e avaliacdo de 330 comentérios de turistas que disseram
ter participado do passeio de catamard até agosto de 2018. A segunda etapa foi uma observacao
participante, em que um dos autores realizou o passeio, tirou fotos e fez anotagGes de campo. O
objetivo dessa etapa foi entender possiveis contradi¢des da primeira etapa. Por fim, realizaram-se
entrevistas ndo estruturadas com trés gestores do atrativo e apresentaram-se os resultados das duas
primeiras etapas. Desta forma, a pesquisa contribui para a ponte entre academia e mercado. Dentre 0s
resultados tem-se que as trés dimensbes do modelo baseado na literatura foram encontradas, sendo os
aspectos contemplar o pér-do-sol e a grandeza do lago os mais ressaltados sobre a experiéncia,
enfatizando a dimensdo ambiental. A dimens&o cultural, apesar de citada quanto a mdsica, ndo incluiu
elementos da cultura local. A relagdo entre turista e funcionarios da embarcacéo também foi enfatizada
como positiva, mas o relacionamento entre os turistas foi pouco observado. Na dimensdo individual,
apenas as categorias emogdo, envolvimento, renovacdo e conhecimento foram identificadas nos
comentérios e durante a observacao participante. As categorias custo-beneficio e recomendagdo nédo
estavam previstas e foram identificadas no estudo. A partir dos achados, questiona-se até que ponto a
experiéncia no catamara ¢ memoravel e sugerem-se acGes no sentido de reforcar a novidade percebida
pelos turistas e a geracéo de lagos mais duradouros apos vivenciar a experiéncia.

Palavras-chave: Experiéncia Turistica Memoravel; Comentarios na internet; Marketing Turistico.

! Doutora em Administragdo pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Professora de Marketing da
Universidade Federal de Vicosa (UFV), marifcoelho@gmail.com, http://lattes.cnpg.br/6529509228250270
2 Doutor em Geografia pela UFMG, Professor do Departamento de Turismo da Universidade Federal de

Juiz de Fora, guilherme.malta@gmail.com, http://lattes.cnpg.br/7723375211499046



mailto:marifcoelho@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/6529509228250270
mailto:guilherme.malta@gmail.com

