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Resumo 
A presente pesquisa foi realizada com o objetivo de identificar as redes sociais bibliométricas de 

autores, revistas e países de forma a possibilitar um overview do campo que representam os drivers 

dos estudos sobre smart tourism, bem como, as principais correntes teóricas da atualidade relacionada 

ao tema nas publicações científicas internacionais. É uma pesquisa de metodologia aplicada qualitativa 

baseada na técnica de bibliometria por análise de clusters, a partir da base de dados Web of Science e 

com a utilização do software VOSviewer foi realizado o mapeamento com base na técnica de análise 

de co-citação. Desta forma, minimizando a influência do pesquisador sobre a interpretação de análises 

qualitativas, portanto, aumentando o grau de confiabilidade dos resultados.  Os resultados da pesquisa 

mostram que o estudo sobre smart tourism é um tópico emergente desde 2008 sendo levantados 124 

artigos. Assim, o continente asiático mostra-se um driver neste tema, porém observa um maior número 

de revistas da área de tecnologia e comunicação do que da área do turismo promovendo as 

publicações. Foram identificados quatro grandes cluster de co-palavras, indicando as correntes teóricas 

principais dos estudos, as quais estão relacionadas a: fundamentos do smart tourism, gestão dos 

destinos inteligentes, satisfação e comportamento relacionado ao turismo inteligente e experiência 

turística inteligente. O panorama proporcionado pelos resultados desta análise permite compreender 

melhor a estrutura do campo científico e proporciona aos pesquisadores interessados no tema tomarem 

decisões a respeito das abordagens que prefere usar, bem como quem são os elementos chaves para 

guiar sua revisão teórica. Como limitação da pesquisa é importante destacar que a utilização de um 

critério de busca que definiu a presença do termo ‘smart city’ no título do artigo e ter utilizado a base 

de dados da Web of Science pode ter ocasionado a exclusão de artigos relacionados ao tema ficarem 

fora da análise. 
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