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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo geral analisar a dindmica turistica de um destino “de sol e praia” e
caracteriz&-lo quanto ao seu estagio evolutivo, a partir do modelo de ciclo de vida de destinacdes
turisticas proposto por Butler (1980). Como unidade de andlise, escolheu-se a cidade de Armacéao dos
BUzios — RJ, um dos maiores destinos turisticos do segmento “sol e praia” do estado do Rio de Janeiro
e do Brasil. A expectativa é propor e validar um modelo pratico de analise que classifique o estagio
evolutivo de uma destinagdo turistica baseado no perfil do turista e na sua percep¢do quanto aos
seguintes aspectos: satisfacdo; propaganda sobre a cidade; infraestrutura; servigos turisticos; e
impactos do turismo no local. A base tedrica do estudo contempla, principalmente, a literatura sobre
turismo, com destaque para o modelo de “ciclo de evolug@o de uma area turistica” proposto por Butler
(1980) e o Sistema Psicografico de Plog (1991). O estudo possui natureza predominantemente
guantitativa e pode ser classificado como descritivo quanto aos seus objetivos e de levantamento
guanto aos meios de investigacdo. Os dados foram coletados por meio da aplicagdo de 250
questionarios junto aos turistas, no periodo de dezembro de 2018 a margo de 2019. Para a analise dos
dados, utilizou-se os métodos de Alpha de Cronbach (para a validagao dos constructos que compdem o
modelo proposto) e escala somada. A utilizacdo de tais métodos possibilitou classificar Armagéo dos
Buzios — RJ no estagio denominado por Butler (1980) como “consolida¢ao”, indicando que o niimero
de turistas é elevado e que seu perfil € majoritariamente do tipo “meio-céntrico”, e que estes estdo
muitos satisfeitos com a cidade e percebem que ha muita propaganda sobre a destinacdo, a
infraestrutura é boa, mas precisa melhorar, h4 grande oferta de servigos turisticos e os impactos, apesar
de existirem, ainda podem ser controlados. Porém, constatou-se que, para que a destinacdo ndo perca
sua fungdo turistica e entre na fase de “declinio”, é preciso maior atengcdo do governo local para a
infraestrutura municipal e uma melhoria das politicas publicas que visem a manutencao do turismo e a
promogdo de uma relagcdo harmoniosa entre os turistas e a populacéo local.
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