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Resumo

Partindo do pressuposto que alguns elementos da hospitalidade urbana podem ser prontamente
incorporados em politicas publicas de desenvolvimento urbano, este artigo tem como objetivo central
investigar as estratégias utilizadas pelos cinco Estados mais hospitaleiros do Brasil para estimular a
elaboracdo de Planos Diretores nas cidades consideradas turisticas. A condicdo de cidade hospitaleira
esta atrelada a uma série de aspectos fisico funcionais que visam promover o acolhimento e o bem
estar de turistas e de moradores. Entre esses aspectos estdo a oferta de espagos publicos de qualidade,
0 estabelecimento de regras urbanisticas nas constru¢des em ambito privado e o incentivo de a¢des de
cidadania. Apesar da obrigatoriedade na elaboracdo de Planos Diretores em cidades com “especial
interesse turistico” desde 2001, a falta de critérios e regras capazes de classificar cidades como
turisticas expde a fragilidade das politicas publicas nacionais sobre o tema. Como consequéncia, 0
planejamento da atividade fica a cargo dos Orgéos Estaduais de Turismo que criam seus proprios
mecanismos para estimular (ou néo) a elaboracdo dos Planos Diretores. Toma-se como estudo de caso
0s cinco Estados brasileiros considerados mais hospitaleiros pela recente pesquisa do Ministério do
Turismo (2019). S&o eles: Mato Grosso do Sul, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parana e S&o
Paulo. Para dar conta de atender os objetivos da pesquisa, o artigo foi elaborado em duas partes. Na
primeira sdo abordadas questBes relevantes sobre a esfera da hospitalidade urbana. Em seguida séo
exploradas possiveis convergéncias entre hospitalidade urbana e legislagdo urbanistica. Na segunda,
sdo analisados os critérios que cada Estado utiliza para classificar suas cidades como turisticas.
Posteriormente sdo explorados os mecanismos de incentivo ao planejamento urbano dos cinco Estados
mais hospitaleiros do pais. Para tanto, foram realizadas pesquisas documentais e bibliograficas de
carater multidisciplinar.
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