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Resumo

Este estudo buscou melhor compreender como ocorre a construgdo da cocriagdo de valor durante as
experiéncias de turistas usuarios das plataformas de consumo colaborativo, tendo como objeto de
estudo o aplicativo de caronas BlaBlaCar. Para dar suporte tedrico a pesquisa, foi realizado um
levantamento bibliografico sobre as experiéncias de consumo, a co-criacdo de valor e 0 consumo
colaborativo. Para alcancar o objetivo proposto, a natureza qualitativa da pesquisa foi adotada,
optando-se pela estratégia do estudo de caso. Para a coleta dos dados foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com usudrios da mencionada plataforma, bem como foi elaborado um roteiro para
observacdo do conteudo do site como forma de realizar um contraponto entre os dados. Os resultados
encontrados possibilitaram reconhecer a tendéncia a ado¢ao de novos tipos de servigos colaborativos,
bem como a mudanca do comportamento dos consumidores. Obteve-se também uma melhor
compreensdo de como as experiéncias sdo desenvolvidas, identificando como ocorre a participacdo
entre ofertantes e demandantes de servicos nesses novos formatos possibilitados por rede de
computadores.
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