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Credibilidade do Travel Influencer no Instagram afetando a decisao do
viajante na escolha de destinos: Um estudo preliminar
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Resumo

O Instagram é uma plataforma que funciona como forma de escrita multimodal de viagens, onde 0s
autores-usuarios atuam nas performances de viagens ao realizarem postagens dos destinos visitados,
além da busca por dicas de viagem. Neste cendrio das midias sociais, surgem os Travel Influencers (TI)
no Instagram, que ganham papel de destaque porque os viajantes buscam elementos, dicas e entusiasmo
para tomarem escolhas que, muitas vezes, ndo fariam em seus planos de viagens. Entretanto, esses
viajantes precisam encontrar credibilidade nas informagdes coletadas. Este artigo constitui-se de estudo
preliminar na proposta de modelo de investigacdo na anélise dos aspectos da credibilidade do Travel
Influencer no Instagram que afetam a decisdo do viajante na escolha de destinos de viagem, com base
na aplicacao das teorias: Dual Process Theory (DPT) e Theory of Reasoned Action (TRA). O trabalho
usa 0 método dedutivo, com abordagem quantitativa, tendo como caracteristica descritiva-exploratoria.
A técnica de coleta utiliza-se questionario com perguntas fechadas na verificagdo do perfil do usuario
na escolha de destinos de viagem, anélise de pressupostos basicos e Analise Fatorial Exploratoria (AFE),
com apoio do software Statistical Package for the Social Sciences (SPPS) no modelo proposto a partir
das dimensdes credibilidade, imagem percebida, norma subjetiva, atitude e inten¢cdo. Como técnica de
analise, usam-se estatistica descritiva, analise descritiva e fatorial exploratéria. O campo de estudo é
constituido por usuarios de redes sociais online (Twitter, Facebook, Instagram), numa amostra de 45
(quarenta e cinco) respondentes, com aplicacdo de questionario online para medir os aspectos da
credibilidade do Travel Influencer na decisdo de escolha de destinos de viagem. Nos resultados,
derivaram-se indicadores satisfatorios de pressupostos basicos (assimetria, curtose e desvio padréo)
demonstrando normalidade na dispersdo dos dados da amostra utilizada. O perfil dos respondentes
mostra maioria feminina, com predominancia de faixa etaria entre 21 a 30 anos, com grau de
escolaridade majoritariamente de ensino superior incompleto. Na analise fatorial exploratéria, todas as
dimensdes apresentam bons indices de ajustamento (anti-imagem, comunalidade, cargas fatoriais, alpha
de cronbach), destacando-se a dimensdo normas subjetivas com o maior nivel de significancia entre as
categorias. Ao final, sdo propostos seis hipdteses e um modelo de pesquisa para aplicacdo na
compreensdo dos aspectos da credibilidade do Travel Influencer que afetam a decisdo do viajante na
escolha de destinos turisticos. Para pesquisas futuras, sugere-se amostra igual ou superior a 300

(trezentos) respondentes para verificacdo das hipoteses formuladas no presente estudo.
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