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Resumo 

Diante da crescente quantidade de informações disponíveis, sobretudo, através das diversas bases de 

dados internacionais, a construção do conhecimento científico requer um método sistemático e 

rigoroso para a realização de uma revisão de literatura considerada válida e de relevância acadêmica. 

Esta fase é essencial em qualquer tipo de pesquisa para definir suas bases conceituais e verificar se o 

problema em questão já foi solucionado satisfatoriamente. Neste contexto, este estudo buscou 

apresentar uma metodologia para a construção de um portfólio bibliográfico sobre indicadores de 

sustentabilidade no turismo, indicando o passo a passo para sua construção assim como suas principais 

contribuições e possíveis limitações. Esta revisão sistemática de literatura seguiu o método Proknow-C 

(Ensslin et al, 2010), que foi aplicado aos artigos identificados no Portal Capes e no SPELL no mês de 

agosto de 2018. Trata-se de um estudo quanti-qualitativo, que resultou na construção de um portfólio 

bibliográfico composto por 10 artigos de 17 autores de diferentes nacionalidades e periódicos 

acadêmicos. Na análise quantitativa, foi realizada uma análise bibliométrica dos artigos indicados e, 

posteriormente, na análise qualitativa, aplicada a técnica da análise de conteúdo (Bardin, 2004), onde 

foram criados eixos temáticos sobre os conteúdos abordados nos artigos com o intuito de compreender 

as principais discussões sobre indicadores de sustentabilidade no turismo, assim como os principais 

avanços e desafios destes estudos. Constatou-se que, apesar da falta de consenso entre os métodos de 

indicadores de sustentabilidade propostos, os artigos do portfólio procuram avançar e inovar aplicando 

os indicadores de sustentabilidade em áreas específicas do turismo, como turismo comunitário e 

destinos costeiros. Além disso, existe uma tendência dos pesquisadores a investigar e propor 

indicadores de mais fácil compreensão e aplicabilidade pelo setor público de modo a contribuir 

efetivamente com o turismo sustentável. Contudo, a dependência de dados estatísticos oficiais e 

atualizados continua sendo um entrave nas discussões sobre o tema. Por fim, concluiu-se que o 

Proknow-C apresenta-se como uma metodologia de revisão de literatura eficaz, auxiliando o 
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pesquisador na escolha dos artigos mais relevantes para sua pesquisa na medida em que justifica as 

inclusões e exclusões dos artigos de acordo com critérios rigorosos pré-estabelecidos, apesar de 

depender da perspicácia e experiência do pesquisador nas fases que demandam uma filtragem de 

cunho qualitativo. 
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