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Resumo

As transformag6es no mercado de trabalho em geral, e na &rea de turismo especificamente, derivam da
intensificacdo do processo de globalizacéo, dos avangos nas tecnologias da informagdo e comunicacéo
— TIC e das mudanc¢as comportamentais da sociedade contemporanea. O acesso a informagdo e a
transformacdo desta informagdo em conhecimento sdo apontados como elementos chaves para o
processo de desenvolvimento e inovagdo no atual mercado de trabalho. Os efeitos da relagdo entre
tecnologia e mercado também séo percebidos no campo dos servigos e, consequentemente, do turismo
gerando oportunidades e, ao mesmo tempo, ameagas. Plataformas e ferramentas digitais estdo
transformando a maneira como os turistas viajam e consequentemente a forma como servicos
turisticos sdo desenhados e ofertados. Um exemplo desse processo foi o surgimento de novos produtos
e servicos turisticos por meio de plataformas digitais, que caracterizam a chamada economia
compartilha. A fim de discutir o impacto dessas transformagdes no turismo, o objetivo do presente
artigo é compreender as relacdes da recente configuragdo do mercado de trabalho frente as mudancas
tecnoldgicas, bem como, o papel dos profissionais do turismo que trabalham ou pretendem atuar nas
organizagdes nascidas na sociedade do conhecimento por meio das publicagdes retratadas nos
periédicos cientificos. Para atingir o objetivo proposto. Com foco nesse objetivo artigo é apresentado
como um estudo descritivo, que teve como método a bibliometria. Ao utilizar este método, optou-se
por selecionar os descritores turismo, tecnologia, tendéncias e mercado de trabalho, bem como as
combinagdes entre os termos, para levantar em periddicos internacionais e nacionais artigos sobre 0s
referidos temas. A partir da analise dos abstracts encontrados, foi possivel compor uma base de dados
que foi interpretada com o uso do software Iramuteq, cujos resultados foram apresentados em forma
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de uma nuvem e uma arvore de palavras. A analise dos resultados indica primeiramente que ha um
vinculo mais direto das pesquisas sobre informacao, educacéo e treinamento do que as que relacionam
trabalho, estudo e mercado; e uma proximidade entre pesquisas sobre inovacdo e mercado de trabalho,
até maior do que desta com os campos da informagdo e comunicacdo, o que pode significar que as
organizacgdes sdo mais propensas a inovacdo do que as areas de informacdo, comunicacéo e formacéao.
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