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Resumo

Diante da relevancia do turista para a competitividade dos destinos e da necessidade de compreender o
comportamento dos consumidores para promover 0s territorios como potenciais atrativos turisticos,
favorecendo a manutencgdo dos acervos e a integralidade dos ambientes receptores (Valls, 2002), este
estudo analisou a producdo cientifica nacional relacionada ao comportamento do consumidor no
turismo no periodo compreendido entre 1996 a 2019, nas bases Spell, Scielo e Scopus, utilizando o
protocolo de revisdo sistematica difundido por Cronin, Ryan e Coughlan (2008) que inicia com (a)
formulacéo do problema de pesquisa; seguida pela (b) selecdo dos critérios de filtragem; (c) escolha e
acesso da literatura; (d) analise da literatura incluida na revisao; e, (e) avaliagdo e publicacdo dos
resultados. Ademais, a bibliometria (Aradjo & Alvarenga, 2011) também foi utilizada como estratégia
de investigacdo. Desse modo, esta pesquisa delineia-se como um estudo descritivo e de abordagem
qualitativa. A busca resultou em uma amostra de 109 artigos que foram avaliados a partir de trés
abordagens: a) informacional; b) metodol6gica e; c) tedrica que, entre uma série de aspectos,
permitiram identificar os anos de publicacdo, autores e instituicdes mais prolificos, procedimentos
metodoldgicos empregados, e temas emergidos. Os artigos foram analisados por intermédio da
estatistica descritiva, Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD) e Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC), com suporte do software Iramuteq versdo 0.7. Entre os achados, identificou-
se um interesse progressivo da academia na tematica a partir de 2014, sendo o periodo imediatamente
posterior o de maior concentragdo de artigos. Sob o carater metodolégico, os resultados revelaram a
preferéncia por pesquisas descritivas, de abordagem quantitativa e recorte transversal, sendo o survey
e levantamento de opinido os métodos mais recorrentes. Outrossim, os resultados demonstraram
fragilidade na construgdo e relato dos procedimentos para consecucao das pesquisas, sendo necessaria
maior vigilancia quanto ao rigor metodolégico. Das anélises CHD e AFC emergiram 5 clusters,
definidos como: “influéncias internas”, “produtos turisticos”, “caminhos metodolégicos”, “processo
decisério” e “turismo segmentado” que possibilitaram a visualizagdo de quatro eixos tematicos
associados ao comportamento dos consumidores no turismo. Sugere-se que esta revisdo seja ampliada
para outras bases cientificas e possam abarcar pesquisas internacionais. Uma agenda para pesquisas
futuras também é sugerida.
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