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Resumo

O uso da tecnologia vem influenciando cada vez mais o processo de decisdo durante o planejamento
de viagens turisticas. Com o crescimento da Web e das midias sociais, 0s usuarios de seus servigos
passaram a ser os principais influenciadores de futuros viajantes. Nesse contexto, o Conteido Gerado
pelo Usuario (CGU) se tornou um importante auxilio na tomada de decisdes dos viajantes. Os
Comentarios de Viagem na Internet (CV1), uma forma de CGU, sdo uma ferramenta que auxilia esse
processo decisério, e consiste em comentarios postados online por turistas, acerca de experiéncias que
eles j& vivenciaram em suas viagens, dando autonomia ao consumidor durante o planejamento de
viagens. O objetivo do presente trabalho consistiu em analisar fatores que motivam o uso continuo dos
CVI na escolha de um destino turistico e defrontar dados sobre tais fatores em dois periodos distintos,
caracterizando-se um estudo longitudinal. Esses fatores sdo a satisfacdo, a confirmacdo das
expectativas, a utilidade percebida e a intengdo de continuidade de uso, que fazem parte do Modelo de
Uso Continuo de Bhattacherjee (2001), o qual analisa a inten¢do de uso continuo de um sistema de
informacdo. Utilizou-se como metodologia a pesquisa descritivo-exploratéria com abordagem
quantitativa. A primeira coleta de dados se deu entre os dias 28 de maio e 22 de junho de 2017 e foi
aplicada a 56 estudantes universitarios em Natal/RN. Ja a segunda coleta foi realizada entre os dias 05
de abril e 24 de maio de 2018 e aplicada a 140 estudantes na mesma cidade. Os resultados
demonstraram mudancas pouco perceptiveis dos fatores satisfacdo, confirmacdo das expectativas e
intencdo de continuidade de uso nas duas andlises. Apenas o fator utilidade percebida sofreu uma
pequena queda de convicgdo, porém ndo o suficiente para indicar a falta de utilidade de CVI na
escolha de um destino turistico. Em termos gerais, a analise demonstrou que os quatro fatores
estudados (satisfacdo, confirmacéo das expectativas, utilidade percebida e intengdo de continuidade de
uso) sdo pertinentes para a escolha de destinos turisticos por meio de CVI. Pode-se concluir que o
viajante ao ler um CVI confirma suas expectativas prévias sobre o destino e vé utilidade em seu uso na
escolha de um destino turistico. Assim como o viajante fica satisfeito com a experiéncia de usar um
CVI no planejamento de viagens, e pretende usar CVI nas proximas vezes que escolher um destino
turistico.
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