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Resumo

Festivais e eventos estdo em constante crescimento, dado seu alto impacto nos destinos. As midias
sociais também estdo em grande ascensdo e t€ém demonstrado cada vez mais interesse no meio
académico. Diante desta perspectiva, este estudo tem como objetivo retratar as dimensdes do
engajamento que melhor representam a satisfacdo dos consumidores do Festival Brasileiro da Cerveja,
realizado em Blumenau, SC, Brasil. Para tanto, realizou-se um levantamento survey com questiondrio.
A coleta de dados seguiu o método de questionario semi-estruturado, autopreenchivel com perguntas
fechadas e uma aberta, aplicado com 497 visitantes que passaram pelos quatro dias do Festival
Brasileiro da Cerveja (marco de 2018). O instrumento de coleta de dados teve como base tedrica os
estudos de Moretti, Silva, Pinotti & Zucco (2016), Zailskaite-Jakste & Kuvykaite (2012) e Hollebeek,
Juric & Tang (2017). Aos resultados da pesquisa foi aplicado a analise estatistica: Regressoes
Logistica. Os resultados demonstraram que as dimensoes do engajamento que melhor representam a
satisfacdo dos visitantes sdo Experiéncia e Amizade.
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