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Resumo

O movimento de globalizacdo tem provocado aquisi¢cOes, fusbes e joint venturesl das
empresas multinacionais e com isso, surge a necessidade de enviar profissionais para
trabalharem em outros paises. Especialistas em recursos humanos de empresas multinacionais
tém como desafio a implantacdo de estratégias de internacionalizacdo capazes de manter
profissionais que aceitem trabalhar e viver no exterior. Porém, a distancia de seus parentes,
amigos e costumes, somada a expectativa da adaptacdo as novas funcdes, podem desencadear
no frustrante retorno a seu pais. O objetivo deste estudo é: investigar as relacdes entre a
hospitalidade e o expatriado; a relacdo bidirecional entre trabalho e familia e também
pesquisar a influéncia da hospitalidade nas dimensdes: social, privado e comercial do
processo de expatriacdo e, como objetivo especifico, busca-se identificar qual é a importancia
do ambiente familiar no ambiente de trabalho do expatriado. A pesquisa apresenta caracteristicas
descritivas e explicativas, visando elucidar as diferentes representagdes de um caso e as razGes que o0
motiva. De procedéncia qualitativa, a pesquisa aborda aspectos subjetivos relacionados & percepgao
dos entrevistados. Quanto a estratégia, é adotado o Estudo de Caso de modalidade Caso Multiplo, por
permitir a compreensdo de fendmenos sociais complexos que o pesquisador ndo possui o controle
sobre os eventos. As entrevistas demonstraram que a presenca da familia contribui positivamente no
rendimento e na relacdo do expatriado em sua nova misséo, e o ambiente familiar pode influenciar no
ambiente de trabalho do expatriado, por meio da hospitalidade esta influéncia é positiva contribuindo
com todos os envolvidos no ambiente de expatriagdo para o atingir o sucesso da missdo do expatriado.
De acordo com a maioria dos entrevistados, o ambiente de trabalho ndo dificulta a relacdo com a
familia, mas a relacdo com seu trabalho seria mais dificil com a auséncia da familia, o que consolida a
importancia da familia acompanhando o expatriado mostrando que o ambiente do trabalho pode
influenciar no ambiente familiar do expatriado.

N&do foi confirmada a expressdo conflito bidirecional do trabalho e familia ou familia e

trabalho como evidenciam as tipologias de conflito defendidas. No processo de expatriacdo ha
trés anfitrides, o Recursos Humanos da organizacao, o proprio pais que recebe o expatriado e
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a empresa contratada como anfitrid. No ambiente familiar durante o periodo de expatriacdo a
hospitalidade é muito importante e praticar a hospitalidade ajuda no periodo de adaptagédo
diminuindo as desisténcias por problemas de adaptacdo, a presenca do anfitrido e a
hospitalidade das pessoas proximas ao expatriado, bem como os Recursos Humanos da
empresa S0 0s principais responsaveis para a adaptacdo mais rapida do expatriado e de sua
familia. Esta pesquisa acerca do papel da hospitalidade nas relagbes humanas em um
ambiente organizacional, contribui para a discussao sobre os dominios da hospitalidade e
sobre a gestdo da experiéncia de hospitalidade. As varias experiéncias pessoais dos
entrevistados relatadas durante a fase de coleta de dados sustentam as afirmativas de que a
hospitalidade possui funcdo importante para os relacionamentos interpessoais.
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