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PASSAGENS AEREAS EM PLATAFORMAS DE COMPARTILHAMENTO:
Mensurando fatores que influenciam a intenc¢éo de compra
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Resumo

Nos ultimos anos, novos ordenamentos econdmicos emergiram e promoveram uma transformagéo nas
estruturas tradicionais do mercado, fato que ndo foi diferente em se tratando da hospitalidade. Neste
cenario de modificagBes, encontra-se a economia compartilhada, que, segundo a sua literatura, é
amplamente moldada pelos pilares socioambiental, tecnoldgico e econémico. Tendo como base cada
um destes elementos, esta investigacdo se prop6s a mensurar qual influéncia o consumo socialmente
responsavel (CSR), a prontidao para a tecnologia (PPT) e a consciéncia de preco (CP) exercem sobre a
intencdo de comprar passagens aéreas em plataformas de compartilhamento. Para tanto, fez uso de
uma abordagem quantitativa descritiva e inferencial, utilizando-se do survey online enquanto
estratégia de pesquisa. Com o desenvolvimento de um questionario estruturado, a o estudo findou em
250 respondentes, todos considerados validos na amostra final. Para atender ao prop6sito da pesquisa,
0s dados obtidos foram tratados e averiguados com base na andlise de regressdo multipla. Em geral, os
resultados evidenciaram que, dos construtos propostos no modelo tedrico, apenas a PPT exerceu uma
influéncia positiva sobre a intencdo de compra, ainda que, em alguns casos, os individuos possam
demonstrar desconforto e inseguranca em relacéo ao uso da tecnologia. Também indicou que, embora
a literatura da economia compartilhada a sugira como um modelo de negdécio mais sustentavel, o CSR
é, neste estudo, inversamente proporcional a variavel dependente. A CP, por sua vez, ndo provocou
nenhuma influéncia significativa no modelo, muito embora o prego ainda seja um dos principais
argumentos de marketing utilizados por estes negocios. Do ponto de vista tedrico, a contribui¢do desta
pesquisa decorre da investigacdo de um contexto ainda inédito na literatura do turismo e da economia
compartilhada, descentralizando a produgdo e promovendo novas perspectivas. Na préatica, pode
auxiliar os gestores a compreenderem quais atributos sdo mais importantes para seus clientes
potenciais em suas tomadas de decis&o.
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