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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo geral analisar a dindmica do turismo em um destino turistico
de “sol e praia”, buscando identificar os seus efeitos para o local e o papel das politicas publicas
nesse contexto. A expectativa é de que este estudo subsidie discussdes a respeito da importancia
de uma atuacdo publica sustentavel no turismo, que seja capaz de fomentar a atividade de modo
harmonioso entre o0s atores envolvidos na atividade (governo, empresarios, turistas,
representantes de organizagdes da sociedade civil e moradores), considerando tanto dimensdes
econdmicas, como sociais, culturais e ambientais. Como caso de estudo, escolheu-se a cidade de
Armagcdo dos BUzios — RJ, um dos maiores destinos turisticos do segmento “sol e praia” do estado
do Rio de Janeiro e do Brasil. A base teérica do estudo contempla, principalmente, a literatura
sobre politicas publicas de turismo, com destaque para a proposicao de Scott (2011) sobre os
objetivos de uma politica de turismo, buscando relacionar tais objetivos a atuacdo sustentavel.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o estudo possui hatureza predominantemente
guantitativa e pode ser classificado como descritivo, quanto aos seus objetivos, e de levantamento
guanto aos seus meios de investigacdo. Os dados foram coletados por meio da aplicacdo de 250
questionarios junto a moradores de Armacgdo dos Buzios, no periodo de dezembro de 2018 a
marco de 2019. Para a anélise dos dados, foram utilizadas ferramentas estatisticas que permitiram
validar as categorias (constructos) criadas e interpreta-las. Como resultado, observou-se que, na
percepcdo dos moradores, o turismo da cidade ndo é sustentavel em todas as suas dimensdes,
necessitando de maior distribui¢do da renda gerada pelo setor e melhor fornecimento de servigos
como saude, educacdo, transporte, seguranca em bairros periféricos e distribuicdo de agua e
fornecimento de energia elétrica durante o verdo (periodo da alta temporada) por parte do poder
publico. Além disso, mostra-se necessaria uma melhora nas condic¢fes de trabalho no setor do
turismo e oferta de empregos mais estavel durante todo o ano, e ndo apenas durante o verdo. De
forma ampla, é preciso melhoria das politicas pablicas que visem a manutencao do turismo e a
promogdo de uma relagdo harmoniosa entre os turistas e a populagdo local, a fim de integrar os
diferentes atores da dindmica do turismo da cidade.
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