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Resumo

Considerando a importancia das pesquisas sobre os observatorios de turismo e o quanto as
pesquisas, dados e estudos gerados por essa ferramenta s&o relevantes para o planejamento e
gestdo publica e privada da atividade turistica, objetivou-se com a presente pesquisa, analisar
artigos de revistas cientificas e destacar a importancia a importancia da implantagdo de
observatorios para o planejamento e gestdo de destinos turisticos. Na analise de destinos
turisticos observa-se modelos de gestdo publica do turismo carentes de banco de dados,
planejamento e organizacdo, ou se possuem nao sdo eficaz ou ainda ndo geram os resultados
esperados. Nesse ponto o levantamento tedrico aborda a importancia dos observatérios de
turismo, como responsaveis para geracdo dados e informac6es confidveis que dardo suporte
ao planejamento, ao mercado, trade e ainda aos estudantes da area. Ainda discute-se o papel
do setor publico no desenvolvimento da atividade, visto que, é dever do estado coletar
informacdes, produzir estudos e pesquisas que sirvam de apoio a iniciativa privada, afim de,
fomentar a atividade visando a geracdo de empregos, erradicacdo da pobreza, preservacao das
culturas e do meio ambiente, entre outras contribuicdo do turismo para sociedade. Sendo
assim, os observatorios do turismo sdo encarregados também de gerar estudos para apontar
um cenario futuro uma visdo prospectiva para os destinos, que saibam se posicionar para
saber onde querem chegar como destino competitivo. Para este estudo a metodologia
utilizada foi exploratéria e descritiva, bibliografica e analise de conteldo dos artigos que
tratam de observatérios de turismo, encontrados nos portais de Revistas dos Programas de
Pds-graduacéo, no recorte temporal de 2008 a 2016. Os resultados demonstram a importancia
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deste instrumento para o desenvolvimento do turismo, na coleta e tratamento das informacdes,
concluindo entdo que informacBes quantitativas e qualitativas sobre o desenvolvimento do
turismo desempenham um papel crucial para a gestdo e competitividade de destinos e na
consequente producdo de indicadores e conhecimento para apoio a tomada de decisao.
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